
2023年贷款客服工作总结 客服人员实习
总结(优质5篇)

总结不仅仅是总结成绩，更重要的是为了研究经验，发现做
好工作的规律，也可以找出工作失误的教训。这些经验教训
是非常宝贵的，对工作有很好的借鉴与指导作用，在今后工
作中可以改进提高，趋利避害，避免失误。什么样的总结才
是有效的呢？下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家能
够喜欢!

贷款客服工作总结篇一

在公司做客服的工作，而今实习也是快要完毕了，我也是对
于这段日子的客服工作有挺多的感受，自己收获了许多，学
习到的效劳学问和力量也是让我对于以后的工作更加的有信
念去做好，对于进入社会，我也是更加的有把握，这次的实
习，也是让我对于自己有了更为深刻的熟悉，知道自己的特
长是哪些，也是清晰自己哪些的方面需要连续的.去提升，去
改良提高的，对于这次的客服实习工作，我也是来总结下。

进入岗位前，我们也是做过一次的培训，客服的工作主要也
是去回复客户的问题，帮他们解决，而我们客服也是需要清
晰产品是怎么样的，又是遇到什么问题该如何的去解决，并
且也是要做好效劳，所以在培训里面，也是对于产品的学问，
效劳的一些流程都是进展了培训，让我也是了解了我们公司
的产品，又是会有哪些问题，是需要去解决的，固然工作之
中也是不仅仅这些问题，这样也是需要我们敏捷的去依据产
品而帮客户解决，或者专人去处理的，培训之中的学习，也
是让我明白，做好一份工作，不但是要对工作有所了解，相
关的一些学问也是必需要清晰，同时学习也是更加的有针对
性，工作之中会用到什么，就要学好什么，这样才能做好了
工作，同时又是不会铺张了时间的，目的性也是更加的强。



工作里头，开头我还是比拟的生疏，究竟之前没做过，虽然
培训里面也是模拟了，但是和实际的状况也是有一些区分的，
但经过一段时间的工作之后，我也是慢慢的娴熟了，同事们
也是予以了许多的鼓舞，对于我在工作上遇到的问题，也是
会赐予帮忙，让我也是感受到公司团结的气氛，大家齐心的
去做好事情。在与客户的沟通之中，我也是感受到效劳的重
要性，许多的问题，其实客户并不是在意处理的结果是怎么
样，更多也是会在意处理的方式和态度，只有我们仔细的去
和客户沟通，急躁的效劳，尽责的去做好，即使有时候处理
起来比拟的长时间，客户也是可以体谅的，但是假如我们效
劳的态度不好，即使立刻积极解决了，客户也是会发脾气，
或者觉得我们做的差劲的。

通过这次的实习，我对于客服的工作也是有了更多的体会，
我也是情愿连续的去做好，同时自己一些做的还有进步空间
的地方也是要连续的去提升改良。

贷款客服工作总结篇二

将近五个月的实习期已经完毕了，回来之后始终用心写论文，
看到一些工作上的资料，心里还有点圆满。由于工作很好，
离开京东不免有些惋惜，不过还好假如想去，我还有时机，
只不过应当不会再去京东，再去做京东的电话客服了。还记
得当时一起去实习的有40个左右，有同班同系，还有别系的
同学。当时人事聘请员对我们说，工作一个月、三个月、半
年，这三个时期都是心里动乱期，这三个时间里人都简单跳
槽。

我们是12月14号到公司报到，那天正好是周五，签了合同后
我们就来了个双休，很不幸的是其次天就有同学离开了，缘
由是工作地点太偏僻。距离春节也许也就是一个月左右的时
间，放假来了之后才发觉，同学已经走的差不多了。其实每
一个同学的离开都会引起其他人的骚动，都在预谋着什么时
间离开，去自己想去的城市。我也是这样。始终到我们以交



实习论文为理由离开公司时，仍有同学在坚持，无论是出于
没有后路或者干脆为了论文而留下，还好我们都坚持了下来，
想想也挺为自己傲慢的。我想这次的实习经受会永久留在我
的记忆里，而在实习中学会的坚持、责任感也会成为我今后
人生的动力，更为以后路上的坎坷挫折做铺垫。

人可能就是在一次次的不断地超越自己的过程中攀登到自己
人生的顶峰的，就像破茧成蝶一样，一旦突破了限制自身进
展的瓶颈，那么成功就离你不远了。现在的顶岗实习支教就
犹如一个破茧的过程，我们都在被一件件大大小小的事情磨
练着，我们都在完成各自的每一件任务之后留下属于自己的
精神财宝。就这样不断的积存、不断的探究、不断的超越。
我信任在不久的将来我们肯定会由于由量变的积存到达质变
的飞跃的。

在我看来，超越其实是一种挑战，是一种制造，它相当的时
候更倾向于人格的塑造。白岩松曾经说过“人格是最高的学
历”，超越自己主要就是克制自身的心里惰性，英勇的面对
摆在自己面前的一切困难。当我把这种超越带给自己甚至传
染给学生的时候我就是胜利了。

出来社会小半年，已经是半个社会人了。不能再向学生那样，
某些时候可以随心随便。校外企业顶岗实习，为我们供应了
一个很好的实践时机，可以让我们更好的把理论应用于实践，
在实践中领悟理论，更可以学习到许多书本上学习不到的、
甚至比理论学问更有用的业务学问。

经受了这一次实习，我慢慢的熟悉到，每一份工作或每一个
工作环境都无法尽善尽美，但每一份工作中都有很多珍贵的
阅历和资源，如失败的懊丧、自我成长的喜悦、温馨的工作
伙伴、值得感谢的客户等等，这些都是工作胜利者必需体验
的感受和必备的财宝。假如每天怀着感恩的心情去工作，在
工作中始终牢记“拥有一份工作，就要懂得感恩”的道理，
你肯定会收获许多许多。在你收获许多许多的.同时，你会发



觉自己已经在熬炼中变得英勇，顽强，乐观，阔达。这样的
你，是不断前进的走在胜利的路上的。

最终，感谢这一段曲折的时间，感谢每个我所在的企业，感
谢企业领导以及上司对我的重视和栽培，感谢我所遇到的同
事们，你们一路给我帮忙和支持，让我在前进的路上布满着
激情和士气!感谢河南商专，让我在短短的两年时间里熟悉到
许多的良师益友，让我在学问的海洋中不断吸取学问不断的
完善自己，感谢各位辅导教师的辛勤付出与教育，给我们无
微不至的呵护，让我们在工作中振作起来并且找到迷茫的出
口!

贷款客服工作总结篇三

大学就要毕业了，学校需要学生进行顶岗实习，我就按照要
求去了学校不是很远的一家汽车店做销售客服实习。这是符
合学校要求，也是对自己能力的锻炼的机会。对于此工作实
习，我也从这里面有心得和体会。

在这个汽车店里做客服，我本人还是很满意的，工作相对比
较轻松，而且还比较简单。经过简单的培训，我就正式上岗
了，初期店长还很不放心我，怕我做错导致客户不满意，但
是我在工作时的认真和反馈的状态让他信任我了。我熟悉了
店里销售客服的'工作流程，我就摸到了这工作的核心，自然
就能够做过来了。这也是源于我在大学期间在外做兼职积累
的经验。我做各种兼职，像客服这种工作，我也是做过不少
的，有足够的经验去应对。虽然它前面有销售两个字，但大
体是差不多的，因此我能够做好。

这次我顶岗实习，虽然做的是销售客服，工作简单，但是也
不可以小看了，每一份工作都有一定的道理存在，总是能够
学会到点东西的。以前做的客服，单纯的打个电话，帮助来
电人处理问题就好。可是这次的客服就业不全然是这样了，
我处理要接听电话，还要负责每一日对来买车的买主进行所



购汽车信息反馈，要有足够的耐心把每一步的做好，并且还
要对车主的车进行每隔一段时间的设备检查，就是怕出现质
量问题，导致损耗店的名气，必须及时的制止问题变大，同
时也要把问题回馈到厂家，要对汽车进行维修。

在经过这次实习，我也才知晓，工作再简单也一定要认真才
行，不能马虎工作的。对自己客服一职，也要尽全力去做，
轻松不代表偷懒，不然就会漏掉很多客户的信息，将来面对
问题不知道怎么去解决。我不会因为工作的简单轻松，就为
此沾沾自喜，还是会认真和努力的。所以这实习，我反而还
学到很多的说话技能，以及可以沉着冷静面对难题，不会轻
易就慌张，学会了心里就算再慌张，但是面上也依旧保持微
笑，一定服务到底的精神。

我现在懂得了要努力争取才会有机会，不然就只能在原地等
待。未来的路从来都不是很平坦的，所以练就走不平坦路的
本事才是最好的。只有属于自己的能力，才能站稳自己生存
于世的脚跟。

贷款客服工作总结篇四

自8月到烟台明德工商局管理处实习，至今已经八个多月。刚
离开校园踏上工作岗位的我空有一肚子书本知识，但不知道
从什么地方下手，随着实习加深，慢慢的熟悉并且掌握了所
在岗位的工作。

我所在的客服岗位的主要工作有：每天给市局区局的领导分
好各自需要的报纸，并把各科室订阅的报纸投送到报箱内；
接收会议通知，做好会议准备及服务；定期打扫会议室及活
动室；做好挂号信件的传送。

刚来到时快速的分好报纸是我面临的第一个问题，同事耐心
的带我熟悉报箱的投放以及分好各位领导所需要的报纸，报
纸送来到分好并送达领导手中的过程不能太慢，我努力的记



忆每个科室所需要的报纸种类，学习能够快速分发报纸的方
法，现已经能够在规定的时间里完成。

会议服务是我所在岗位重中之重的工作，开始的时候不是这
里出错就是那里忘记，不能完整的想到会议需要的方方面面，
有一次会议开始前竟然没有把卫生打扫彻底，这还是心里没
有形成会议之前到开始的一系列连贯的准备工作，五个多月
以来到现在我已经能在会议开始的时候就想到会议中需要的
或者可能发生的问题，提前准备好。会议中的服务看似简单，
但有着许多需要注意的细节。茶水要摆放在参会人员的.右手
边，添水要细心沉稳不能溅出，有外来人员参会时应首先给
他们添水。这都是随着工作的越来越熟悉，使我能够注意并
把其养成习惯。

还有一项重要的工作就是挂号信的送达。每一天的挂号信到
达都要登记在案并送到收信人的手中，但是随着时间久了我
偷了懒，没有把挂号信送到收件人手中而是投到了报箱里，
导致有一封挂号信的收件人没有及时看到而出了问题。经过
这一次的错误我深刻意识到工作中不能有一丝一毫的侥幸，
不管干了多久都要严格按照公司的规定来进行工作，并一丝
不苟的完成每一项任务。

在烟台明德工作的这段时间使我认识到客服的工作是琐碎的，
但是每一个琐碎的工作都需要十分仔细的去完成它，也学会
了会议服务应该有的礼仪，更学会了全面的思考问题。在接
下来的时间里我要更加虚心的学习，完善自我，更好的完成
工作。

贷款客服工作总结篇五

前进的脚步用不停留，跨过了三年的学习时间，我最终踏上
了社会的一角。不知不觉中，三年的大学生活已经过去了，
但是将来却没有因此止步，从校园到社会，我将在这段时间，
进展一次巨大的跨越！



起初，面对实习的时候，我是紧急的。作为一个深“宅”在
学校的大学生，对于社会的接触，我是少之又少。但是，我
也并没有可怕，由于三年的大学让我得到了太多的成长和阅
历。最终，在自己的努力下，自己最终完成了这次的实习之
行！以下便是我对这次的实习的工作总结：

经受了实习，我在工作中体会了许多的事情，对一些事物，
也有了相应的成长。尤其是在工作方面，现在自己已经对大
局部的工作都能娴熟的把握，并积极的运用好自己的阅历。

但是，作为客服实习生，自己除了工作之外，也同样有许多
的提升。如：在沟通方面变得更加热忱，也更加擅长。也更
加擅长倾听和安抚人。尽管听上去很一般，但是，对我的提
升却不仅仅是在工作中，甚至在生活中，自己也由于这样的
力量，得到了不少的便利！

走上实习的公司，最先等待着我们的，就是对新员工的入职
培训！一开头的时候，我以为不过是客服的`工作，最多是对
礼仪礼貌的训练而已。但是，不试不知道，作为一名客服，
比我想象的要麻烦的多！

作为客服，礼貌用语和礼仪培训不过是最简洁的学习。之后
我们还有学习和公司相关的学问，还有对公司产品的各方面
的学问。最重要的是，这些都不过是学问的积存，作为客服，
我们还要将这些通过自己流利清楚的表达出来！

尽管看似困难，但是我并没有放弃，通过一点点的学习，一
点点的努力，我不断的在实践中锻炼自己，提升自己。最终，
胜利的在考核中通过自己的努力留了下来！

在顺当的完毕了培训后，接下来的工作就显得枯燥的多，每
天都是重复着自己负责的产品，向客户推举、想客户解
释……每天重复着同一件事，却是让我感受到了工作的枯燥
和压力。但是同时，也在鼓励着我前进！



这段时间来，尽管工作枯燥，但是从工作中学到的学问和阅
历却是实实在在的！信任自己的有了这次的阅历，在今后真
正踏入社会的时候，肯定能更加的顺当！


