
酒店给客人的道歉留言 酒店给客人的道
歉信(优质6篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

酒店给客人的道歉留言篇一

尊敬的客人：

您入住本酒店，本酒店对此表示十分的`感谢。由于本酒店进
行维护施工，在9：0012：00和14：0018：00两个时段会有小
量噪音，由此对您带来了不便，表示歉意。希望您能配合我
们和谅解我们。再一次向您表示最诚挚的歉意。

xxx

xx年x月x日

酒店给客人的道歉留言篇二

尊敬的宾客：

欢迎您光临本酒店，酒店对此表示十分的感谢。由于酒店新
近开业，在各项服务及装修中有不足之处望您多给予谅解，
由此对您带来不便，向您表示最诚挚的歉意。

您给予我们的意见：

我们深谙以客为尊的品牌理念，也正是您的评论，让我们看
到了服务质量上的疏漏，再次谢谢您的意见，我们也会在将



来的.管理培训中提高并加强相应的业务流程。

衷心期待着您的再次莅临。

祝您及家人：

身体健康

万事如意

xx大酒店

酒店给客人的道歉留言篇三

酒店给客户的致歉信：

亲爱的客人：

您好！首先请允许我对您遇到的预定没有房间的问题给您带
来的'不便致以真诚的道歉。由于近来客人较多，客房紧张，
导致有些客人无法入住，我们深感抱歉。我们可以介绍您去
与我们同等档次的酒店，还有不知您方不方便把您的姓名和
联系方式留下，如果有了房间我们会在第一时间通知您并免
费接您回来，为了表示我们的歉意，我们决定在您入住时给
你一定折扣折并免费提供早餐。祝您过得愉快！

此致

敬礼！

道歉人：客户部皮皮

日期：20xx年xx月xx日



酒店给客人的道歉留言篇四

尊敬的xx：

20xx年x月x日晚6时许，xxx区域二期突然停电，给本区域生活
带来极大的影响，经过物业紧急抢修直至凌晨将供电全部恢
复，为此向所有来访的客人表示诚挚的道歉。物业服务中心
将继续深入查找突然断电的`原因，保障酒店供电正常。

如有问题,可再联系.欢迎下次再次光临,我将竭诚为您服务.

顺祝商祺!并再次表示歉意!

此致

敬礼!

道歉人：xx

20xx年x月x日

酒店给客人的道歉留言篇五

各位员工：

大家好!

前几天由于公司职工食堂工作人员的疏忽，在当日的晚餐中，
面条有发酸现象，给大家的'身心带来不良的影响，做为公司
的总经理，对员工的生活关心不够，在此我代表公司所有管
理人员向大家道歉，并保证在以后的工作中，绝不再让此类
现象发生。

在以后的工作及生活中，请大家对我们的工作进行监督并提



出宝贵意见，公司将积极听取并努力改善，使大家在工作之
余能有一个舒畅的就餐心情。

此致

敬礼!

道歉人：xx-x

时间：xx-xx年xx月xx日

酒店给客人的道歉留言篇六

尊敬的客人：

您入住本酒店，本酒店对此表示十分的感谢。由于本酒店进
行维护施工，在9：00-12：00和14：00-18：00两个时段会有
小量噪音，由此对您带来了不便，表示歉意。希望您能配合
我们和谅解我们。再一次向您表示最诚挚的歉意。

xxx

20xx年xx月xx日


