
最新物业水电工工作总结及计划(优质5
篇)

光阴的迅速，一眨眼就过去了，很快就要开展新的工作了，
来为今后的学习制定一份计划。计划书写有哪些要求呢？我
们怎样才能写好一篇计划呢？下面是小编为大家带来的计划
书优秀范文，希望大家可以喜欢。

物业水电工工作总结及计划篇一

我叫xx，是xx物业管理处一名新进的普通电工。xx年度在管理
处关心和支持下较好的完成了各项工作任务，工作取得圆满
成功首先归公于各级领导，归公于我周围的同事们，我只不
过做了一点应该做的工作，尽了一点应尽的责任。经过1年的
培训和锤炼，使我充分理解上级领导所倡导的“忠诚敬业、
开拓进取、学习创新、优质服务”的企业精神及一系列先进
企业文化的深刻涵义，在维诚物业管理处，作为一名电工，
虽然不能像其他商家那样直接为公司创造经济效益，但却起
着保驾护航的重要作用，如同是一架机器上的一颗小小螺丝
钉。回顾一年来的工作历程，我主要做了以下几方面的工作：

截止到12月份，我们工程总做好每一项工作，保持了较长周
期的安全记录，优质服务诚信服务取得了较好的.成绩。

一年来，我们按照今年初提出的“明责任、严纪律、强监督、
重奖罚”的要求，把安全检查放在一切工作的首位，加强安
全工作落实，建立建全全方位，全过程的安全生产，积极参
加公司所组织各项安全活动，在安全上重视调查研究到施工
现场了解实情，解决实际问题，注重工作期间的安全管理，
在今年紧张的任务中，确保了全过程的安全，杜绝了事故的
发生，设备检修和故障处理到位，减少了配电事故率，配电
设备完好率100%，针对实际工作抓重点，查隐患，查事故苗
头和不安全因素彻底清除安全死角。



一年来，以公司规定为准则，以优质服务为宗旨，认真为业
主服好务，提高服务质量，业主有情况反应该，马上做出回
应该的积极性，规范工作程序，对业主实行承诺服务，坚持
全天24小时电话保持畅通，随叫随到。把”心连心”工程落
到实处。只要接到报修电话就立即上门检修，一般故障立即
修，特殊事故说明情况作好解释工作不过夜。对不方便的用
户，主动去帮助，一个天跑上三四趟，诚信服务尽最大努力
减少业主停电，在实际工作中更是积极主动。

抄、核、维修是我们工作的重点，直接牵涉到我们的经济效
益，在工作中，我们实事求是，每月按时抄表，不估抄，不
漏抄，抄后及时审核纠错。尽管在xx年的工作中，我取得了
一定的成绩，但也要正视存在的问题和不足，在新的一年里
行业作风和工作作风为更高目标进行提高，工作纪律要进一
步加强。优质服务诚信服务的意识需要进一步加强。

以上是我个人工作总结，有什么不足之处，敬请领导批评指
正!

物业水电工工作总结及计划篇二

我叫__，是__物业管理处一名新进的普通电工。__年度在管
理处关心和支持下较好的完成了各项工作任务，工作取得圆
满成功首先归公于各级领导，归公于我周围的同事们，我只
不过做了一点应该做的工作，尽了一点应尽的责任。经过1年
的培训和锤炼，使我充分理解上级领导所倡导的“忠诚敬业、
开拓进取、学习创新、优质服务”的企业精神及一系列先进
企业文化的深刻涵义，在维诚物业管理处，作为一名电工，
虽然不能像其他商家那样直接为公司创造经济效益，但却起
着保驾护航的重要作用，如同是一架机器上的一颗小小螺丝
钉。回顾一年来的工作历程，我主要做了以下几方面的工作：

一、较好的完成了所下达的任务指标



截止到12月份，我们工程总做好每一项工作，保持了较长周
期的安全记录，优质服务诚信服务取得了较好的成绩。

二、安全保持了较稳定的局面

一年来，我们按照今年初提出的“明责任、严纪律、强监督、
重奖罚”的要求，把安全检查放在一切工作的首位，加强安
全工作落实，建立建全全方位，全过程的安全生产，积极参
加公司所组织各项安全活动，在安全上重视调查研究到施工
现场了解实情，解决实际问题，注重工作期间的安全管理，
在今年紧张的任务中，确保了全过程的安全，杜绝了事故的
发生，设备检修和故障处理到位，减少了配电事故率，配电
设备完好率100%，针对实际工作抓重点，查隐患，查事故苗
头和不安全因素彻底清除安全死角。

三、认真落实服务承诺和规范化管理

一年来，以公司规定为准则，以优质服务为宗旨，认真为业
主服好务，提高服务质量，业主有情况反应该，马上做出回
应该的积极性，规范工作程序，对业主实行承诺服务，坚持
全天24小时电话保持畅通，随叫随到。把”心连心”工程落
到实处。只要接到报修电话就立即上门检修，一般故障立即
修，特殊事故说明情况作好解释工作不过夜。对不方便的用
户，主动去帮助，一个天跑上三四趟，诚信服务尽最大努力
减少业主停电，在实际工作中更是积极主动。

抄、核、维修是我们工作的重点，直接牵涉到我们的经济效
益，在工作中，我们实事求是，每月按时抄表，不估抄，不
漏抄，抄后及时审核纠错。尽管在__年的工作中，我取得了
一定的成绩，但也要正视存在的问题和不足，在新的一年里
行业作风和工作作风为更高目标进行提高，工作纪律要进一
步加强。优质服务诚信服务的意识需要进一步加强。

以上是我个人工作总结，有什么不足之处，敬请领导批评指



正!

物业水电工工作总结及计划篇三

本人以身作则，要求班员遵纪守法，遵纪公司的规章制度，
做到不迟到，不早退，加强班员的责任心培训，认真做好设
备的检查工作和运行记录工作。对上级按排的工作，合理按
排，调动班员，迅速处理。对新闻中心的来电报修，认真听
讲，记录来电的单位，报修内容以及故障的位置等，迅速调
动班员迅速处理，对较大的故障或不能处理的问题认真向客
户解释并上报处理。

以上主要是这一年来的主要工作情况，有可喜的也有需要提
高的，喜的是在这里做了班组的负责人，得到了少少的管理
经验，而且在这个接收过程中也学会了很多知识，技能也得
到了进一步的提升，而需要提高的是管理的水平，人际关系
处理以及技术技能也需要进一步提高，所以我一定会更加努
力，争取明年更上一层楼!

物业水电工工作总结及计划篇四

1、首先我自己的工作态度要更加端正，要有良好地职业素养，
团队精神，对工作要认真负责，坚决服从领导安排，虚心听
取同事们的指点和建议，要团结同事、礼貌待人，热情的服
务于客户。。

3、加强对维保单位的安全培训和监督，巡查、考勤。督促检
查他们每日的工作。要使得我们公司的设备安全运行，做到
让客户满意和使用放心。

4、针对目前的恐怖事件和火灾事件频发的现象，每月要对员
工和维保单位进行安全培训和教育。确保我们负责范围的安
全施工和设备安全运行。



5、自己要主动勇于承担责任，对于自己的不足和缺点勇于接
受批评，并努力去改正。马上行动，提高执行力。勇挑重担。
在实践工作中，发挥了我作为一名老员工应有的作用，也要
为公司树立树立了电工应有的良好形象物业水电工年度工作
总结范文。

物业水电工工作总结及计划篇五

中央空调方面，根据客户的需求，季节、天气情况，合理控
制中央空调，并做好运行记录工作，对各项参数认真看，发
现异常认真分析原因并上报，通知保养单位迅速前来处理。
保养方面，因原物业公司对以前的中央空调系统完全没有做
保养工作，致使冷却系统内壁生锈，损坏，根据领导的按排，
严格执行领导的要求，加强外单位的保养监督工作，按排班
员专人监督跟进，要求做到每星期定期清洗，每月定期加药
水，有保养不到位的地方要求其立刻处理，防止外单位保养
人员，马虎了事，致使冷却系统进一步损坏,保证空调主机正
常运行。而另一方面，在罗主管的制定下，每月按排班员对
机房地面、空调主机，冷却泵，冷冻泵的表面进行了清洁，
并定期对冷却泵，冷冻泵轴承进行加雪油等保养工作。高低
压系统方面，加强了高压保养单位(立胜公司)的保养工作，
要求每星期进行检查俩次，发现问题及时前来处理，低压方
面刚接手时，公用电房2号电容补偿柜接触器曾出现线路松脱，
致使相线触碰电柜外壳对地烧毁接触器现象，根据领导的按
排，严格执行领导要求，对所有电房的电容补偿柜内所有的
触点进行了全面加固处理，对有问题的电容进行更换，对公
用电房(没有空调)的电容柜作开门并用风扇散热。以及对各
楼层的电井进行清洁，触点加固，更换损坏的指示灯等全面
排查，还对所有电房的地面卫生定期清洁，保证设备在良好
的环境下运行。


