
最新销售工作检讨书(汇总5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？以下是我为大家搜集的
优质范文，仅供参考，一起来看看吧

销售工作检讨书篇一

尊敬的领导：

望领导能念在我是初犯,我保证以后不再有类似的情况发生,
我真诚地接受批评，并愿意接受处理。对于这一切我还将进
一步深入总结，深刻反省，恳请领导相信我能够记取教训、
改正错误!

您们好!

首先对我很差的业绩表示抱歉，我也感觉很惭愧。来到公司
有一段时间了，可是还没有把业绩搞上去，在这里自我反省
一番，还提出了对以后工作的表现，希望领导接受我的检讨。

现在的我xx做的比较差，很多时候我都不知道应该怎样来开
展这一项工作，总感觉找不到有这方面需求的客户，很纠结，
所以曾经跟过一些xx做的较好的同事去学习过，可是跟着他
们的时候总是没学到什么东西，也不知道是我笨还是他们有
所保留。现在我就觉得，什么事还是要靠自己的，所以我打
算通过以下几方面来提升自己做xx的能力：

(1)首先是要了解通透xx的政策。这次考试才发现自己对xx的
相关权益了解的很少，想想之前有些客户是符合条件的也被
我错过了，后悔莫及啊!



(2)提升自己的口才能力。遇到很多客户的条件是符合办理高
端白金信用卡的，但是他们就是打死都不要年费或者不要自
动分期，遇到这些人我都说的口干舌燥了，还是没办法说服
他们，希望以后能够慢慢地尽量多的能说服客户。

(3)增强自己的底气和信心。很多时候在客户那里有点底气不
足，自己虽然不会觉得低人一等要求人办卡之类的，但是总
会有一点担心，担心这样一个客户丢了就没了。现在知道了
这样不好，要慢慢地改变这种心态，树立起自己作为一个银
行人的尊严。

暂时能想到的就这么多了，以后在工作中发现问题的话我会
慢慢改进的，经过这次之后，我暂定的目标不敢太奢侈，只
希望以后都不会在倒数排行榜中出现自己的名字就好。我相
信我一定会迎头赶上的。

检讨人：xx

20xx年xx月xx日

销售工作检讨书篇二

您好！

很抱歉，因为我在近期工作上的懈怠和自我管理态度的问题，
竟在销售工作中犯下了严重的错误，不仅耽误了自身的成绩，
更给客户带来了麻烦，让公司的名誉在顾客心中有所损害。
对于自己造成的结果，我真无比的惭愧和后悔。

如今，通过自我的反省，我深刻的意识到自己在岗位责任以
及自我管理上的懈怠。作为xx公司的一名销售人员，处理好
与客户的关系，推销我们公司的品牌和产品本是我们的职责。
但所谓：“收获往往伴随着风险”。如果我能积极完成工作
任务，那么自然能为公司增添忠实的客户。但如果我没能完



成好自己的工作，在销售的时候让顾客感到不满，那么顾客
会记住我吗？不会，但他会记得我们公司，今后不仅很难再
成为我们的客户，甚至还会因为客户人际关系的宣传，影响
更多的潜在客户。这对我们而言是十分巨大的损失！

过去常听一句老话：“客户就是上帝”但反思自己，一直的
以来我都没能真正在工作上记住这句话。尽管在自己销售的
工作中，我都会表现出热情的态度和优秀的服务。但却始终
缺乏了对客户的了解。没有真正在工作中为客户着想，为此
经常抓不住客户需求，白白浪费了许多机会。

如今，我再次犯下错误，通过领导的批评和自我的反省，我
才意识到这是多么糟糕的行为！作为销售，我们并不是代表
自己去和客户沟通和推销产品的。在我们眼中他们都是客户，
但在客户的眼中，我们也同样都代表着xx公司！我作为公司
的代表，却因为自己的疏忽和大意，在工作中放下错误，给
大家带来了麻烦和问题。对此，我感到十分的惭愧和后悔。

如今，我已经在工作中认识到了自己的问题，也对自己在思
想态度以及责任意识上的问题进行了学习和改进。我现在清
楚的认识到，自己作为一名xx的员工，并且作为与客户沟通
的销售，我应该以公司的角度来看待自己，不做擅自的决定，
不做影响公司名誉的事情，我应该深刻的认识这一点，并在
工作中发挥自己的热情和努力。

此致

敬礼！

检讨人：xxx

20xx年x月x日



销售工作检讨书篇三

望领导能念在我是初犯,我保证以后不再有类似的情况发生,
我真诚地接受批评，并愿意接受处理。对于这一切我还将进
一步深入总结，深刻反省，恳请领导相信我能够记取教训、
改正错误!

您们好!

首先对我很差的业绩表示抱歉，我也感觉很惭愧。来到公司
有一段时间了，可是还没有把业绩搞上去，在这里自我反省
一番，还提出了对以后工作的表现，希望领导接受我的检讨。

现在的我××做的比较差，很多时候我都不知道应该怎样来
开展这一项工作，总感觉找不到有这方面需求的客户，很纠
结，所以曾经跟过一些××做的较好的同事去学习过，可是
跟着他们的时候总是没学到什么东西，也不知道是我笨还是
他们有所保留。现在我就觉得，什么事还是要靠自己的，所
以我打算通过以下几方面来提升自己做××的能力：

(1)首先是要了解通透××的政策。这次考试才发现自己
对××的相关权益了解的很少，想想之前有些客户是符合条
件的也被我错过了，后悔莫及啊!

(2)提升自己的口才能力。遇到很多客户的条件是符合办理高
端白金信用卡的，但是他们就是打死都不要年费或者不要自
动分期，遇到这些人我都说的口干舌燥了，还是没办法说服
他们，希望以后能够慢慢地尽量多的能说服客户。

(3)增强自己的底气和信心。很多时候在客户那里有点底气不
足，自己虽然不会觉得低人一等要求人办卡之类的，但是总
会有一点担心，担心这样一个客户丢了就没了。现在知道了
这样不好，要慢慢地改变这种心态，树立起自己作为一个银
行人的尊严。



暂时能想到的就这么多了，以后在工作中发现问题的话我会
慢慢改进的，经过这次之后，我暂定的目标不敢太奢侈，只
希望以后都不会在倒数排行榜中出现自己的名字就好。我相
信我一定会迎头赶上的。

销售工作检讨书篇四

尊贵的朋友：

您好！

您拍下的99元货品，为什么我们无法再优惠些？因为我
刚“入行”，很多方方面面考虑的还不周到，如宝贝价位定
的太低（一般只在成本上加多几元），运输公司收费也不是
很清楚，导致我们不挣钱，而且还有很多是亏本，如：我们
的第一客户，买了价钱是15元的宝贝（成本13元），我们定
的普通包裹是：5元，结果去邮局寄时才知道要买包装盒5元+
运输费4元+回音卡1元+手续费1.5元=11.5元，这笔下来我们
亏了4.5元，为了留住客人，亏我们也做了！您定的三个宝贝，
我一共才有9元的利润空间，15元的普通包裹费，我们真的还
很难保证足够我们的邮寄+包装费+其它这费、那费，所以我
一直无法给您优惠的原因就在此，还希望您能谅解。

当时让您先拍下宝贝，我是真心的想同您做成生意（您要的
那样多宝贝也是我们开张来比较大的单），我们非常的珍惜，
我发誓绝对不是为了炒作，我也同门市部、厂里的仓库沟通，
想让他们能帮我、帮您找到宝贝，找了有2天，最后还是没有
找到它们，我也时刻盼望您上“旺旺”好给您一个交代，但
总是没有看到您上线。

以上是我们对您的检讨，希望您能原谅我们这次犯的错，愿
我们合作愉快，我渴望您能给我们“好评”，您知道“好
评”对我们店铺以后的命运非常重要，如这封检讨书还无法
让您原谅我们，就算您给了我们“差评”，我们绝对还是会



给您“好评”的，因为从头到尾都是我们的错。

希望您能原谅我们！

销售工作检讨书篇五

尊敬的.领导：

您好！

我是xx，这段时间以来我一直都在思考自己在工作当中的问题，
我觉得这是我不能松懈的，接下来应该要继续去做好，我反
思了一下，这段时间以来确实还是做的不够好，问题还时常
会有，这样下去肯定是不好的，我作为一名销售人员，我肯
定是希望自己各方面的业绩能够做的突出一点，确实在这方
面我也是感觉不是很好，业绩方面还有待提高。

作为一名销售工作人员，我也一直都在认真反思自己，有些
事情上面确实做的不够好，这不是我想要看到的结果，继续
这样下去肯定是不好的，对于平时的工作我也应该要更加的
用心一点，业绩在很大的程度上面决定了一些东西，我这次
出现的情况也确实是有很多的问题，作为一名销售人员始终
都应该要重视自己的业绩，我这几个月以来，怠慢了自己的
工作，确实还是需要去维持下去的，这对我而言非常的重要，
需要我合理的去安排一下，未来在工作当中，这些都是应该
要持续去发挥好的。

这段时间以来在工作当中，我也一直都在思考，在这一点上
面我也还是需要认真的去做好分内的事情的，在这段时间以
来的工作当中，我也确实是感触良多，这是我应该要去端正
的态度，我也意识到了自己的问题，在这方面我也一直都在
想自己接下来需要怎么去维持好的状态，在工作方面我也始
终都是能够认清楚自己的方向，这对我来讲也是一个很大的
提高，回顾这段时间以来的工作，我确实还是业绩不好，我



也意识到了问题的所在，并且在接下来我也一定不会再让这
样的情况出现了。

这是我应该要有的态度，作为一名销售人员，我也还是应该
要认真负责一点，在这个过程当中，我是觉得非常充实的，
业绩方面我也还是应该要做出更多的调整，回想近期的工作，
我还是应该要认真去选择清楚，这一点是毋庸置疑的，以后
我也应该要坚持去做好的，工作态度，态度上面我没有做好，
这是非常不好的，所以感激周围同事对我的帮助，还有您一
直以来的关心，对我工作的理解，这样下去一定会出现问题
的，这样下去还是需要坚持去落实好的，对于今天的情况我
也需要对此，负责任一点，以后我一定会好好调整好心态，
以后会认真的搞好自己业绩。

此致

敬礼！

检讨人：xx

20xx年x月x日


