
餐饮服务员社会实践心得体会 餐饮服务
员辞职报告(精选8篇)

心得体会是我们在生活中不断成长和进步的过程中所获得的
宝贵财富。我们如何才能写得一篇优质的心得体会呢？下面
是小编帮大家整理的优秀心得体会范文，供大家参考借鉴，
希望可以帮助到有需要的朋友。

餐饮服务员社会实践心得体会篇一

尊敬的经理：

您好！首先感谢您在百忙之中抽出时间开阅读我的辞职报告。

我是怀着十分复杂的心情写这封的。自从我进入了餐厅之后，
由于你对我的指导和信任，使我获得了许多机遇和挑战。经
过这段时间在餐厅的工作，我从中学到了许多知识，积累了
一定的经验，对此我深表感激。由于我自身工作能力不足，
近期的工作让我觉得力不从心，为此我作了很长时间的思考，
我决定递上辞呈。

为了不因为我个人能力不足的原因影响了餐厅的正常运作，
更迫切的原因是我必须在20xx年2月后参加计算机等级证的培
训，较长时间内都不能上班，所以经过深思熟虑之后，我决
定在20xx年1月前辞去而我在餐厅的工作。我知道这个过程中
会给你带来一定程度上的`不便，对此我深表歉意。

感谢你和餐厅各位同事对我的教导和照顾，在餐厅这段经历
对我而言异常的珍贵。将来无论什么时候，我都会以自己曾
经是餐厅的一员而感到荣幸。我确信在餐厅的工作历程将是
我整个职业生涯发展中相当重要的部分。

祝餐厅领导和个各位同事身体健康工作顺利！



再次对我离职给餐厅所带来的不便表示抱歉。同事希望餐厅
能够体谅我的个人实际，对我的申请予以考虑和批准。

　辞职人：xxx

20xx年xx月xx日

餐饮服务员社会实践心得体会篇二

尊敬的餐厅领导：

首先非常感谢您能在百忙之中抽空审阅我的辞职申请。

其次很荣幸您能给我这个机会在贵餐厅工作，以及在这两个
月里对我的帮助和关怀！现在餐厅的发展需要大家竭尽全力，
由于我状态不佳，和一些个人原因的影响，无法继续为公司
做出更多的贡献，自已心里也不能承受现在这样在餐厅工作
却无所作为，因此请求允许离开。

在这两个月里，各位领导和同事给予了我很大的帮助和关怀，
使我在这个工作岗位上学到了很多知识，并积累了一定的'餐
饮工作经验。这些肯定对我日后的成长有很大帮助，以及在
将来的工作和生活中会起到投石问路之便，对此我非常珍惜
并由衷地表示感谢。我确信在贵餐厅的工作历程将会成为我
整个职业生涯的发展中相当重要的一部分。

我知道，当前餐厅正处于快速发展的阶段，伙伴们都是斗志
昂扬，壮志满怀，而我在这时候却因个人原因无法为餐厅分
忧，实在是深感歉意。

经过深思熟虑之后，决定于xx前辞去餐厅服务员一职，即最
后工作日期为xx，希望餐厅领导能在百忙之中抽出时间考虑一
下我的这个申请，恳请能得到公司领导的准许！



感谢诸位在我在餐厅期间给予我的信任和支持，在此祝愿所
有伙伴们在工作和活动中取得更大的成绩和收益！

最后祝贵餐厅生意兴垄蒸蒸日上、财源广进！

此致

敬礼！

辞职人：xxx

20xx年xx月xx日

餐饮服务员社会实践心得体会篇三

尊敬的领导：

您好!

首先，我要感谢领导一个多月来对我的培养及同事们给我的
无私帮助。大家对我的信任和帮助，让我不断成长。特别令
我感动和难忘的是，领导给我锻炼机会，让我成为一名合格
的餐饮服务员。

在餐厅的.这段工作经历，是我人生中很充实的一段日子，在
这里我明白了“低调做人，高调做事”的道理，这些将让我
终身受益。我在领导的耐心指导下学到了很多知识，长了很
多见识，不论做事还是做人，这些名贵财富都将使我受用终
身。感谢领导给我的工作机会及对我的培养，让我对自身的
潜能力进行了更深一步的挖掘!这段日子以来，我一直以餐厅
为家，尽心尽力去做好每一件事，我已对餐饮行业有了感情，
感恩之心时时都在激励着我。在这里我学到了不少知识，在
这里我对服务行业有了全新的认识。一幕幕平凡而有趣的工
作和生活片段都是我难忘的回忆。是同事也是朋友，是领导



也是亲人，这是我的肺腑之言。

作为一个外地人，我也曾想过在餐厅长干，但是由于我个人
的身体原因，我不得不离开这个集体。希望我的离开不会给
餐厅带来任何的损失和不快，毕竟我在餐厅的作用也不是很
大。我对我的离开有一点舍不得，毕竟这里的每个人都让我
倍感亲切!可是我有本身不得不离开的原因，余下的这段日子
我会尽心尽力的做好我份内的工作，请领导放心!

“天下没有不散的宴席”，希望领导谅解!最后祝大家工作愉
快，同时更祝愿餐厅兴旺发达，再创辉煌!

此致

敬礼！

辞职人：xxx

20xx年xx月xx日

餐饮服务员社会实践心得体会篇四

尊敬的宾馆领导：

您好!

我将辞去在__宾馆担任的职位。我喜欢我的新工作，希望它
可以给我新的挑战。我在本宾馆工作任职的`最后一天是20__
年8月10日，离职前我有充足的时间完成一些未完的项目并做
好工作交接。如果您发现以往的工作有什么问题，请在方便
的时候与我联系，我希望调迁工作能够顺利进行。为__宾馆
服务的这段经历让我受益匪浅，我很庆幸能够有机会为贵宾
馆工作。



在过去的两年里，我在宾馆里工作的很开心，感觉宾馆的气
氛就和一个大家庭一样，大家相处的融洽和睦，同时在宾馆
里也学会了如何与同事相处，如何与客户建立良好关系等方
面的东西。并在宾馆的过去两年里，利用宾馆给予良好学习
时间，学习了一些新的东西来充实了自己，并增加自己的一
些知识和实践经验。我对于宾馆两年多的照顾表示真心的感
谢!

申请人：__

20__年x月x日

餐饮服务员社会实践心得体会篇五

尊敬的领导：

您好!

从去年9月到今年7月，我到公司已有几个月了，在这几个月
里，虽然我的工作不是做的特别突出，但是在公司和同事们
的帮助下，我也要求自己尽心尽职，每项工作都用自己十二
分努力去做，尽管不是特别好，但平心而论，公司的器重，
同事们的热情，这真是我第一次工作，也是我遇到的最好的
工作环境。

但是我再三考虑还是写下这封辞职信。在昨天没有接到调走
的通知的时候已经把辞职新写好了。虽然我心里甚是不愿意，
但这实在不是我以后所选择的地方了。

不是一个真正的大集体，而我看到是人人都在勾心斗角，这
也是现在食草堂人员不稳定的原因，他把每个人都当成工具
来看待，不服从就会被裁掉，但有没有考虑到别人的感受，
这也是我离开的.原因。我非常喜欢食草堂，因为我的第一份
工作就是食草堂，我把它印入我的骨髓当中的喜欢。



当初从回来就是还相信食草堂会给我们大家希望，我自己的
原因占最大部分，但是自己的能力非常有限，不一定做得让
公司感到满意，我只能说声抱歉，请公司原谅!

再一次真诚的感谢公司及同事们对我的关爱!

恳请公司接受我的辞职请求!

此致

敬礼!

辞职申请人：xx

20xx年2月24日

餐饮服务员社会实践心得体会篇六

尊敬的经理：

您好！首先感谢您在百忙之中抽出时间开阅读我的辞职报告。

我是怀着十分复杂的心情写这封的。自从我进入了餐厅之后，
由于你对我的指导和信任，使我获得了许多机遇和挑战。经
过这段时间在餐厅的工作，我从中学到了许多知识，积累了
一定的经验，对此我深表感激。由于我自身工作能力不足，
近期的工作让我觉得力不从心，为此我作了很长时间的.思考，
我决定递上辞呈。

为了不因为我个人能力不足的原因影响了餐厅的正常运作，
更迫切的原因是我必须在20xx年2月后参加计算机等级证的培
训，较长时间内都不能上班，所以经过深思熟虑之后，我决
定在20xx年1月前辞去而我在餐厅的工作。我知道这个过程中
会给你带来一定程度上的不便，对此我深表歉意。



感谢你和餐厅各位同事对我的教导和照顾，在餐厅这段经历
对我而言异常的珍贵。将来无论什么时候，我都会以自己曾
经是餐厅的一员而感到荣幸。我确信在餐厅的工作历程将是
我整个职业生涯发展中相当重要的部分。

祝餐厅领导和个各位同事身体健康工作顺利！

再次对我离职给餐厅所带来的不便表示抱歉。同事希望餐厅
能够体谅我的个人实际，对我的申请予以考虑和批准。

辞职人：xxx

20xx年xx月xx日

餐饮服务员社会实践心得体会篇七

尊敬的领导：

您好!

从去年9月到今年7月，我到公司已有几个月了，在这几个月
里，虽然我的工作不是做的特别突出，但是在公司和同事们
的帮助下，我也要求自己尽心尽职，每项工作都用自己十二
分努力去做，尽管不是特别好，但平心而论，公司的器重，
同事们的热情，这真是我第一次工作，也是我遇到的最好的
工作环境。

但是我再三考虑还是写下这封辞职信。在昨天没有接到调走
的通知的'时候已经把辞职新写好了。虽然我心里甚是不愿意，
但这实在不是我以后所选择的地方了。

从我到公司到现在每一次都是看到公司对我们的要求，而我
们必须认真对待，但是公司有没有想过要想别人做好，自己
的责任是先把这些做好，而在去要求别人，现在的食草堂和



我们以前初来时的感觉一点都不一样，感觉变了，不是一个
真正的大集体，而我看到是人人都在勾心斗角，这也是现在
食草堂人员不稳定的原因，他把每个人都当成工具来看待，
不服从就会被裁掉，但有没有考虑到别人的感受，这也是我
离开的原因。我非常喜欢食草堂，因为我的第一份工作就是
食草堂，我把它印入我的骨髓当中的喜欢。当初从武汉回来
就是还相信食草堂会给我们大家希望，我自己的原因占最大
部分，但是自己的能力非常有限，不一定做得让公司感到满
意，我只能说声抱歉，请公司原谅!

再一次真诚的感谢公司及同事们对我的关爱!

恳请公司接受我的辞职请求!

谢谢!

辞职人：xxx

20xx年xx月xx日

餐饮服务员社会实践心得体会篇八

实习日志(1)

今天，在我站了一天的疲惫之下，我总什么是一个优秀服务
员具备的：热爱工作、迅速熟悉工作标准和方法、要有勤奋
的精神、要有自信心、要学会做人、要有责任心、要以一颗
平常心面对工作中的不公平、要注重团队的合作。

实习日志(2)

前几天说到什么是一个优秀服务员具备的条件。而这每个条
件都要展开来说一下。每天深刻体会两条。首先是“热爱工
作”，为什么要热爱工作，因为当你热爱自己的工作，你就



会快乐地、更容易地做好你的工作。我们要让就餐的人们获
得健康、能量与良好的服务。你就可能将平凡的工作做得不
同凡响。为什么要迅速熟悉工作标准和方法，因为为了自己
的企业和自己在激烈的竞争中获胜，我们必须能够尽快地投
入工作并胜任工作，以提高工作效率。

实习日志(3)

要有勤奋的精神、要有自信心。餐饮工作主要是手头工作，
通常不会过重，多做一些与不会累坏。所以我们要做到腿勤、
眼勤、手勤、心勤。主动地工作，主动地寻找工作。“一勤
天下无难事”的俗语说出一个很深刻道理，只要你勤奋成功
的大门就为你敞开。而与金钱、势力、出身背景相比，自信
是最重要的东西，自信能帮助人排除各种障碍、克服各种困
难，相信自己是最优秀的。今天我理解到这两点，相信我明
天一定能更有精神，更有自信地去迎接新的一天的工作。

实习日志(4)

还有就是责任心和团队精神还有以平常心面对工作中的不公
平，我将会在往后的实习中体会，并慢慢地了解其中的重要
性。完善我的个人素质，提高自己的综合水平。努力将实习
中的每一个内容都做到最好。迎宾、问候客人，呈递菜单并
点菜及酒水，上菜服务，餐间服务，餐后整理工作等，让我
学习的还很多。

实习日志(5)

在起先的日子里，我只是以观察熟悉为主，学会一些酒店的
工作流程和服务的程序，经过我耐心的观察和经理及同事的
细心教导与指引，我熟悉了我所要做的工作，其实说到底就
是把顾客服务好，但真正要做好它并不是那么容易，它也象
是人与人之间的一种交道，你要学会很多原则与方法。这当
中多亏有同事们的帮助，让我得以应付我的工作。



实习日志(6)

今天看到了几篇关于酒店管理的文章，我懂得了服务意识的
提高是酒店赢得顾客的关键：对于一个酒店来说，服务是形
象之本、竞争之道、财富之源。服务质量的好坏关键在于服
务意识的提高所以平时我们应做到：微笑露一点，行动快一
点，脑筋活一点，效率高一点，理由少一点，做事勤一点，
度量大一点，嘴巴甜一点，脾气小一点，动作轻一点。而在
饭店的任何一个角落都是彬彬有礼的服务人员，规范的操作、
职业的微笑、谦恭的神态，让客人无时无刻不受着礼仪文化
的熏陶。处于社会中的个人永远都在受着周边人的影响，所
谓人以群分，礼仪文化不仅使饭店人素质提高，也在有益地
影响着客人，提升着整个社会的素质与涵养。新到一处，客
人落脚饭店，总是迫不及待地想要多了解当地的地域文化、
风土人情、景观特色。饭店人对此都应非常熟悉，饭店只是
一个单体的建筑，只有在地域的大背景下，他才有了厚重的
底蕴，有了文化的背景。对于外地客人而言，他们来到这里
或者为了这个地方的景观特色，或者为了商务办公，基本上
不会冲着一个单独的住宿环境而来。因此饭店需要有一种功
能，能够凭借地主的身份为客人提供尽可能多的方便。比如
介绍当地的旅游资源，比如在当地进行商务办公的路径指点。
这样，饭店才真正成为地方与外界沟通的一扇窗。还有一种
称之为“解困文化”，也就是帮助客人解决难题的知识提供
能力，金钥匙文化就是典型，满意加惊喜，完成不可能完成
的任务。

实习日志(7)

所学知识要用到实际工作中，需实践的经验，要下大功夫。
在当服务员的过程中，我总把自己当作是个管理者来看待公
司的日常工作，从一个领导者的角度来考虑着一些问题，总
想着用所学过的管理方法与经验运用到实际工作当中去，但
我发现，储存在我脑中的知识少之甚少，即便是些管理方面
的知识，都未能想起一些，更何谈得来运用。那时我才发现



我所学到的并没有那样的丰富，掌握的并没有那样的牢靠，
就象一个不会打仗的战士，却拿着枪矛站在了战场上。大学
四年之后，我是否也会象现在一样，没有准备好就踏入社会?
其实这就让我学会了一种紧迫感，让我学好学更多掌握更多
的紧迫感，大学四年并不漫长，也并不空闲，需要我们学得
其实很多，只是我们还没有真正的发现。所以我还在不停学
习的过程中不断进步。

实习日志(8)

通过在文津国际酒店实习的这段时期，我明白了许多道理。
对待客人我要以礼相待，微笑相迎。无论是谁，只要是来到
酒店的，我都会向他们致以诚挚的敬意。送之玫瑰，手有余
香。当客人感到温暖时，他人同样会回馈他的感激，这样不
仅能让你我他每天都有一个好心情，还还能增加我的工作热
情和加大酒店的客流量。


