
2023年员工年终工作总结工作业绩(优
秀5篇)

总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。怎样写总结才更能起到其作用呢？总结应该
怎么写呢？下面是我给大家整理的总结范文，欢迎大家阅读
分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

员工年终工作总结工作业绩篇一

20x年4月，我司中标进驻井亭天地，在贵司物业的指导与大
力支持下，按照公司的工作要求，本着“您的满意，是我们
永远的追求”的外包物业服务宗旨，(“三严三实”专题教育
总结汇报)“以人为本，以客为尊，以诚为源，以质为先”的
商场保洁管理理念，以“上水平，创效益，树品牌”作为公
司的发展目标，以“服务第一、客户至上”作为每一位保洁
员工的职守信条。经过部门全体员工的共同努力，开展了一
系列的优质服务工作，在此对近一年的工作做以简要总结20x
年保洁工作总结范文4篇工作总结。总结经验和教训，找出不
足，为20x年的保洁工作打好基础。

1、保洁人员管理

保洁实行夜班后，员工情绪波动，开展工作十分困难，为此
和员工多方面沟通，稳定员工情绪，没有影响到工作质量。
根据各岗位工作需求情况，重点加强了人员的合理配置和工
作负荷量之考核，实际运作特点和要求，调整了班次和值班
时间，在不增加人员的情况下，基本满足了保洁的运行要求。

现有人员14人，本年度共有9人离职和调职(其中1人调职到其
他部门，8人离职。)



2、保洁人员培训

对新入职保洁人员进行了清洁理论培训并针对不同岗位进行
实际操作培训，使保洁员掌握保洁工作知识，达到写字楼保
洁工作的要求。

在对保洁员进行《保洁工作手册》培训的前提下，结合工作
中的实际情况着重了以下培训：清洁剂的分类和使用，清洁
程序，清洁不锈钢饰物，家具的清洁，清洁烟灰盅，清洁壁
纸，电梯的清洁保养，锈的处理。

经过不断的培训与磨合，保洁员工已适应现有管理摸式和工
作程序，人员基本稳定。

3、保洁工作模式方面

保洁分成两个班次，日班主要实施保洁为卫生间、公共区域、
室外广场;夜班主要按计划实施卫生大保洁----雨棚、卫生间、
电梯、广场清洗、室内地面清洗、喷水池清洗等。努力保证
卫生质量，加强了保洁巡查清洁频率。现有人员配置每楼层
一名保洁员基本能够达到将随时产生的卫生问题在30分钟内
解决，但在人员较密集，使用较频繁、保洁区域面积较大的1
楼有时可能存在保洁员无法及时跟进保洁，导致卫生间较脏。
2、3楼整体环境灰尘较大，虽然加强了清洁但整体卫生状况
一般，而且清洁成本有所增加，随着各租户施工的结束将进
行彻底清洁，整体以达到卫生标准。


