
2023年人力资源公司经理年终总结(优
秀5篇)

写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。那么，我们该怎么写总结呢？这里给大家分享一
些最新的总结书范文，方便大家学习。

人力资源公司经理年终总结篇一

各位领导、各位同仁：

大家下午好!

一元复始，万象更新。今日能在这里参与物业公司的年终总
结会，我感到很快乐。20xx年是物业公司成绩显著的一年，我
们经受了售楼部组建、物业前期介入、明信青庭交房、装修
入住等重要事项，同时随着新领导班子的搭建，通过全体员
工的共同努力，进一步提高了公司的治理水平和效劳水平，
创立了一支优秀的治理队伍和操作人员。

20xx年已经落幕了，20xx年才刚刚开头，我们任重而道远。xx
物业今年有几个重大事项需要全员参加，包括公司资质升级、
建章立制、品质提升、xx和xx交房……就在这一年，我们的治
理面积会从6万平米增加到35万平米，规模的扩大需要我们对
目标进展战略性分析，稳固市场，创立品牌。品牌是以质量
为根底，以形象为武器，为此，我们在将来的一年里，要力
争零缺陷，即效劳零缺陷、操作零缺陷、设备零故障、安全
零隐患、违章零违反的五零缺陷。要实现这一目标，我们会
制定详细的实施步骤，首先要建立健全规章制度、完善操作
标准;其次是强化培训，对员工进展理念灌输、学问教育以及
技能培训;第三是进展品质监视、检查，工程负责人为第一责
任人，对检查的结果要准时分析、整改、提升;第四，要有相
应的绩效考核制度，我们会考虑提高局部优秀员工的`薪酬和



福利，但也会有相应的考核机制，对不合格的员工进展经济
惩罚，不能干好干坏都一样。

在新的一年，我们鼓舞员工多学习与物业相关的学问，提高
专业技能，提升治理力量，在这个宽阔的平台更好地进展，
实现自己的人生价值，我们甚至可以给员工供应学习家，报
销局部学习费用，打造学习团队，这也是与xx地产的企业文
化相全都的;同时，我们会连续关怀员工的生活、福利，努力
为员工制造舒心的工作环境，建立无障碍的沟通机制，削减
与员工沟通的摩擦，增加员工工作的积极性，削减人员流失
率。

xx物业正处于一个极速进展的时期，需要每个部门、每个人
都团结在一起，我们是一个大家庭，一荣俱荣，一损俱损，
每个人的岗位可能都是极其平凡的，但正是这若干的平凡经
过常年的坚持与奋斗，才能缔造一个真正强大的xx物业!

我是20xx年1月才来的，你们上一年的成绩我无缘参加，20xx
年将是机遇和挑战同在，荣耀和幻想共存的一年，在xx总的
领导下，我定会全力以赴，与xx物业全体同事一起再接再厉、
共同进步、共同成长，为xx物业奉献自己的一份力气!

最终，祝大家新年欢乐，阖家幸福，感谢!

人力资源公司经理年终总结篇二

大家晚上好！

非常高兴又一次在这团圆、喜庆和开心的场合当中与大家欢
聚一堂，共贺新春。时间过得飞快，我们已悄然告别了成绩
斐然的20xx年，迎来了充满希望的20xx年。过去的一年，是
公司发展历史最令人鼓舞、令人振奋的一年，也是我们在座
各位创造历史、书写历史的一年。公司取得所有的成绩都凝



聚着在座各位员工的心血和汗水，是全体员工同心协力、无
私奉献、团结拼搏的成果。在这里我要感谢大家一年来的辛
勤付出和努力，感谢大家的支持。

20xx年的成绩已经成为了历史，展望20xx年，我们的任务更
加艰巨，一是规划明年的工作，打造幸福企业。二是关于成
立环祥集团。随着企业发展的壮大，就要追求一种目标、一
种文化。不光要提高经理的收入，职工的收入也要提高，并
且职工的幸福指数也要提高。打造幸福的企业，作为一个愿
景、一个目标，首先需要建立一个儒雅的团队，每一个员工
要做儒雅的员工，从我做起，从高管做起，人人参与，培养
个人的良好品德。个人具有了良好的品德，企业才有良好的
品牌形象，才能自觉承担社会责任，才能完成打造幸福企业
的使命。希望所有公司的同仁能够卸下历史的成绩和压力，
携手共进，在新的一年不断跨越，再创新的辉煌。战略决定
方向，细节决定成败，20xx年我们将继续完善优化产品结构，
加强销售、合作等方面的管理，为客户提供多方面、多渠道
的服务，通过各部门全力合作，稳步实现共赢。逐步成为真
正的集团公司。

公司要持续发展，需要我们每个人每天每月每年兢兢业业，
同心同德，创新进取。对于每位员工，我主要强调三方面的
内容，希望大家能够凝聚力量，全力以赴，共铸我们辉煌的
未来。

一、联袂发展，合作双赢。对于我们来说真正的赢是双赢，
这里包括三层意思：1. 公司与客户的双赢，即通过实现顾客
的价值来实现公司的利益。2.公司与员工的双赢，通过建立
行之有效的人才培养体系，推动公司的发展。通过每一位员
工的努力，凝聚团队的力量，保证日常各项工作的顺利开展，
从而更好的推动公司的发展历程。同时，公司将在20xx年着
力企业文化的建设，把环祥集团的文化理念，与发展战略相
结合，促使企业理念真正落实到企业的经营与管理之中。3.
公司与社会的双赢，通过投身社会公益事业，提供就业机会，



树立环祥集团良好的社会形象，为社会的发展做贡献。

二、和衷共济，携手共赢。“天时地利不如人和”，只有同
事之间的关系融洽相处，我们工作起来才会更舒心，每天才
会过得更有意义。“当工作是一种乐趣时，生活是一种享受；
而当工作是一项义务时，生活就成为苦役”，同事之间若有
良好的关系，将有利于大家的工作和生活。

三、做人之本，成事之基。我们常说“做事先做人”，它就
是指要成就一番事业，首先要有好的品德。的确，学会做人
是成事之道，“得人心者得天下”，人品人格是谋事之基，
一个人若要成功，首要问题就是学会做人。“善待别人，就
是善待我们自己”，懂得尊重别人，懂得互谅互让，懂得爱
护集体，懂得勤奋努力。每一个人生活在现实社会中，都渴
望着成功，而且很多有志之士为了心中的梦想，付出了很多，
然而得到的却很少，这无疑对做人做事提出来更高的要求。
每一个成功的人背后都有着责任的身影，责任可以使人坚强，
责任可以激发潜能，在一定程度上，责任承载着能力。一个
充满责任感的人，才有机会充分展现自己的能力，才能争取
到更多的机会，才能更好地走向成功。在这个世界上，有才
华的人很多，但是既有才华又有责任感的人却不多，只有拥
有责任与才华，才能更好地立足于社会。20xx，我期待环祥集
团因为有你而自豪！

“携手共赢，共创美好的未来”。我相信，有在座各位员工
的信心和努力，有大家团结协助、不断创新的团队精神，必
将开启环祥集团新的发展篇章，使公司取得更加辉煌的业绩，
相信我们在座的各位，也能够收获更多的成功和幸福！最后，
值此新春佳节来临之际，我也代表公司向全体员工拜个早年，
祝大家在新的一年里工作顺利！身体健康！阖家幸福！

谢谢大家！



人力资源公司经理年终总结篇三

大家好!

满载收获的xx年已经挥手别去，充满生机的2xx-x年迎春而来，
新年的钟声已经敲响，历史又翻开了新的一页，在这辞旧迎
新之际，我们大家欢聚一堂，共同总结。

在下面我就2xxx年的主要工作向大家作一个汇报，主要有以
下几个方面：

整合是北方北创最大的一件事。今年年初，原北方由原来十
一个分公司精简为十个，原北创由原来七个分公司和一个旅
游分公司精简为六个分公司和一个旅游分公司。对原分公司
经理和部分队长进行轮岗，力求分公司管理工作公平合理的
同时，又提高了分公司经理对公司全局情况的了解。整合以
后，对北方、北创所有分公司进行了“一分至十六分”的统
一编号，并迅速统一了两家公司原来对分公司的考核标准，
把整合过度期降到最短。

整合之后，分公司管理车辆的规模再次扩大，职能部门如运
营部、安全部、人力资源部、综合办公室也实现了人力和资
源的优化与共享。各职能部门做到了精简高效。可以说，除
了对外还是两块牌子之外，北方北创已经融为一体。截至目
前，整合的优势明显显现，最直接的回报是工作效率、企业
效益的提升。

伴随着企业的整合，管理队伍建设是全年工作的重心，在整
合过程中，我们欣喜的看到管理队伍中不断有新人涌现，更
令人鼓舞的是每一位员工在为企业做出贡献的同时，也实现
了自身的价值。

20xx年针对管理人员队伍中存在的问题，除财务部由于工作
特性需要，只进行了局部调整，暂基本维持原有结构外，其



它部门调整力度、范围都很大，人员数量大幅减少，结构优
化，岗位职能得到扩大或深化。通过调整，人员结构基本上
得到优化，根据日常工作需要，人力资源部通过开展招聘会
和网上招聘又吸纳新员工(含内调人员)28人次，并在不影响
部门正常运转情况下，因岗位设置变化和公司整合共精简或
调离员工45人次。充分保证了公司人力资源的整合和优化。

回顾一年的工作，大家印象最深刻的就是、有偿更新。几年
前，北方北创集中进行过一次大规模续签行动，数量巨大、
效益巨大，作为一个副产品，也形成了20xx、20xx年车辆集
中到期的问题，其中，20xx年1929辆，20xx年2237辆，怎么解
决这个问题呢?经过认真思考，公司决定，把握时机，强化续
签、置换工作，克服各种困难，再次实现了效益的提升。并
且，在第四季度，提前续签了20xx年到期车辆的50%。

今年我公司共完成更新车516辆，其中：退出捷达269辆、退
出爱丽舍237辆，退出伊兰特10辆，在办理车辆退出转出手续
后，第一时间完成新车更新工作，并全部按时完成新车承包
工作。

人力资源公司经理年终总结篇四

各公司同事、各位同仁们：

大家好!

律回春晖渐，万象始更新。在20xx年新春即将到来之际，我
谨代表公司向为辛勤工作的各岗位全体员工致以忠心的感谢
及新年的祝贺!回顾即将过去的20xx年，xx公司在全体员工
的`共同努力下，公司各方面工作均取得了不错的成绩。各部
门严格管理，明晰责任，尽心尽力，使公司展现出团结一心、
积极向上、高效务实的良好工作氛围，管理水平越趋成熟，
员工岗位技能也逐渐提高。虽然经济市场大势不是很乐观，



但公司整体运营状况还是呈良好的态势，xx公司依然获得了健
康、稳步、持续的发展，做到了销售业绩稳健的增长，尤其
是x到x月，短信销售量出现一月就是单人xx万的佳绩，这是
全体xx公司员工共同努力的成果。同时，公司在体制加人制
的管理方针下，整体管理水平显著提高并将日渐成熟。在此，
我再次深深感谢各位同仁长期以来为xx所付出的辛勤与努力。

人力资源公司经理年终总结篇五

刘强东的京东的未来定义成了“亿万京东”，2016年京东将
推出由刘强东亲自把关的“新通路事业部”，还要扑下“三
张大网”，重点打造生鲜业务及国际化业务。同时鼓励内部
创业，刘强东希望未来三到五年，除了集团在美国上市之外，
京东能打造2家以上的上市公司。刘强东的整个演讲篇幅较长，
虎嗅演讲实录进行了大幅删编，顺序有所调整。

京东2015年的成绩单

2015年12月31日，京东员工总数近11万人，而2016年，我们
还将增加4万名左右的全职员工，员工总数将超过15万名。众
包物流还有50万名兼职的员工。

京东商城的运营部门，在五年之内，相信我们在全国拥有的
仓储总面积将超过1000万平米，我们在中国建立了近200个物
流中心。

京东到家仅仅半年的时间，在2015年双十一我们京东到家众
包物流的单量超过了50万单，今年我相信我们众包物流在双
十一那天，我希望超过200万。

家电业务，飞利浦在京东的销售快速增长，去年追平了沃尔
玛，奥克斯空调，lg的洗衣机，海信的彩电，都已经超过了竞
争对手。



服装服饰，2015年gmv的同比增速是整个行业增速的2倍以上，
去年我们服饰类销售超过5亿件。在三年之内，我也希望服装
部门一定要成为中国品牌服装的no.1。

京东的全球购，从去年4月1号开始组建团队，6月份开始招商，
然后开始逐步上线，半年的时间已经开了约十个国家馆，增
长速度非常快，2016年，全球购的增速有望超过600%。

京东金融成功进行了a轮融资，第一轮融资达到10亿美金，总
估值超过460亿人民币。这是基于你们的业绩，基于市场和投
资人对我们的期望，对我们未来的预期，这就意味着给你们
的压力将远远超过京东商城。

为了彻底杜绝假货、水货，维护消费者利益，我们宣布拍拍
网今年4月份将正式关闭，拍拍网所有团队也并入商城、金融
等其它部门。

广州亚洲一号项目，2015年下半年刚刚启动的，在京东是第
二个亚洲一号项目，但是在双十一当天，单仓实现了超过50
万包裹的出货量，这已经超过了全球最高的单仓出货量记录。
三年之内，相信亚洲一号项目，随着亚洲二号，亚洲三号逐
步跟亚洲一号连起来。

我们的配送，截至2015年12月份，京东商城已经有3544个站
点，14万个乡村推广员。2015年，京东商城的客服已经超过
了1万人，全年接的电话超过1.2亿个通话。

京东云，我们的华东云计算中心已经建成，设备开始安装，
今年即将上线运营，另外几个区域正在建，2015年是京东云
的元年。

2015年也是京东投资的元年，在一年的时间我们做了大量投
资和并购，比如战略投资永辉、天天果园等。



目前商城依然承担了集团绝大部分的销售额、收入和几乎所
有的利润，按照2015年已经公开的前三个季度公开的财
报，nongaap已经是在盈利线附近。

2016年京东的新项目与“三张大网”

2016年，我们还有几个创新项目，今年跟大家分享，第一个是
“新通路事业部”。这也是我亲自定下来的，成为我们2016
年全集团的火车头一号项目，这个部门是干什么的?夫妻老婆
店是其他业态都难以进行渗透的。比如说中国农村每一个村
子，都至少有一个小卖部，每个镇上都有卖手机的.，我们去
镇上调研，用户觉得去京东买还是太远了，包括淘宝、天猫，
都觉得离得太远了，就镇上王五是卖手机的，他在镇上卖
了15年的手机，卖得很好，服务非常好，有什么问题找他都
能解决，他们是靠社交，社区，很小的区域范围之内，有自
己独到的生存模式，我们很难跟他们进行竞争，这已经超越
了价格，超越了品质，超越了服务。

在一个相对比较封闭的社区里面，这种生意并不是像京东商
城这种强调标准化的可以替代的，我们要成为他们的供货商，
成为他们的伙伴，京东在中国覆盖了几万个乡镇，每天都有
车辆进出，你买一台手机和十台手机对于京东商城来讲成本
一样，所以我可以给你供货，通过传统的批发管道，我可以
每天给你送货。我们希望这些商店能够成为我们的合作伙伴，
这样也有利于把品牌快速的带到四到六线城市去。


