
银行员工检讨书自我反省(优质5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是我为大家
搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

银行员工检讨书自我反省篇一

尊敬的行领导：

我深深的忏悔，我感谢您们给我新生，给了我机会，感谢您
们的宽宏大量。想起我以前的一个失误(不，在您们眼中应是
大错)是太不应该了，愧对上级多年培养。

单位发生这事后，我自认为没什么错，初期对我的处分还不
服气，认为咱只是办事人员，主要责任不在我，居然认为不
公平，偏重，还说什么深文周纳，所以才提出上诉。您们批
评我为什么搞“串联”，这确也太冤，我是在向上级申诉八
次无果下，向部分不明真-相的同志(仅限本单位同事)传阅了
向您们反映了八次的情况说明，而不是什么蛊惑人心，动摇
军心，也只是证实一下自己清白，只是没有提前向您们请示，
现在想起太不应该了。事后，通过您们批评教育，我才深深
体会到了“只许州官放火，不许百姓点灯”这句古话，今后
没经您们准许一定不点灯。

我以前也错误的认为“真理掌握在群众手中“，通过教育，
今后一定走正常渠道，相信群众，相信党，不，应是相信您
们——党。的确八次申诉不成，还有九次，十次嘛，这点都
沉不住气，给领导添了麻烦，我悔过。这次全靠上级对我们
的真诚关心，而不是我们上访的结果，把我们从走人改为缓
期两年执行，以观后效，且这两年虽不发工资，却发当地最
低基本生活费，比低保强多了。感谢领导，终于又喝上稀饭
了。



千言万语说不完我之过，万语千言道不完关爱情，正是：巍
巍大巴山数不完上级爱，滔滔长江水诉不尽领导情。

最后仍真诚的感谢帮助过我的人，特别是尊敬的领导们!

篇二

各位领导;各位同事：

xx年某月的一中午，12点正，这个时间是我们门前柜员交-班
的时间，在这个时间，为了交-班的顺利，钱款清楚。所以，
交-班时是不对外收付款业务的。

当我正在紧张有序的清点库存时，忽见一女子正走入大门，
准备走向窗口时，为了不影响清库存，为了不影响顾客等待
时间，我主动对她说：“要干什么，交-班，等一下再来：“，
由于交-班时间紧，钱款较琐碎，所以态度不够柔和，语气有
点生硬。由于客户不理解交-班的规定，又认为顾客就是银行
的衣食父母，硬要存，这时，我放下手头的工作，耐心，礼
貌的解释，但这位女子无法接受，在柜台外生气兼夹粗话，
最后愤然投诉。

以上事件之所以发生，我认为要吸取以上教训。

一：不论业务多么的繁忙，不论手头的工作多么的重要，都
要坚持微笑服务。

二：客户是多种多样的，素质有高低。所以，我们在对话时
要婉转，要讲究技巧。

三：要坚定不移的正确理解坚持“顾客永远是对的”要记住，
顾客的不理解就是我们工作的不细致，客户的不满意就是我
们工作的不积极。



一叶可知秋，一事可成镜。

我将以此事作为一面明镜，以明镜为鉴，时时自照，日日面
对，在以后的工作中，露出一次次灿烂的微笑，做到一丝丝
耐心的解释。最终达到服务无止境，更上一层天。

银行员工检讨书自我反省篇二

尊敬的领导：

您好！

很抱歉，我今天在工作中失态了，差点跟客户争吵起来，这
件事给银行造成了很大的影响，我现在也是受到了自己应有
的处罚，停职反省，其实在我得到这个惩罚的时候，我才意
识到自己做了一件多么错误的事情，我的工作态度什么时候
这么差了，我当时的行为举止，完全就是被我自己的情绪所
操控了，现在我也是借着写检讨书的书的这个机会，我发自
真心的跟您道个歉，对不起。还望您看在我这是首犯、并且
我的认错态度还算恭敬的份上，您就让我早点返岗吧，我真
的不需要停职反省那么久，我知道在您做出决定的时候，这
个惩罚就不可撤销，但是停职反省的时长还不是由您决定的，
所以还望您网开一面，多为开开恩，让我早点回去上班。

我的这次工作态度出现问题，主要还是我在个人生活中遇到
的一些问题导致的，就是因为一些自己的事情，导致自己在
工作中没有办法认真的工作，经常走神，今天这次也是差不
多的情况，我所负责的柜台位置是在银行的“非常有地理位
置的优势的”，因为我负责的柜台正好是一号，这个位置也
是银行客户来办理业务最多的一个窗口，本来我个人的心情
就是非常的糟糕，然后看到后面还有那么患者，我就想着休
息一下， 我就把放在柜台桌面上的服务提示牌，改成了暂停
服务，这自然就造成了后面排队的客户非常的不满，一直坐
外面说我这个员工不负责任，工作态度太低劣了，说走就走，



一点也不在乎一下我们这些排队这么久的人的感受，反正后
面是说话越来越难听，我也就一下子就失去理智了，那里还
管自己的工作形象，直接就是站在对外的扩音喇叭那里跟他
们理论起来，还好最终被银行的大堂经理及时的制止了。

我当时不是不愿意跟客户道歉，我是当时还在气头上，而且
当时那么多的人看着我们吵，我这一下子拉不下脸来跟客户
道歉，觉得非常的没面子，好像是我认错，觉得是自己输了
一样，但是我现在却是后悔了，我要是当时听经理的，老老
实实的跟客户道个歉，我何必被停职反省呢。我现在停职反
省一下也好，这件事情也是正好说明了我目前的工作状态是
有问题的，及时的做好调整，我才能在接下来的工作中做的
更好。

领导，真的很抱歉，作为银行柜员最要紧的就是工作态度要
好，比较我们是银行直接接触客户的工作人员，我们的态度
就代表了银行的态度，我这么做的确是有所失职，对不起。

此致

敬礼！

检讨人：xx

20xx年x月x日

银行员工检讨书自我反省篇三

此刻我怀着万分愧疚和懊悔的心情下了这份检讨书，以表示
我对这种违规行为的深刻认识以及改正的决心。

发生此事以后，我认真反思，深刻自剖，为自己的行为感到
了深深地愧疚和不安。这件事并不是偶然发生的，而是我对
建行规章制度忽视的必然结果。我对自己进入建行以来的工



作成长经历进行了详细回忆和分析。从进入建行以来，我对
自己的要求比较高，时时处处也都能遵守相关规章制度，从
而努力完成各项工作。但近来由于盲目投资交易，我慢慢开
始放松紧绷的神经，放松了对自己的要求，导致了此次违规
事件的发生。我感到对不起建行长久的培养，愧对领导对我
的关心。

通过此次违规问题的自我反省，我进一步提高了对违规行为
的认识，也加强了认真执行各项规章制度的认识，同时，我
还认识到，加强规章制度的执行，是我职业生涯健康发展的
保证，也是防止各类案件和违规问题发生的前提。我今后将
从以下几个方面进行学习和改正。

一、加强学习，认真履行工作职责。一定要加强业务知识的
学习、特别是规章制度的学习，熟悉和掌握规章制度的要求，
提高自身的综合素质和业务分析能力。要从小处做起，将各
项制度落实到业务中去。

二、从思想上高度重视。要自觉遵守各项业务规章制度及操
作流程，坚守合规底线，避免触碰“红线”、逾越“底线”
的行为出现。切实提高我在工作中的合规意识，杜绝自认为
没有风险，而对违规视而不见。

三、坚持合规操作，防范操作风险。通过员工违规行为处理
办法及员工行为积分管理办法的学习，看到了总行惩戒违规
行为的决心和力度，从内心深刻的认识到，在从事日常工作
的每一天、每一个环节，都必须在业务合规操作的要求下进
行，决不能心存侥幸。

银行员工检讨书自我反省篇四

尊敬的各位领导：

今天我们怀着无比懊悔的心情写下了这份检讨书。现我们



把20xx年5月25日我们和管理柜加钞时为了寻求方便而没有遵
守规章制度问题作深刻检讨。

20xx年5月25日我们在加钞过程中，为了寻求方便快捷，同时
处理两台机子，而导致到时一个人在操作机子的问题。没有
做到双人操作，没有保证在对方的视线里操作机器，达不到
相互监督的效果，为了方便我们而犯下了最不该犯的错误。

通过此次事件，我们深刻认识到，自己在对待工作上的态度
仍然不够端正。众所周知，银行业一定要有规章制度以及规
范的行为准则，而我们在工作中却没有认真遵守规章制度而
犯下了如此严重的错误。现在，我们深深感到，这是一个非
常危险的倾向，如果不是领导及时发现，并要求自己深刻反
省，而放任自己继续放纵和发展，那么，后果的严重程度可
想而知，现在想想都有点后怕。

最后，我们向行领导保证，在以后的工作中，绝不让类似的
事情再次发生并严格遵守工作纪律，不断成长进步，以加倍
努力的`工作来为我们单位的工作做出积极的贡献，请领导相
信我们。同时，也恳请行领导和同事能继续加强对我们的监
督，关心我们帮助我们改正缺点，取得更大的进步。

检讨人：xx

日期：xx

银行员工检讨书自我反省篇五

尊敬的领导：

您好！

作为银行员工本应在工作之中牢记领导的教导才能够有着较
好的成长，至少对于没去开会这种特立独行的做法来说明显



是值得被批评的存在，若是在重要的工作中出现这种不听指
挥的现象很容易给银行的发展带来难以估量的损失，因此我
经过这段时间的反思以后认为自己应该对这次没去开会的事
情进行深刻的检讨。

须知开会作为集体性活动本应等银行员工人数到齐以后才能
够有效展开，作为其中一员的自己毫无时间观念以至于后来
发生没去开会的事情，无论是让同事们等待自己的到来或者
会议中途进入都是比较尴尬的事情，所以针对这次没去开会
的事情应该在内心具备相应的时间观念才行，重要的是目前
懒散的处事态度不能再继续保持下去才能够在内心感到警惕，
毕竟事关自己将来在银行的发展需要吸取相应的教训才行，
不得不说这次领导批评自己没去开会的事情让我引起重视的
同时也对此感到十分感激。

在我看来造成没去开会的缘故很有可能是懒散的工作作风造
成的，正因为没有意识到开会的重要性才会在下发通知以后
没能记忆在脑海之中，所以我在感到抱歉的同时也对这次没
去开会的事情感到无比悔恨，这种只顾自己的自私行为在我
看来明显不利于银行集体的发展，因此对待这次没去开会的
过失不仅仅是要意识到这种做法的错误性，除此之外想办法
进行弥补并防止同类状况再次发生才是现阶段的自己应该引
起重视的问题，否则的话继续保持这种懒散的作风只会让没
有时间观念的自己再次出现没去开会的事情。

既然已经因为没去开会的事情被领导批评就应该在内心引起
重视才有利于今后的发展，否则的话不断在银行领导心目中
透支信誉度只会让自己在后续的工作中感到无比后悔，明知
被原谅的机会不多还做出这样的错事明显会让领导感到失望，
所以我在端正工作态度的同时也得尽快改变这种懒散的作风
才行，而且要在思想上引起高度重视并且具备着相应的时间
观念才有利于今后的发展。

虽然在内心考虑到了很多问题却也是为了这次没去开会的事



情着想，毕竟这种做法让我在内心感到忐忑的同时也在思考
如何做才能让没去开会的事情不再发生，所以对于目前的自
己来说唯有努力对待银行工作并逐渐提升个人素质才能有效
解决这个问题。

此致

敬礼！

检讨人：xxx

20xx年x月x日


