
窗口工作人员服务意识 窗口工作人员表
扬信(实用6篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？下面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，
大家一起来看看吧。

窗口工作人员服务意识篇一

窗口工作人员我们见过很多，他们作为服务人员，每天要面
对形形色色的人，在此对他们说一声辛苦了，再送上一句谢
谢，来看窗口工作人员表扬信：

工商局某局长： 这是一封迟发的感谢信。

我们是某公司，某市重点扶持的三个经济区分别成立的投资
性公司之一。

我公司于某年某月某日注册成立，在我们成立过程中，得到
了市委、市政府以及多个部门的大力支持，使得公司顺利成
立。

对此，我们感受颇深。

给予我们大力的帮助和支持，使我们不能不由衷地感谢!主要
体现以下几方面： 一、 耐心解释，主动热情 因公司是初始
登记，无论程序上还是内容上我们都是懵懵懂懂。

在我们到窗口咨询的时候，无论问到哪个工作人员，都给予
了耐心的解释，具体到如何填写表格、如何粘贴附件等等，



都能不厌其烦，充分显示了工商人员的业务素质和工作水平。

他们主动、热情的提醒，使我们少走了很多弯路。

二、 积极协调，想人所想 由于公司注册过程中，需要提供
的相关文件不能及时到位。

窗口的同志了解到这个情况后，主动帮助我们协调国有资产
管理部门拟定公司的'经营范围等，为我们注册工作提前铺平
了道路。

本来，工商注册窗口只负责登记注册事宜即可，但窗口的同
志们急我们所急，走出柜台，为我们协调相关部门。

如我们在开户验资的

环节上，遇到了银行网点对有关规定有不同理解。

他们立即到某市人民银行协调，得到了人民银行的肯定并发
文，使开户和验资得以顺利进行。

再如，我们在等待政府相关文件的过程中，他们多次与市委
市政府办公室联系，力求用最短的时间给我们办好营业执照。

三、 特事特办，效率极佳 窗口的同志们针对我们急于开展
工作，又不能完全取得全部文件的特殊情况，特事特办。

在办理登记的同时，他们为我们开辟了“绿色通道”，组织
质监、地税、公安等部门同时进行联办，在一个工作日内就
取得《营业执照》、《组织机构代码证》、《税务登记证》
及刻制公章。

总之，在我们办理注册登记过程中，工商管理窗口的同志们
没有喝我们一口水，没有抽我们一根烟，却为我们的注册工
作付出了太多太多。



工商局的各位领导：

我是 x 公司的法定代表人，在本次我公司初始设立登记过程
中，我对工商局窗口 xxx 、 xxx 、 xxx 等几位同志为我公司提
供了热情、优质的服务，使我们在尽短的时间内完成了工商
登记，在此我代表本公司致信向你们表示衷心的感谢。

我公司是初始设立的机械加工公司，自 xx 月初开始报批审过
程，面对大量的文书资料和工作手续令我望而生畏。

但是工商局的服务窗口却给了我一颗明心丸，定心丸。

每次来到窗口见到的总是微笑的面容;每次带着疑惑来到窗口，
作查验材料快而细致，严而有据，热情有节;对材料中的不符
合项目改正通知规范明确，让我公司的委托代表人一目了然，
更加提高了工作效率和工作质量，用实际行动践行了优质高
效、真诚服务的窗口诺言。

还有卢聪、宋**两位同志对公司设立业务查询答疑明确，对
经营范围界定准确，使用术语规范，热情有礼，成为窗口工
作人员的楷模。

……

万语千言写不尽的感激之情，我公司只有通过日常工作中遵
章经营，守法纳税的实际行动来对工商局窗口为我公司提供
的优质服务作出真情报答。

祝全体工商局工作人员工作愉快，福身体健康、万事如意!

1.窗口工作人员表扬信

2.窗口工作人员表扬信范文



3.窗口表扬信

4.窗口人员表扬信

5.工商窗口表扬信

6.服务窗口表扬信

7.地税窗口表扬信

8.工作窗口表扬信

窗口工作人员服务意识篇二

我几年来积累了一些零、破币，金额不算太多，但张数比较
多，连跑了几家银行都吃了“闭门羹”，我当时很气愤，心
想零钱就不是钱，后来碰到一个熟人，告诉我说:行政服务中
心银行服务态度好。

然后我就抱着试试看的态度来到了行政服务大厅，进门就看
到了信用联社“收费”两个大字，就径直走了过去，当时柜
台比较忙，我就站在旁边等，过了一会儿，一位女士忙完后，
笑盈盈地问我“同志。

你有什么事?”，我不好意思地笑着说:“我有一些零碎币，
你能帮我换一下吗?”她二话没说“行”就收下了。

此时，正如那位熟人所说，行政服务中心的服务人员态度就
是不同，人员素质高，服务效率也高。

不一会儿，我的三千多元零钞就点好了，换成了百元大钞，
交到我的手中，当时我非常感激，要到中心领导处，跟他们
说要表扬她去，她怎么也不肯让我上去，她说这是她们应该



做的，还说下次再有的话，还是拿到这儿来换。

回家后我反复想，银行与银行之间的差别，为何如此之大，
再想，这与中心领导的管理有方是分不开的，最后，对这位
同志给予表扬为感。

客户:

年月日

窗口工作人员服务意识篇三

尊敬的各位领导：

你们好!

我叫赵佳媛。写这封信的目的是向你们表达我对贵部门用工
备案7号窗口张涛同志的感谢。

20年5月16日，我在贵部门用工备案7号窗口办理用工备案审
核的业务，张涛同志热情的接待了我，因为我是第一次办理
用工备案审核，需要提供的材料和流程都不是很明白，张涛
同志热情的接待我，对于我提出的每一问题都耐心解答，对
于我不懂的问题都耐心讲解并告知我以后办理此项业务需要
提供哪些材料系统如何操作。

这次的体会一改以往我对行政窗口人员的印象!让我感受到了
贵部门的真诚和贵部门员工的精神风貌!

此致

敬礼



窗口工作人员服务意识篇四

工商局的各位领导：

我是x公司的法定代表人，在本次我公司初始设立登记过程中，
我对工商局窗口xxx 、 xxx 、 xxx等几位同志为我公司提供了
热情、优质的服务，使我们在尽短的时间内完成了工商登记，
在此我代表本公司致信向你们表示衷心的感谢。

我公司是初始设立的机械加工公司，自xx月初开始报批审过
程，面对大量的文书资料和工作手续令我望而生畏。但是工
商局的服务窗口却给了我一颗明心丸，定心丸。每次来到窗
口见到的总是微笑的面容；每次带着疑惑来到窗口，得到的
总是娓娓的解答，客气的回应，让我们满意而归出于感激我
特别留心他们胸前的的挂牌和他们令人心动的名字。

特别是xxx，审批工作查验材料快而细致，严而有据，热情有
节；对材料中的不符合项目改正通知规范明确，让我公司的
委托代表人一目了然，更加提高了工作效率和工作质量，用
实际行动践行了优质高效、真诚服务的窗口诺言。还有卢聪、
宋**两位同志对公司设立业务查询答疑明确，对经营范围界
定准确，使用术语规范，热情有礼，成为窗口工作人员的楷
模。

万语千言写不尽的感激之情，我公司只有通过日常工作中遵
章经营，守法纳税的实际行动来对工商局窗口为我公司提供
的优质服务作出真情报答。

祝全体工商局工作人员工作愉快，福身体健康、万事如意！

窗口工作人员服务意识篇五

xx年，xx镇人民政府在区委、区政府及相关部门的领导下，



以打造责任政府、法治政府、诚信政府、服务政府为目标，
切实转变政府职能，扎实推进行政审批制度改革各项工作，
取得了阶段性成果，为促进我镇经济和社会各项事业的发展
起到了积极的作用。今年办理各类审批和服务事项，全部在
规定时间内合法办结。

（一）提高思想认识，加强组织领导，为行政审批制度改革
的开展提供有力保证。行政审批制度改革工作进展得如何，
直接关系到政府只能转变、社会主义市场经济体制建立等一
系列重大目标能否实现。为了做好这项工作，镇党委政府领
导高度重视，把它作为政府在新的历时条件下的一项十分重
要的工作来抓，多次召开会议，就加强行政审批制度改革工
作进行研究部署。成立了由镇长任组长，分管领导任副组长，
派出所、财政所、计生所、建设站等镇直单位为成员的行政
审批制度改革领导小组，下设办公室，配备专职工作人员，
同时随着政府职能的调整，对领导小组组成人员进行调整，
为行政审批制度改革工作的顺利开展提供了有力的保证。

（二）加强服务意识，不断提高办事效率，逐步实现政

府职能的转变。推行行政审批制度改革以来，各个单位的服
务意识进一步增强，工作方式、方法有了很大的转变，主动
敞开大门，征询老百姓的要求，虚心接受群众批评，认真采
纳群众建议。结合“一办三中心”，推行一站式办公和一条
龙服务，不仅方便了群众办事，而且大大提高了工作效率。

（三）行政审批监督制约机制正在形成。按照公开、公平、
公正、高效的原则，规范程序，简化环节，加强监管，明确
责任，把行政审批纳入规范化、制度化的轨道。一是公开了
审批事项和程序。行政审批事项的申请条件、审批程序、审
批期限、收费依据及标准和审批需要提交的全部材料等，全
部公开上墙，实行全程透明服务，防止“暗箱操作”。

二是规范了审批程序，减少审批环节。制定了操作性较强的



审批操作规程，简化了审批手续，改进了审批方式，提高了
审批效率。

三是规定审批时限。对每一项审批事项，我们在不违反《行
政许可法》有关时限规定的前提下，本着高效的原则，尽量
缩短审批时限，在承诺的时间内限期办结。四是健全内外结
合的监督体系。在明确规定审批人员的权限、责任和义务，
制定相应内部约束和监督措施的基础上，逐步完善社会监督
制度，形成了人大监督、舆论监督、群众监督相结合的多元
监督体系。五是规范行政审批收费行为。除法律法规有明确
规定的外，行政审批不再收取任何费用，坚持“收支两条
线”制度，严格执行有关规定。六是成立监督小组。

由群众推选出来的有一定影响力的社会各界人士组成的监督
小组，对每一个审批事项的过程、环节和结果进行监督，保
证审批工作“阳光”进行。通过实行这些监督制约措施，使
行政审批机关及工作人员的行政审批行为得到了有效的规范。

（四）坚持以人为本，凝聚力和向心力得到进一步增强。坚
持一手抓工作，一手抓队伍，着力打造一支政治合格、作风
过硬、业务精通、纪律严明的队伍。一是对窗口提出“五个
更加”（思想更加解放，改革更加深入，服务更加提升，措
施更加有效，作风更加过硬）要求，深入开展行政审批工作。

如努力改进服务方式，为企业为群众提供预约服务、延时服
务等各项特色服务，受到了办事群众的好评。二是狠抓干部
素质提高。坚持每月例会学习制度，定期组织开展调查研究，
提高机关干部服务群众的能力水平。鼓励创先争优，开展群
众最满意服务员评选，营造积极向上的氛围，努力提升工作
人员的综合素质。三是通过开展各种活动，比如开展篮球比
赛、主题座谈会等形式，增强政府与镇直单位，单位与单位，
工作人员与工作人员之间的互相沟通、理解和配合，营造友
好互动的和谐氛围。



尽管我镇行政审批各项工作有了新的发展，取得了一些成效，
但也存在一些不容忽视的问题和不足。一是各个窗口之间发
展不平衡，有的办事效率有待进一步提高。二是单位领导的
认识不一，配合和支持窗口人员工作的力度有的做得还不够，
有的在审批上授权还不够充分。三是监督制约长效机制不够
健全。这些都有待在今后的工作中，不断研究，加以改进。

（一）进一步提高思想认识。把行政审批制度改革切实当作
一项长远发展的历史重任来看待；当做转变政府职能，改进
机关作风，提高办事效率，建设责任政府、法治政府、服务
政府的有力保障来看待；结合党风廉政建设，进一步抓好领
导和工作人员的思想建设，杜绝政府全力个人化的思想和行
为。

（二）不断探索行政审批制度改革的有效方法。努力打造政
府服务新模式，尽快搭建行政审批制度改革工作平台，给一
线工作人员充分授权，实行办事全程“阳光操作”，减少审
批环节，简化办事程序，切实转变政府职能，努力提高服务
效率，为投资者和老百姓提供优质高效便捷的服务。

（三）积极开展标准化服务窗口建设，统一“一站式”服务
标准。逐步规范中心各窗口基本配置，提供标准格式文本样
本和统一服务标准，在软硬件设施标准化的基础上，推行审
批服务、审批模式标准化。定期对窗口受理通知书、办件台
帐等进行检查，对服务对象进行电话回访抽查，确保窗口办
件质量。对于尚未通过标准化验收的窗口，督促其尽快完善。

（四）严格落实监督考核机制。充分发挥群众和社会各方面
的监督作用，广泛征求社会公众对政府部门的意见和建议，
全方位动态公开政府部门的服务情况和服务质量，勇于接受
社会监督，切实保障行政审批改革工作健康有序发展。健全
和完善首问负责制、限时办结制、投资代办的制及联审联办
制，将窗口工作与原单位的审批环节有机联结起来，畅通审
批渠道，确保审批运行及监督机制能够有效地发挥作用。



（五）继续加强对各窗口工作人员的思想及业务素质教育。
通过深入细致的思想政治工作将各窗口工作人员思想统一到
全力服务我镇经济，不断增强窗口工作人员自豪感和使命感，
以良好的心态和形象积极投身到工作中去。

窗口工作人员服务意识篇六

我是一名应届大学毕业生，毕业于长沙学院。7月中旬，我到
衡阳县公安局办户口迁移，准备把户口从学校迁回县里。公
安局的户籍股干净明亮，为我办理户口迁移的工作人员是一
位女同志，工作非常负责，耐心，一一为我解答问题，非常
感谢!

我觉得户籍股的工作人员挺不容易的，被一大群办迁移的人
包围着，问东问西，还要解答群众问题，有时还不得不面对
群众的无端指责，但是他们仍然认真的做着自己的本职工作，
这种一心为民的精神，很值得学习!

另外，我还想提一点小小的意见:多数来办理业务的群众都不
能自觉地排队，闹哄哄的`，使得工作人员不能全身心的工作，
如果大伙都能自觉有序地排队，或许会让工作人员更好的做
事，工作效率也会更高。

x年x月x日


