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总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家能够喜欢!

能力特长方面个人总结篇一

事物的发展都是伴随着矛盾问题进行的，工作的开展也是一
样。一个合格的管理人员，不仅不惧怕问题，而且要有解决
问题的能力，更重要的是，要有避免冲突的能力。也就是说，
对工作中出现的矛盾和问题，要有准确的判断。

在工作中，矛盾产生的原因有多种：彼此之间的误解，不同
人的个性差异，利益的不同追求，工作方法的不同等等。当
这些问题出现后，正确的处理方法是最为重要的。一般来说，
处理的方法主要有：压制、强权式解决、妥协、均衡利益。
方式无对错，只有结果的差异。招聘企业在对候选人的考核
过程中，只须把握住一个原则：候选人采用的方式是否能够
最大化地促进组织目标的实现。

能力特长方面个人总结篇二

电话营销，一种只凭靠声音沟通、感染客户的营销方式，相
对于绝大部分营销员而言，意味着难度更加大，而我的工作
就是每天尽可能地通过电话多向客户销售我们的课程，因此
我也迎来了人生的最大挑战。

一直忘我地工作，瞄一眼日历，异常惊讶于时间的飞逝，转
眼间20xx年年底了，新的一年也随之而来，冬天来了，春天



不远了！人生职业，每一年境遇都有所不同，总有过享乐和
吃苦的日子，尤其我们作为营销人，表面的风光，内心的彷
徨，风光背后的艰辛谁又能体会到和理解？回首这一年里，
都是在坎坷征程中成长，一帆风不顺的人生才是真实的人生，
在逆风险浪中拼搏的人生才是最辉煌的人生，这一经历又让
我更加充实了自己，心智和能力也一度提高！

从事过几份工作，中瑞科技是我唯一愿意奋不顾身为之奋斗
的舞台，因为在这里收获实在太多，一言难尽，公司的培养、
同事间的关怀，感到无比的庆幸和欣慰。这时我又很清晰地
记起一句社会名言“选择比努力重要”，用心感悟，确实很
有道理，方向错了、职业选择错了、舞台选择错了，所有努
力都白费，所以必选慎重做选择，我选择了中瑞科技，是我
明智的选择，因为他是我人生成长中最关键阶段的成长舞台。
在这里，我笑过、悲痛过、迷惘过、失望过...，尝尽过人生
最痛苦的滋味，陷进过人生最低谷，也走到过人生最鼎盛，
这些经历我永志不忘，是这些经历使我迈进一步！营销员，
一个让众人有抗拒感的职业，一个众人眼里很不起眼的职业，
因为营销员都是无处不在无时不有，营销工作的加入门槛决
定了我们营销员在社会的地位，注定是要挨骂、遭受白眼，
极具挑战的职业。同时，营销职业也是伟大的职业，也被称
为职业之最，因此我选择了营销职业，我便是个伟大的职业
者。

电话营销，一种只凭靠声音沟通、感染客户的营销方式，相
对于绝大部分营销员而言，意味着难度更加大，而我的工作
就是每天尽可能地通过电话多向客户科技项目申报服务，因
此我也迎来了人生的最大挑战。入职培训的时候，屡次强调
销售没有什么成功捷径，唯有坚持兼勤奋！初期阶段，每天
拨打数十个电话甚至更多，一天下来，甚至遇到客户的拒绝
和咒骂、郁闷的心情，低落的情绪，没有收获可言，这些日
子持续了一段时间，面对着同事间的竞争，感到压力颇大，
心情七上八下，想放弃，从头再来却不容易，要坚持，却找
不到内心依据。随后，我更明白那句营销界名言“销售员，



努力不见得成功，不努力便失败”的含义，确实如此，这句
名言将会更形象的证明营销行业的残酷。在自己的日清日结
和小组会议安排的任务面前，感到很无助和无奈，然而同事
们却激情飞扬，怀自信地努力工作，他们取得成绩后，我不
得不妒忌和羡慕，无形的再次在我身上施加压力。公司每天
召开晨会和下班前都会总结当天的工作情况，各自汇报一下
邀约情况，那个时候我多是向主管和同事支招，怎样才能邀
约到客户？老是叫他们传授一下话术，主管同事们都十分乐
意协助分析原因，因此我又再找回了原有的激情和信心！

也许心理作用，每次跟同事们或主管他们谈话后，我会很有
激情和信心，一下子可以打很多的电话，尽管拒绝的多，我
仍可宽容和接受，不过一天下来没有起色便再次陷入奴隶情
绪！同事们多次劝我要坚持下去，坚持下去一定会成功的，
这样的激励视乎有点微不足道，当时真的萌生放弃之意，痛
选退出。很多时，我都会在想自己是否选择错职业？进错行
业？甚至有时想得更幼稚，大家同样在做同样的事情，为什
么我就如此遭呢？差异如此大？我便延伸到怪责命运，是命
歹因素，是...是...！我不乏勤奋，每天都熟练话术和到外
面搜集交换些客户名单，看着一叠叠新的客户名单，自己很
欣慰，因为这就是新希望！其次，多总结自己的工作情况，
多分析原因，我完全衷于“方法总比问题多”这个说法，没
有成功很可能只败在某一个环节上，并非败在整个大策上，
所以多总结多分析便能找出方法。我自以为的不乏勤奋，与
那些做得优秀的同事相比，简直就是羞耻，他们成功的背后
付出是如此之大，难怪总说成功的秘密是比别人勤奋一点点，
他们每天打大量的电话，尽可能多拜访客户，每天无借口加
班，他们利用工作之余通过多途径去了解客户，发现他们这
些超乎寻常的付出之后，我再不怀疑自己的能力，更不怪责
自己的命运，只是不够勤奋而已。

随后，我每天也加大工作量，给自己下定铁律，每两天至少
能邀约一个客户，否则就强制自己加班。公司的内部员工培
训经常提到要找准客户，找对人，一份高质量的名单胜过高



超的营销技巧，这话没错，之后我都比较善于筛选客户名单，
扫描式的过滤名单，认真做好每一个客户记录，多花时间去
了解客户，正所谓“知彼知己，百战百胜”。这样我坚持了
好些时间，我终于成交客户了，称得上是一个转折，给予我
很大的动力，我才发现成功背后的付出真的如此吓人，原来
销售真的没有捷径只靠勤奋，当时我很执着话术，认为成功
与否由话术决定，原来这是个致命的错误。

营销员总是在逆境中长大，直至优秀到卓越。尝尽为人不敢
尝试和尝试不了的滋味，领会为人羡慕不了的心智成长，积
累了为人花钱也买不来的人生经验，这些都是最大的无形资
产。再次引回这句话“这一年里，都是在坎坷征程中成长，
一帆风不顺的人生才是真实的人生，在逆风险浪中拼搏的人
生才是最辉煌的人生”。

能力特长方面个人总结篇三

入职以来，我立足本职并积极参与学院其它工作的开展。

工作投入，热心为大家服务;遵守纪律，保证按时出勤;坚守
岗位，有效利用工作时间;需要加班时按时加班加点，保证任
务的按时完成。

首先，办公室日常工作求细求稳。

其一，协助办公室主任做好本年度学院各类公文的接收、登
记、上报、下发等工作，并把未整理的文件按类别整理归档，
以期为文件查阅工作提供方便。

其二，做好各类信件的收发工作，收到来信后能够及时发出
通知，并协助好办公室主任顺利完成下一年度的报刊杂志征
订工作。

其三，做好公章和公物的管理工作。



严格执行学院公章管理规定，做好公章使用登记和学院贵重
资产如照相机、摄像机的使用登记，做到一事一记、一人一
记。

与此同时，我也认真、按时、高效率地做好学院领导及办公
室主任交办的其它工作。

其次，负责科研工作求真求实。

自接手科研工作以来，协助我院老师完成“精密制造工程技
术研究开发中心开放基金”申报19项，“江苏智能传感器网
络工程技术研究开发中心开放基金”4项，现正等待评审专家
的最终审核。

与此同时，积极协助我院老师的科研讲座活动，进行了相关
的辅助工作。

再次，新闻信息审核上报工作求快求准。

能力特长方面个人总结篇四

1、通过聆听专家教授视频教学，使我充认识到作为老师，首
先要具备基本的素养，掌握信息操作的基本能力和获取信息
的能力，除此之外还应具备信息收集处理以及表达的能力和
综合运用能力。深刻的认识到教育信息的重要性，明白什么
是教育信息化发的发展情况，真正理解了信息化教学环境在
教育教学中的作用，掌握了几种常用的教学模式和软件的基
本应用。

2、通过聆听专家们对“资源检索与获取”、“多媒体素材的
处理”、“办公软件综合应用”、多媒体课件设计与制作、
微课设计与制作，等等的解析，才真正的意识到自己在专业
知识方面太落后与不足。使我真正的知道了什么是办公软件
强大的功能，平时我只会对办公软件进行简单的应用，没有



更进一步去学习，听了教授的解析与演示操作，深刻的认识
到什么专业知识，我将在今后的工作中不断学习来丰富自我
专业知识。

能力特长方面个人总结篇五

本次培训中，专家教授们都注重细节上的教学渗透，他们通
过专题讲与案例分析和演示操作的方式，不仅教给我们知识
和技巧，更在无形中用自己的言行来引导大家，在一些细节
的讲解上十分细致，恰当地渗透一些学科常识，使不同程度
的老师都能得到提高，真正的学有所获。


