
工作总结完整版(大全5篇)
总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。相信许多人会觉
得总结很难写？以下是小编收集整理的工作总结书范文，仅
供参考，希望能够帮助到大家。

工作总结完整版篇一

基本情况工作任务及要求工作主要措施本班共有学生54人。
大多数孩子都聪明活泼，调皮可爱，有很强的可塑性;但一年
级孩子还未养成良好的行为习惯和学习习惯。在本学期，我
把学生良好行为习惯的养成以及建设良好的班集体作为主要
目标。一年级学生由于年龄小，自控力差，纪律涣散。我从
培养学生良好习惯入手，课上进行趣味教学，尽量吸引学生
的注意力，组织好学生的纪律。利用班会课、思品课学习学
校规章制度，提醒学生做好上课准备工作，并且在课后注意
观察学生的行为，根据学生的表现在学生中树立榜样。在日
常学习中，时刻注意调动学生的积极性，逐渐养成认真听课、
认真作业、下课好好休息、讲文明、讲礼貌的好习惯。

(一)、真诚、耐心，培养学生良好的习惯。在班内开展“雏
鹰争章”活动，每周定时评比，表彰先进，以此不断强化，
帮助学生初步养成良好的学习、生活习惯。

(二)、关爱、赏识，真诚为友。要以朋友的身份蹲下身子和
他们说话，平等地进行交流，倾听孩子的诉说，尊重孩子的
选择，分享孩子的快乐。

(三)、做好后进生的转化工作。在课堂上不要紧紧盯着优等
生，应多给后进生创造条件，鼓励他们举手发言，及时给予
肯定、奖励，使他们也能自信地面对学习。课外积极辅导，



多与家长联系，争取家校联合为学生创造一个良好的学习环
境，同时也促进班级的整体发展。作为班主任，我深深懂得
教师的一言一行都影响着学生，对学生起着言传工身教的作
用。所以在工作中我一直遵循“严要求，高标准”的指导方
针。

1、思想教育常抓不懈：利用班会，晨会进行思想品德教育，
卫生、纪律、安全等经常讲，着重培养学生良好的道德品质、
学习习惯、劳动习惯和文实明行为习惯等。

2、发挥“小干部”的大作用：大胆放手使用班干部，通过制
定班级管理制度，对学生各方面做出了严格要求，班内形成
了团结向上的优良班风。

3、通过制定班级管理制度，对学生各方面做出了严格要求。
存在班里有几个小男孩很聪明，但非常调皮。由于我忙于完
成学校交给的各种的数据统计工作，没能及时纠正他们身上
出现的不良行为。问题改进对于以上情况，以后我不能再掉
以轻心，听之任之，更不会因其学习成绩好而包容、姑息。
一得知后，要立即找他们谈心，讲道理，并严厉地批评措了
他们。端正他们的学习态度，使这些同学学会严格要求自己，
学习上才施能有了更大的进步。

工作总结完整版篇二

班主任工作是琐碎，繁忙的，然而做好班主任工作是一个好
教师的标志，也能从中体验到做教师的快乐。的教育改革家
魏书生曾这样说过：”班级像一个大家庭，同学们如兄弟姐
妹般互相关心着、帮忙着，互相鼓舞着、照顾着，一齐长大
了，成熟了，便离开这个家庭，走向了社会。”一个良好的
班群众对每个学生的健康发展有着巨大的教育作用。构成一
个良好的班群众，需要每一位班主任做超多深入细致的工作。
接下来就这一学期的班主任工作作一个汇报：



一、加强思想教育，确立班群众的奋斗目标。

加强思想教育是班主任工作的重要方面，也是班级工作的重
点。首先要关心爱护学生，再对他们进行思想品德教育。教
育他们热爱祖国，树立为中华的振兴而奋发向上的思想。班
群众的共同奋斗目标，是班群众的理想和前进的方向，班群
众如果没有共同追求的奋斗目标，就会失去前进的动力。所
以，一个良好的班群众就应有一个群众的奋斗目标，构成强
大的班级凝聚力。作为班级组织者的班主任应结合本班的实
际，制定出班级的奋斗目标。在实现班群众奋斗目标的过程
中，要充分发挥群众每个成员的用心性，使实现目标的过程
成为教育与自我教育的过程，每一群众目标的实现，都是全
体成员共同努力的结果，要让他们分享群众的欢乐和幸福，
从而构成群众的荣誉感和职责感。因此，我给同学们制定了
班规和一日常规，结合《小学生守则》和《小学生日常行为
规范》进行有效的教育。使学生认识到自我所做的行为规范
和不规范，直接影响到班级的群众荣誉。这样增强了学生的
群众荣誉感。

二、注重培养正确舆论和良好的班风。

一个良好的班群众要构成正确的舆论和良好的班风去影响、
制约每个学生的心理，规范每个学生的行为。正确的舆论是
一种巨大的教育力量，对班级每个成员都有约束、感染、熏
陶、激励的作用。因此，班内要注意培养正确的群众舆论，
善于引导学生对班级生活中一些现象进行议论、评价，构
成”好人好事有人夸，不良现象有人抓”的风气。因此，我
注重学生的行为规范，抓典型，树榜样，在班级中开展评比
激励机制，构成互争互赛的竞争氛围，让学生透过竞赛看到
自我的闪光之处，明白自我的不足和今后努力的方向。这学
期，班中有个别同学食堂中饭不吃，到小摊小贩那里去买包
子等零食吃，我就让大家开展一个小小讨论会，让大家一齐
来谈谈为什么不能在小摊小贩那里买东西的原因，谈谈其中
的利与弊，让那些同学明白学校、老师这样做的原因是什么，



从而养成自觉遵守学校规章制度的好习惯。

三、注重干部队伍的培养，实行班级管理民主化、细致化。

有句话说：“抓在细微处，落在实效中”，班主任工作只有
细致入微，才能使班级管理见成效，而在细致管理基础上还
应充分发挥民主。班主任要有意识的让学生参与管理，创设
各种表现机会，充分调动全班每个同学的用心性，构成民主
管理气氛使学生自我表现心理得到满足，民主意识得到培养，
管理潜力得到增强。班干部既要有管理潜力，又要民主管理。
因此每个干部都要清楚地明白自我的职责，及时认真的完成
每一项工作。在班干部中，我定期开展批评和自我批评，让
大家意识到当班干部不是为了一时的光荣，就应更加以身作
则，成为班级中各方面的示范。对于各方面不太自觉的同学，
我请小干部和他们结成手拉手小伙伴，班干部进步的同时也
要帮忙这些后进生一同进步，效果比较明显。

四、开展活动，培养学生潜力，增强班级的凝聚力。

群众活动能发挥娱乐、导向、育人的功能，又能充分体现素
质教育。班主任要用心组织、参与学校各项有好处的活动，
在活动中，促进学生相互关心，尊重理解和协作的关系，用
心参与学校组织的各项竞赛活动。因此，本学期，我根据学
校大队部的要求，根据学生的兴趣、爱好，结合”我能行”
活动，在班内开展了”智力”比赛、小品表演……要求学生
小组合作、同学合作共同完成任务。透过活动，学生的合作
潜力得到了提高，增进了同学之间的友谊，学生对这类活动
兴趣盎然，用心地投入到班级活动中去。长此以往，就会不
自觉地喜欢上这个群众。

五、注重家校联系工作

班主任只凭自我的威信和力量是不可能取得教育成功的，对
学生教育离不开家长的配合。我重视与家长的沟通，坦诚相



待，使学校和家长对学生的教育有一致的要求和态度，并时
常同他们交换意见。家访是学校与家长联系的重要途径，我
高度重视，帮忙家长共同对待孩子的进步和存在的问题，同
家长达成共识，充分调动家长的用心性，配合学校教育好孩
子。家长都忙于工作，跟孩子的沟通更少，所以我们更要做
好家校联系工作。

有人说：“要给人以阳光，你心中务必拥有太阳。”班主任
是教育者、领路人，只要我们班主任心中拥有太阳，洞悉学
生的心理，对学生教育动之以情，晓之以理，持之以恒，和
风细雨，定然润物无声。我们的班主任工作就会做得更好，
实现教育家叶圣陶说的“教是为了不需要教。”我们的学生
就会自尊、自立、自律、自强。

工作总结完整版篇三

x年前，带着渴望，带着期盼，怀着激情，怀着敬意，我来
到__局，光荣成为一名营业员，时光转瞬即逝，紧张、充实
的20__年已过去。20__年是我人生中难以忘怀的一年，这一
年，是我从学校踏入社会的第二年。在邮政这个大家庭里，
我学习到了很多，使自己无论是在业务知识还是在生活上都
有了不少的收获，当然这与领导及同事的帮助是分不开的，
在此我深表感谢!

这一年以来我端正思想和工作作风，树立“敬业爱岗、遵纪
守法”的思想。在平时的工作和生活实践中树立正确的人生
观、价值观、道德观和邮政的主人翁意识，并能始终保持较
高的工作积极性、主动性和责任心，在工作作风上能端正工
作态度，认真履行岗位职责，积极进取，对待同事能顾全大
局、密切配合，共同做好本职工作，在服务上意识上能摆正
位置，积极为客户服务，促使我局的各项业务顺利开展。

作为营业的顶班综柜，自己清醒地认识到，自己是综柜的助
手的同时更加是一名普通营业员，有义务协助好开展一系列



的工作，力争把顶点推向高峰。面对繁杂琐碎的大量事务性
工作，自我强化工作意识，注意加快工作节奏，提高工作效
率，冷静办理各项事务，力求周全、准确、适度，避免疏漏
和差错。

营业是展示我们__企业形象，体现我们__精神面貌与综合素
质的“窗口”。营业窗口每天面对众多的客户，对每一位客
户都应态度热情、和蔼、耐心，办理业务更应迅速、准确。
营业员，是企业最普通、最平凡的岗位，作为企业的最前沿，
代表着邮政的企业形象，保持本企业在市场竞争中的优势，
与我们营业员工作岗位息息相关。这就要求我们在与客户直
接接触的过程中以真情沟通客户，热情服务客户。我们每个
员工都是邮政企业形象的传达者，是企业希望与活力的象征。

干一行，爱一行，钻一行，精一行，是我的工作宗旨。在过
去的工作中，我接触过无数的客户，经历过无数次主动与被
动的服务方式，真正体会到什么才是客户最需要的服务，工
作中点点滴滴的积累，为我今后更好地为客户服务奠定了良
好的基础。“急客户之所急，想客户之所想”是我的服务宗
旨。微笑服务，看起来简单，有人说笑一下不就行了，实则
不然。其实人与人的沟通是很微妙的，用心感受一下便会了
解。就是这真诚的服务，真心的微笑换来客户的满意，对我
们工作的肯定，对企业的好感，为邮政企业赢来更多的效益。


