
银行柜员试用期满工作总结 银行柜员试
用期转正工作总结(汇总5篇)

总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。总结怎么写才
能发挥它最大的作用呢？下面是小编为大家带来的总结书优
秀范文，希望大家可以喜欢。

银行柜员试用期满工作总结篇一

白驹过隙，两个多月的试用期行将结束！从_月_号工作至今，
天天都过得很空虚，我从刚进来的生疏到现在的熟习，这个
进程，__信社的引导以及各位同事给了我很大的支持与鼓舞，
他们的信赖与教导使我一直提高。

为了熟悉__的各种业务和基础知识，我看了不少如柜台、信
贷、稽核、会计准则、财务等方面的`业务书籍，在接触到一
些不太熟悉的术语以及科目时，我就会在网上查找相关的说
明，假如切实不清楚，我就向同事们求教，大家也都不厌其
烦地给我讲授，并且千方百计让我去接触更多我尚不熟悉的
知识。

有了业务常识还不够，还得过硬的业务素质跟道德素质，通
过学习职业道德标准读本以及信社按期发展的案件防控专项
整治工作以及会议精力，我深知作为__员工，必定得经得起
考验，经得起引诱，做到莲花般的纯粹，微笑服务，举止文
化，切实做到“手握手的许诺，心贴心的服务”。

在同事们需要的情形下，我也会尽自己所能去给大家供给方
便，每天我都准时高低班，回到营业厅时做好各种开展业务
前的筹备工作，如泡茶、开电脑或者是放工前的干净……只
管这都算不上什么大事，只是我的举手之劳，不外我感到恰
是这样一个良好协调的办公室氛围，使我在一个祥和的环境



中能够把工作做得最好。

总结这两个多月来的日子，我自我以为获得了很大先进，学
到了良多，固然也犯了不少错。在此真挚感激信社领导的关
心与个同事的教导，试用期的结束，并不是真的结束，而是
新的开始，是对我更严格的考验，我将加倍努力，用青春的
汗水去浇灌__社这颗茁壮成长的大树！

银行柜员试用期满工作总结篇二

白驹过隙，两个多月的试用期即将结束!从x月x号工作至今，
每天都过得很充实，我从刚进来的陌生到现在的熟悉，这个
过程，**信社的领导以及各位同事给了我很大的支持与鼓舞，
他们的信任与教导使我不断进步。

为了熟悉农信的各种业务和基本知识，我看了不少如柜台、
信贷、稽核、会计准则、财务等方面的业务书籍，在接触到
一些不太熟悉的术语以及科目时，我就会在网上查找相关的
解释，如果实在不明白，我就向同事们请教，大家也都不厌
其烦地给我讲解，并且想方设法让我去接触更多我尚不熟悉
的知识。

有了业务知识还不够，还得过硬的业务素质和道德素质，通
过学习职业道德规范读本以及信社定期开展的案件防控专项
整治工作以及会议精神， 我深知作为农信员工，一定得经得
起考验，经得起诱惑，做到莲花般的纯洁，微笑服务，举止
文明，切实做到“手握手的承诺，心贴心的服务”。

在同事们需要的情况下，我也会尽自己所能去给大家提供便
利，每天我都准时上下班，回到营业厅时做好各种开展业务
前的准备工作，如泡茶、开电脑或者是下班前的清洁……尽
管这都算不上什么大事，只是我的举手之劳，不过我觉得正
是这样一个良好和谐的办公室气氛，使我在一个祥和的环境



中可以把工作做得最好。

总结这两个多月来的日子，我自我认为取得了很大进步，学
到了很多，虽然也犯了不少错。在此真诚感谢信社领导的关
怀与个同事的教导，试用期的结束，并不是真的结束，而是
新的开始，是对我更严峻的考验，我将加倍努力，用青春的
汗水去灌溉农信社这颗茁壮成长的大树!

银行柜员试用期满工作总结篇三

结束试用期间的考验，并转正成为银行柜员是值得令人开心
的事情，毕竟回顾过去的努力，才能明白银行柜员的职责是
十分沉重的，若是因为转正而有所松懈的话，则意味着过去
的努力都会白白浪费，所以最近我也会开始反思实习期间的
工作，并希望能够成为更为优秀的银行柜员，为了达成这个
目的自然需要对这段时间的银行柜员工作进行以下总结。

做好新业务的宣传工作，并配合银行的'发展规划履行自身的
职责，由于试用期间银行开展了办理业务赠送礼品的活动需
要做好前期的宣传，因此我将相关消息，发在微信朋友圈并
让更多的人，了解到银行开展了活动，至少做好宣传方面的
工作，也会为自己带来许多业绩，因此对于自身发展而言，
前期的业务宣传是必不可少的，只不过在这个过程中，需要
切合实际并将银行整体利益放在首位，作为银行柜员的自己
在这个过程中，受益也是可以预想得到的，考虑到后续柜员
工作的展开还是要跟着银行的整体规划来调整自身的节奏，
也因为做好了这方面的柜员工作让我逐渐获得了银行领导的
认可。

巩固基础业务知识的学习并在柜员工作中得到有效运用，对
于前期的柜员工作中容易存在的现象便是只知死板地进行介
绍，但是很多客户面对这种专业化的术语往往会处于无法理
解的状态，针对这种问题自然需要重新打牢，基础并多学习



一些业务方面的知识，只有自己将其融会贯通以后才能够详
细解答客户办理业务室产生的疑惑，而且根据自身的理解将
业务知识拆解成客户容易理解的部分也是应当去做的。

注重工作之余的学习，并妥善处理好与其他柜员之间的关系，
作为同一批次入职的柜员自然要相处得好才能有着长远的发
展，而且针对自身在柜员工作中难以理解的问题应当虚心进
行请教才会将其完全掌握，毕竟站在同事的角度来思考问题，
便能发现自己在柜员工作中思维的狭窄。

拓宽思维以后再以新的眼光来看待问题，便可以掌握更好地
处理方式，至少在长期的柜员工作中应当要做到这样的程，
度才能得到同事们的认可，另外则是工作之余的业务知识学
习应当要坚持下去才行。

在领导的信任下得以转正为银行柜员，也是对自身能力的肯
定，面对新的起点应当调整好心态，并从容应对银行柜员工
作中的任何挑战，而且在这个过程中，应该要有着较为全面
的发展，才能更好地处理柜员工作中的问题，只不过面对眼
前这个长期的工程应当注意履行好银行柜员的工作职责才行。

银行柜员试用期满工作总结篇四

从20xx年xx月份进入xx银行的大家庭以来，到目前为止已经
工作半年多了。20xx年对我而言是人生中一次重大的转折点，
这一年我经历了求职、准备了面试、度过了忙忙乱乱的毕业
季，最后欣喜地接到了xx银行的录用通知。在这一年的夏天，
我换掉了稚气的格子衫，穿上了工装高跟鞋，也许从校园到
职场的转变并不是十分的完美，但这对于我来说是一次大的
飞跃，我也相信在今后的工作中会给自我带来更大的进步！

小的时候写作文，刚刚学会了时光匆匆、白驹过隙这样的词
语，总喜欢拿来用一用，但那时懵懵懂懂的，并不能真正理
解这些词语其中的含义。如今，我作为一名职场新人，也开



始了自我人身历程中美丽的招银情结。当我回顾这一段从学
校走向工作岗位的变化时，除了真真切切的体会到了时光匆
匆外，更多的是感慨于自我的蜕变，同时更加自信于未来的
工作、生活。

幸运的是，在这个大家庭里我得到了每一个人真心的帮忙。
虽然岗位调整的时光十分紧迫，但是领导和同事们对我的信
任让我更加的自信。从第一天逐字逐句生硬的记录师傅的每
一个动作，第二天对照规范理解每一个业务的资料，到第三
天开始熟悉客户的面孔，慢慢的，在师傅的帮忙下自我动手
处理业务，直到第二周完成工作交接，正式独立的接待客户。
每一天都是一种挑战，每一次与客户的沟通都是一种历练，
但是这种挑战让我兴奋，让我充满了奋斗的活力。

在编制日报表、月报表时，从刚开始的生搬硬套公式，到此
刻对数据的分析有了初步的理解；在资金及头寸的管理中，
我加强与计划财务部及本同事们的沟通，关注大额资金的往
来，做到心中有数；工作之余不忘记练习打字、翻打传票，
不仅仅仅是对于技能水平的提升，更是对于自我性格和工作
态度的培养；在同事们加班做业务时，我能够帮忙做点事情，
一方面减轻了同事们的压力，更多的是让自我学习到了业务，
更加熟悉我们这个部门的工作。也许我此刻能够分担的只是
这个部门里小小的一部分工作，也许我此刻每一天做的只是
业务链末端最简单的一部分工作，但是我相信不积小流，无
以成江海，不积跬步，无以至千里，从小事做起，我能够每
一天超越自我，从而向着更大的目标前进！

从陌生到熟悉、从生涩到熟练，这是三个月带给我的改变，
这些都离不开身边同事们的帮忙和鼓舞。在我做的好的时候，
他们给与了我肯定，在我出错的时候，没有责骂，而是理解
与教导，他们用切身的经历传授我经验，这些都是我成长路
上宝贵的财富！

在对业务不断熟知的过程中，我也深刻体会到了**银行服务、



创新、稳健的经营理念。我想，过硬的业务素质与良好的道
德素质不仅仅仅体此刻我们应对客户的时候，更是要时时刻
刻注入在日常工作生活中，坚持挑战、自省、奉献，对待同
事尊重、关爱、分享，工作中严格、扎实、高效。时代在变、
环境在变，银行的工作也在时时变化着，每一天都有新的东
西出现、新的状况发生，这都需要我们跟紧形势努力改变自
我，更好地规划自我，学习新的知识，掌握新的技巧，适应
周围环境的变化。

刚刚踏入社会的年纪，我和xx银行一样年轻。但是年轻，绝
不会成为我犯错的借口和逃避的理由，相反的，年轻带给我
更多的活力和更多的热情参与到这个大家庭中，成为众多葵
花中的一朵。葵花朵朵向日倾。我想，再过六个月，六年，
甚至更久的日子里，我会让自我绽放的更加灿烂，与我们的
家庭一齐茁壮成长！

银行柜员试用期满工作总结篇五

我满怀着对金融事业的向往与追求走进了xx支行，在这里我
将释放青春的能量，点燃事业的梦想。时光飞逝，来xx支行
已经一个年头了，在这短短的一年中，我的人生经历了巨大
的变化，无论是工作上，学习上，还是思想上都逐渐成熟起
来。

在xx支行，我从事着一份最平凡的工作——柜员。也许有人
会说，普通的柜员何谈事业，不，柜台上一样可以干出一番
辉煌的事业。卓越始于平凡，完美源于认真。我热爱这份工
作，把它作为我事业的一个起点。作为一名xx行员工，特别
是一线员工，我深切感受到自己肩负的重任。柜台服务是展
示xx行系统良好服务的“文明窗口”，所以我每天都以饱满
的热情，用心服务，真诚服务，以自己积极的工作态度羸得
顾客的信任。



是的，在xx行员工中，柜员是直接面对客户的群体，柜台是
展示xx行形象的窗口，柜员的日常工作也许是繁忙而单调的，
然而面对各类客户，柜员要熟练操作、热忱服务，日复一日，
用点点滴滴的周到服务让客户真正体会到xx行人的真诚，感
受到在xx行办业务的温馨，这样的工作就是不平凡的，我为
自己的岗位而自豪！

为此，我要求自己做到：

一是掌握过硬的业务本领、时刻不放松业务学习；

二是保持良好的职业操守，遵守国家的法律、法规；

三是培养和谐的人际关系，与同事之间和睦相处；四是清醒
的认识自我、胜不骄、败不馁。

参加工作以来，我立足本职岗位，踏实工作，努力学习业务
知识，向有经验的.同事请教，只有这样，才能确确实实干出
能经得起时间考验的业绩。点点滴滴的小事让我深刻体会到，
作为一名一线的员工，注定要平凡，因为他不能像冲锋陷阵
的战士一样用满腔的热血堵枪口，炸碉堡，留下英雄美名供
世人传扬，甚至不能像农民那样冬播夏收，夏种秋收，总有
固定的收获。

有的只是日复一日年复一年的重复那些诸如存款、取款，账
务录入，收收放放，营销维护，迎来送往之类的枯燥运作和
繁杂事务。在这平凡的岗位上，让我深刻体会到，伟大正寓
于平凡之中，平凡的我们一样能够奉献，奉献我们的热情，
奉献我们的真诚，奉献我们的青春。平凡的我们一样能够创
造出一片精彩的天空，没有根基哪来高楼，没有平凡哪来伟
大！人生的价值只有在平凡的奉献中才能得到升华和完善。

在为客户服务的过程中，我始终坚持“想客户之所求，急客
户之所需，排客户之所忧”，为客户提供全方位、周到、便



捷、高效的服务，做到操作标准、服务规范、用语礼貌、举
止得体，给客户留下了良好的印象，也赢得了客户的信任。
实际办理业务时，在保证遵守我行各项规章制度的前提下，
灵活掌握营销方式，为客户提供一定的方便，灵活、适度地
为客户提供个性化、快捷的服务。

完美源于认真。在做好柜面优质服务的基础上，我们想方设
法为客户提供更加周到的服务。因为，没有挑剔的客户，只
有不完美的服务。在日常工作中，我积极刻苦钻研新知识，
新业务，理论结合实践，熟练掌握各项服务技能。我从点滴
小事做起，在办理业务时，尽量做到快捷、准确、高效，让
客户少等、少跑、少问，给客户提供及时、准时、定时、随
时的服务。


