
最新酒店的自我鉴定(优质9篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分
享阅读。

酒店的自我鉴定篇一

学四年美好的时光渐渐地走到了尽头。暮然回首，四年学习
生涯中的点点滴滴，此刻我感触良多，好似有无尽的言语想
要倾吐，以此来总结我的学生活。

现阶段，在同学们为找工作而忙忙碌碌的时候，欲把自己作
为一件简单的工具或者商品推销给社会的时候，我却并不急
与此，我庆幸，我沉思，随着时光的流失，学这个埋没无数
人也成就无数人的炼炉，最终除去的是我的一身稚气，看着
镜子里的我，我惊奇的`发现，我比四年前更显成熟，稳重和
老练了。尽管如此，我还认为自己仍怀有当年的率真与豪情，
我骄傲依然。

我不会懊恼，我不会后悔。因为在这四年里，我把主要的时
间和精力都用在了我的专业课学习上，“冰冻三尺非一日之
寒”，经过三年的知识的积累与沉淀，我打下了扎实的专业
基础，这不仅仅对书本上的酒店管理的知识的掌握，还包括
我亲身投入到酒店中的实践性的活动。尤其是这后者，给了
我一个珍贵的机会，让知识得以应用于实践，让实践来检验
书中的真理，让老师苦口婆心传授给我的知识得到了质的跨
越。这一切，从每年的成绩单就可以得到合理的诠释。

社会进步，思想自然也不该完全停滞。在学习之余，我会尽
力参加有益的社会活动，学着与人交际，学着为人处事，学



着临危不乱，更学着脚踏实地，埋头苦干。这一切，都会是
我一生中的财富，我坚信，这一切书本外获得的知识将使我
终身受用。

如果再给我一个上学的机会，我会更珍惜，让她更精彩。因
为我体会到了学对人生的重要性，在我离开学校后，我又将
开始自己的更精彩的征程！我要努力去拼搏，直到成功！

酒店的自我鉴定篇二

作为五酒店的服务生，在做事细节、礼仪方面要求都特别严
格，因为前厅部是酒店的第一“窗口”，而服务员的素质直
接反映了该酒店的服务质量和管理水平。作为服务员我每天
要面对大量的宾客，影响面大，因此在服务工作中要特别讲
究礼仪，给宾客留下美好的印象。下面就是我作为服务生的
自我鉴定。

首先在外在形象上作为总台服务人员的我，着装整洁，不浓
妆艳抹，不佩戴贵重的饰物，讲究个人卫生，上班前忌吃有
强烈刺激味的食物。在站立服务当中，始终精神饱满，对宾
客笑脸相迎，主动热情。有敬业精神，不随便离开工作岗位
去办私事。工作时间我不与旁人闲聊，不对宾客不理不睬。
在任何情况下都不与宾客发生争执，使用文明礼貌语言，不
讥笑、讽刺客人，不言语粗俗，举止粗鲁。

其次在工作态度上我服务态度热心、诚恳。当宾客对服务不
满投诉时，我耐心倾听，诚恳接受，不打断宾客的话头，更
不置之不理，向宾客真诚致歉，并马上着手解决问题。做到
对任何宾客都一视同仁，热情服务。

在宾客遇到困难时，我尽自己一切努力去帮助，从不以任何
理由拒绝，如代宾客修理大小物品等。如不能满足宾客的要
求时候，我及时向宾客致歉，以求谅解，不随意编造理由，
推诿搪塞。在答应宾客的事我定守信用，不疏忽大意，甚至



遗忘。

宾客离店来总台结账，我态度热情，办理迅速准确，以免耽
搁宾客的时间。当场核对各项收费情况，钱款当面结清。结
账完毕应向宾客致谢，并欢迎宾客再次光临。因为我知道适
当的告别语，可以给宾客留下深刻印象，吸引宾客再来。


