
最新中专酒店管理自我鉴定 酒店管理专
业毕业生的实习生自我鉴定(大全5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？接下来小编就给大家介
绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

中专酒店管理自我鉴定篇一

来--实习已经有了五个半月了，现在想想，时间过的真快。
还有半个月的时间，实习就结束了。我们总算是熬到头了。

回望过去的种.种，犹如在昨天，都历历在目，更有一些是刻
骨铭心啊。

其实在实习期过了一半之后，那个时候，都过的很习惯了，
心态也有了很大的变化，变的成稳了许多，不在浮躁了。对
待一些事情，都有了自己的独特的看法。

实习了五个半月，在传菜部也呆了五个半月，中途有一次换
岗，没换成，现在在传菜部里，除了经理和领班之外，我是
资格最老的员工了。嗨，身边的人，来来往往的，走了很多
了。这也说明了，我们传菜部的人员，更换的还是很频繁的。
这更说明了，酒店这个行业的人员更换是很快的。慢慢的，
也就习惯了。

呆的时间久了，老员工了，身上承担的责任也就大了。每次
带着那些新员工上班，他们做错了什么事的时候，经理和领
班就说我，说是我没有带好的。嗨，没办法，我只有好好的
听着，谁叫我是老员工了咧，老资格呀。

四月三号到十一号，休了九天假，回家了一趟。实习要结束



了，该为自己的未来作打算了。回去看了一下，那边酒店的
情况，找了一下工作。过完年了，很多人都出来工作了，所
以，现在，各个酒店都不怎么缺人了，找了几个大酒店，都
没什么好岗位了。不过，我没放弃。最终，从朋友那里等到
消息，一个酒店招人，我跑去人事部问。没想到那个经理很
是爽快，一听说我是学酒店管理的，就给了我电话号码，跟
我说：“你实习结束了，想回来的话，就打我的电话，直接
来找我，我给你安排岗位。”我问她：“如果我实习结束了，
但你们酒店却招满了，不招人了，你也给我安排?”她
说：“就算不招了，只要你来，招满了，我也要你。你来了
直接找我，我给你安排岗位。”我当时听了这话，还是蛮高
兴的。那家酒店是一家国企，待遇还不错。后来，又有一个
朋友在武汉也帮我找了一家，做餐饮的，待遇也还行，工作
还很轻松，并对我说：“如果，你还想继续做传菜的话，我
就跟经理打声招呼，让你从领班开始做，我们那里正好缺一
个领班。实习结束了，你要来的话，就提前告诉我一声。”

看来还是要多交一些朋友呀，俗话说：“多个朋友多条路呀。
”这话果然不假。

实习要结束了，现在是该为自己的未来作打算的时候了。现
在摆在我面前的有三条路，一是留店，实习结束了，留下来，
继续发展。二是去--发展。三是回--发展。现在就是我自己
权衡利弊，做一道选择题的时候了。

接下来的半个月，是要好好考虑一下自己的未来了。

中专酒店管理自我鉴定篇二

回首三年的职高生活和社会实践生活，有渴望、有追求、有
成功也有失败，我孜孜不倦，不断地挑战自我，充实自己，
为实现人生的价值打下坚实的基础。通过四年的职高生活，
我成长了很多。在即将毕业之际，我对自己这四年来的收获
和感受作一个自我鉴定，并以此作为我今后行动的指南。



在思想上，有上进心，勇于批评与自我批评，树立了正确的
人生观和价值观。具有良好道德修养，并有坚定的政治方向，
我积极地向党组织靠拢，并以务实求真的精神参与学校的公
益宣传和爱国活动。

在学习上，严格要求自己，努力学好专业知识，多次获得校
级奖学金和国家助学金。还利用课余时间学习专业以外的知
识，能轻松操作各种网络和办公软件，并且相信在以后理论
与实际结合当中能有更大提高。

在生活上，为人热情大方，诚实守信，乐于助人，具有良好
的组织交际能力，能与同学们和睦相处。勇于挑战自我，积
极参加各项课外活动，从而不断的丰富自己的阅历，并在各
项文娱体育活动中多次获奖。

在社会实践中，工作踏实，任劳任怨，责任心强。我从大一
开始加入校园广播站，积极参加学校各种文体活动。

作为一名即将毕业的应届计算机专业的职高生，我所拥有的
是年轻和知识，将以饱满的热情、坚定的信心、高度的责任
感去迎接新的挑战。但年轻也意味着阅历浅，更需要虚心向
学。同时，我也深知，毕业只是求学的一小步，社会才是一
所真正的职高。

中专酒店管理自我鉴定篇三

时光匆匆，一闪而逝。初入大学时兴奋雀跃的情景仿佛还只
是昨天，看看眼前却猛然发现四年的大学生活已经只剩下个
尾巴了。回顾已往的四年珍贵时光，我的心中是充实而无悔
的.。自入学至今日，我始终严格要求自己，努力从各方各面
完善自身。

人生短暂，知识无穷，自当活到老、学到老。大学期间，我
系统深入地学习了旅游管理专业的各门课程，并具备了较强



的英语听说能力，顺利通过cet—6等级考试。

课余时间我经常通过网络关注最新科技动态，使自己始终紧
跟世界最新发展潮流和时代的步伐，由此我也熟练掌握
了office办公软件和其它流行软件的常规操作，并顺利通过国
家计算机二级等级考试。此外我还阅读了大量的书籍，广泛
涉猎其他学科的知识，注重培养自己的自学能力以及分析、
解决问题的能力，从而提高了自身的文化素养。

正确的思想是指引路途的明灯。本人有着良好的道德修养，
并有坚定的政治方向，热爱祖国、热爱人民，遵纪守法，爱
护公共财产，尊敬师长，团结同学，乐于助人；积极参加政
治学习，用先进的理论武装自己的头脑，勇于批评与自我批
评，树立了正确的人生观、价值观和世界观。

身处当下这个瞬息万变的时代，个人能力的培养更是不容忽
视。通过参加和组织学校社团工作，我锻炼了自己的组织交
际能力，并深刻感受到团队合作的精神及凝聚力；暑假我积
极参加社会实践，以加深对专业知识的理解和运用，同时增
加了阅历，在社会中学到了很多经验和书本上无法获得的知
识和技能。在生活上，我有良好的生活习惯，为人热情大方，
诚实守信，极易与周围的人融洽相处。

大学四年，在不断的学习和实践中，我已把自己塑造成为一
个专业功底扎实、知识结构完善、适应能力强、富于协作精
神的时代青年。在这即将挥手告别美好大学生活、踏上社会
征途的时刻，我整军待发，将以饱满的热情、坚定的信心、
高度的责任感去迎接新的挑战，描绘新的蓝图！

中专酒店管理自我鉴定篇四

我在广州__连锁酒店实习的岗位是酒店前台，在这个岗位上
我所掌握的是酒店的总台接待、客房收银、房务中心及兼酒
店的商务中心，简单来说广州文星连锁酒店的金钥匙就在前



台，客人有任何需要前台人员是首当其冲的。其实在一个系
统完善人员配备齐全的酒店里总台分工是很明确的，总台接
待人员就只负责接待，收银的`也只用负责收银，而广州文星
连锁酒店的总台在我看来就是例外。总台的工作显的比较繁
忙，在文星酒店总台学习的东西有很多。

在每天的跟班学习中都可以了解不少的前台工作技能，回过
头看看当初的生疏和胆怯现在都消减了不少，如何和陌生的
客人沟通、如何站在客人的角度为他们订房、如何报房价、
如何接听客人的电话。在一方面上说我们学的是在前台的技
能，可纵观全局前台也练就了我们与客人的沟通的能力。磨
刀不误砍柴工，之前的锻炼也就是为迎接上岗所准备。初尝
当班是提着心吊着胆的，可是当你站在总台看见客人对你谦
和的微笑的时候那就是一种满足、一种很莫名的成就感。虽
然我的岗位是前台，但是在文星酒店我学会的远远不只有前
台的知识。在最初的跟班中，我们的工作涉及了客房的包床、
房间除尘和清理盘点房间物品。如果要盘点自己做的事情那
还真是不少。

回想实习中最累的一天，一大早起床上班要整理前台，上午
去客房学做房间、下午做前台的培训学习。前台作为酒店的
第一接待部门，是最先对客人转载自___产生影响并做出服务
的部门。一家酒店的效率以及利润的创造，基本上都是从这
里开始的。广州文星连锁酒店，作为经济型商务连锁酒店，
拥有在当时比较先进的设备和住宿条件。拥有足够的商务客
人，其中很大一部分是长期选定文星酒店作为下榻酒店，并
和酒店签订有长期公司合作协议。这些商务客人的住宿成为
广州文星连锁酒店的重要盈利点。

前台的工作主要分成接待及客房销售，登记入住，退房及费
用结算，客人答疑及服务要求处理，电话转接，及飞机票订
票业务。另外前台作为客人直接接触的部门，所以客人的很
多要求并不会直接向楼层服务员提出，而是选择他们最先接
触的部门--前台，因此前台还要作为整个酒店的协调中心进



行工作，这一点，在酒店尤为的体现出来。酒店的前台分为
早班、中班和通宵班三个班，轮换工作，最重要的是，这样
的工作方式，可以很快让新人获得经验，在工作量小的时候
由带班同事指导，工作量大的时候又可以更多的吸收经验，
迅速成长。

从各地的经验来看，这样是可以有效的提高前台接待和其他
工作的效率，并且可以给客人以整齐，有秩序的感觉。根据
消费心理学的相关内容，我们知道，有秩序的环境，会给人
以质量的提高感，有优越感，自然会加深对经营单位的好感，
这个时候再配合以优质的客房服务，酒店在客人眼中的地位
会迅速提升。

实习的时间是有限的，在这九个月的时间里我们要学会不丧
气、不放弃、坚持就是胜利。

中专酒店管理自我鉴定篇五

我是一个性格开朗，充满自信的阳光女孩。开朗的性格使我
充满活力，善于与人交往;从容自信使我勇于挑战自我去尝试
学习新的事物。在大学期间我不断地完善自己，提高自身素
质。在学好专业课和公共课的基础上，我博览群书，为自己
打下了坚实的专业基础。我阅读了大量课外书籍，不断增加
新知识，陶冶情操，开拓视野。不仅如此，我经常参加学校
举办的英语角活动，锻炼英语口语能力，也结交了许多外国
朋友。

在校期间我积极参加学校组织的社团活动，锻炼了一定的沟
通组织能力。我曾任xx大学公共关系协会干事和xx文学社组
织部长。由于特别擅长文艺和体育，我曾任系文艺部长、院
文艺干事和校舞蹈协会拉丁舞教练，和系足球队拉拉队队长，
组织并参加了校内外举办的多场文艺演出活动和体育比赛活
动。也是xx大酒店和xx大酒店的婚宴庆典专属舞蹈艺员。



在校期间我还积极参加社会实践活动，提高我的社会适应能
力，扩展我的知识面。由于在xx大学公共关系协会受过礼仪
培训，我参加了多家公司开业庆典的礼仪接待工作，做过汽
车展销模特。20xx年xx月还参加了xx经济论坛首届年会的接待
工作，并获得博xx大酒店x总经理亲自颁发的荣誉证书。

我性格开朗、大方，有较强的沟通组织能力和实际动手能力，
善于人际交往。掌握良好的礼仪知识和接待工作经验，头脑
灵活、反应敏捷，能够灵活处理工作中的突发事件。


