
2023年快乐服务读后感(优质5篇)
在观看完一部作品以后，一定对生活有了新的感悟和看法吧，
为此需要好好认真地写读后感。这时候最关键的读后感不能
忘了。那要怎么写好读后感呢？下面是小编带来的优秀读后
感范文，希望大家能够喜欢!

快乐服务读后感篇一

无论贫富贵贱，我们都同样渴望快乐的生活，而工作是生活
的重要组成部分。如何在工作中，尤其是枯燥繁琐的客服工
作中获得快乐，《快乐服务》这本书，令我茅塞顿开，获益
匪浅。

俗话说：笑一笑，十年少；愁一愁，白了头。我们都愿意和
快乐的人交往，相处，因为他们那愉快的话语、开心的笑容
和乐观的精神，时时感染我们，甚至带给我们鼓舞和力量。
在这本书中，快乐服务日记之一——一笑值千金，写到了微
笑的魅力：今天对客人微笑，明天成功就会对你微笑。我想，
这不仅仅是一种职业化的微笑，而应该是一种发自内心的微
笑，真诚，温暖，传递给客户一种安全感和愉悦感。这种微
笑，不仅仅需要专业训练，也需要一种源于责任的热忱投入，
更需要一种积极向上的人生态度。

自信也是快乐的源泉之一。每一件工作中都蕴涵着重要的意
义。热爱它、挖掘它、成就它，这才是工作的意义，而这个
过程需要保持着充分的自信。自信在某种意义上是一种热爱、
投入，也是一种努力和坚持。要相信自己，相信自己所从事
的行业，坚持下去，最终会找到自己的位置。拥有工作的自
信，不要轻易看低你的每一份工作。如果你相信你是一个平
凡的人，那么你必定一生平凡；如果你相信你会成为一个与
众不同的人并为之努力，那么你最终会脱离平庸。我们给了
生活多少自信的流露，生活就会还给我们多少收获的果实。



这本书中，还有一句非常朴实的话语，深深打动了我的心。
这句话，也许我们都会说，可真正是说起来容易，做起来难，
那就是要“把顾客当成自己的朋友。”我们知道，客服工作
中经常会遇到一些愤怒的甚至蛮不讲理的对象，可是，如果
我们真正能把他们当作朋友的话，就会理解他们的愤怒，理
解他们的苦衷，会尽力帮他们想办法，积极解决他们的问题，
就不会抱怨客户的粗暴和蛮横了。

这本书，还教给了我们一线客服工作者很多简单易行、行之
有效的工作方法，诸如赞美客户、用心聆听、注重细节、团
结协作，等等。我想，只要我们用心读一读这本书，一定会
给我们的客服工作注入快乐的新元素，给我们的人生开创一
片快乐的新天地，愿我们的客服工作，快乐你我他！

快乐服务读后感篇二

故事中快乐王子和他的小燕子对最底层人民奉献了他们的所
有，他们被上帝誉为了最珍贵的，暗示出他们最终站在了社
会道德价值的最高点。

快乐王子和小燕子组成了一个团队，王子有物质财富，小燕
子有办事能力。

比方说：社会是一个金字塔，最底层的民众担负起一切人类
活动的基础。金字塔越往上的层级，综合价值越高，表象为：
物质财富的占有，智慧，人际组织的完备，道德高尚，生活
安逸等等，这些表象，是底层民众的价值指归，在尚未拥有
这些价值的时候，他们是相对底层的，随着逐渐拥有这些价
值，他们的层级渐渐上升，很多电子游戏就采用了类似的进
展模式。其中，道德价值可以借助顿悟很快上升。快乐王子
也许因为目睹了人间惨象，经历了顿悟，站在了道德水准的
较高层级，他拥有的丰厚物质财富相比他顿悟的道德来说，
显得不在那么值得占有，他把这些财富反馈给创作它们的世
人，此时他的综合价值的高贵完全由他的高尚道德来体现。



与其说快乐王子和小燕子团队在向底层民众奉献爱心，不如
说他们是在感恩。

社会的底层越宽大厚实，上层建筑就越稳固，就越高。社会
的上层的绝大部分能源和保障来自于下层，所以上层有必要
对下层感恩，而下层没有必要对上层感恩。故事中的民众唾
弃废铜烂铁般的快乐王子和死鸟，正是反映了下层人民的本
质。

在诸多的社会价值中，道德价值可以更多的凭借主观能动向
金字塔顶前进，在此过程中，实在要做的，就是向他的下层
感恩。他的感恩，能使他的下层更加厚实，更加能释放出能
量，来承载上层的`他。

人类的原动力，似乎有“生长”的成分。从个人到整个社会
的活动，无不以“生长”为出发点和目的地。膨胀，至少是
目前的大趋势。关注到社会底层民众的生长情况，可以看出
其平均价值提升得很快，环顾四周，越来越多的受过高等教
育，拥有高等素质的年轻人在从事着社会最基础的生产与服
务，金字塔的底层在面积扩大的同时，高度也在快速上升。

在此形式下，自我认同为道德高尚或正在高尚过程中的人，
应该意识到要尽可能的汲取来自于他下层的能量，要怀着唯
恐浪费一点一滴的架式，来继承社会资源，从而以几何倍数
提升自己迈向金字塔顶端的速度。从整体看，社会金字塔每
个下层在接受他的上层的感恩的刺激下，在上层高贵价值认
同的召唤下，向他的上层释放出的能量，可以使数量相对较
小的上层“生长”得更高。

快乐服务读后感篇三

读完一本书以后，想必你一定有很多值得分享的心得，记录
下来很重要哦，一起来写一篇读后感吧。是不是无从下笔、
没有头绪？以下是小编为大家整理的快乐服务读后感，仅供



参考，希望能够帮助到大家。

无论贫富贵贱，我们都同样渴望快乐的生活，而工作是生活
的重要组成部分。如何在工作中，尤其是枯燥繁琐的客服工
作中获得快乐，《快乐服务》这本书，令我茅塞顿开，获益
匪浅。

俗话说：笑一笑，十年少；愁一愁，白了头。我们都愿意和
快乐的人交往，相处，因为他们那愉快的话语、开心的笑容
和乐观的精神，时时感染我们，甚至带给我们鼓舞和力量。
在这本书中，快乐服务日记之一——一笑值千金，写到了微
笑的魅力：今天对客人微笑，明天成功就会对你微笑。我想，
这不仅仅是一种职业化的微笑，而应该是一种发自内心的微
笑，真诚，温暖，传递给客户一种安全感和愉悦感。这种微
笑，不仅仅需要专业训练，也需要一种源于责任的热忱投入，
更需要一种积极向上的人生态度。

自信也是快乐的源泉之一。每一件工作中都蕴涵着重要的意
义。热爱它、挖掘它、成就它，这才是工作的意义，而这个
过程需要保持着充分的自信。自信在某种意义上是一种热爱、
投入，也是一种努力和坚持。要相信自己，相信自己所从事
的行业，坚持下去，最终会找到自己的位置。拥有工作的自
信，不要轻易看低你的每一份工作。如果你相信你是一个平
凡的人，那么你必定一生平凡；如果你相信你会成为一个与
众不同的人并为之努力，那么你最终会脱离平庸。我们给了
生活多少自信的流露，生活就会还给我们多少收获的果实。

这本书中，还有一句非常朴实的话语，深深打动了我的心。
这句话，也许我们都会说，可真正是说起来容易，做起来难，
那就是要“把顾客当成自己的.朋友。”我们知道，客服工作
中经常会遇到一些愤怒的甚至蛮不讲理的对象，可是，如果
我们真正能把他们当作朋友的话，就会理解他们的愤怒，理
解他们的苦衷，会尽力帮他们想办法，积极解决他们的问题，
就不会抱怨客户的粗暴和蛮横了。



这本书，还教给了我们一线客服工作者很多简单易行、行之
有效的工作方法，诸如赞美客户、用心聆听、注重细节、团
结协作，等等。我想，只要我们用心读一读这本书，一定会
给我们的客服工作注入快乐的新元素，给我们的人生开创一
片快乐的新天地，愿我们的客服工作，快乐你我他！

快乐服务读后感篇四

虽然在以往的工作中我也经常告诫自己：“少一点埋怨，每
天多做一点”，但现在通过对《快乐工作》的学习，我想这
样要求自己是远远不够的，在工作中更应该在乎的是勤奋的
工作及工作完成的程度是否令自己满意、令领导满意，自己
是否又有了某方面的进步。如果有了这种心态去面对工作，
我想，它会促使我更容易从工作的过程中找到快乐并继续努
力下去。

每个人在当自己真正投身工作的时候，都将会被“无奈”的
现实所折服。因为当时的遐想和期待在遇到枯燥乏味的工作
进程的时候，总有一种失落感。年轻人往往喜欢急于求成。
少许的工作挫折和压力便可成为最终消沉的理由。曾经有一
位领导这样说过，“当一个人在工作中失去所谓的锐气，能
够沉稳下来的时候，你也便真正做到了成熟。”起码我认为
这个观点是正确的，因为在冠生园华佗酿酒有限公司里，深
受华佗文化的熏陶，每个华佗的成功者往往都具备此种品质。
即使成不了传统意义上的成功者，只要踏实地做好每一件事
情，让工作的喜悦感动自己，您亦是成功者。

如果说生命如花，那么工作就是一首经久不衰的歌。能够勤
奋工作并享受自己的工作，发自内心热爱自己的工作，我们
便会收获人生。勤奋虽然是从人类出现便产生的一种品德，
但直到现在仍然能够受到这样的重视，其中的原因只有在读
过这本书之后才能有所感悟。所以说，这本书像是生活，教
给我们的是经验，是教训，更是知识。



快乐服务读后感篇五

无论贫富贵贱，我们都同样渴望快乐的生活，而工作是生活
的重要组成部分。如何在工作中，尤其是枯燥繁琐的客服工
作中获得快乐，《快乐服务》这本书，令我茅塞顿开，获益
匪浅。

俗话说：笑一笑，十年少；愁一愁，白了头。我们都愿意和
快乐的人交往，相处，因为他们那愉快的话语、开心的笑容
和乐观的精神，时时感染我们，甚至带给我们鼓舞和力量。
在这本书中，快乐服务日记之一——一笑值千金，写到了微
笑的魅力：今天对客人微笑，明天成功就会对你微笑。我想，
这不仅仅是一种职业化的微笑，而应该是一种发自内心的微
笑，真诚，温暖，传递给客户一种安全感和愉悦感。这种微
笑，不仅仅需要专业训练，也需要一种源于责任的热忱投入，
更需要一种积极向上的人生态度。

自信也是快乐的源泉之一。每一件工作中都蕴涵着重要的意
义。热爱它、挖掘它、成就它，这才是工作的意义，而这个
过程需要保持着充分的自信。自信在某种意义上是一种热爱、
投入，也是一种努力和坚持。要相信自己，相信自己所从事
的行业，坚持下去，最终会找到自己的位置。拥有工作的自
信，不要轻易看低你的每一份工作。如果你相信你是一个平
凡的人，那么你必定一生平凡；如果你相信你会成为一个与
众不同的人并为之努力，那么你最终会脱离平庸。我们给了
生活多少自信的流露，生活就会还给我们多少收获的果实。

这本书中，还有一句非常朴实的话语，深深打动了我的心。
这句话，也许我们都会说，可真正是说起来容易，做起来难，
那就是要“把顾客当成自己的朋友。”我们知道，客服工作
中经常会遇到一些愤怒的甚至蛮不讲理的对象，可是，如果
我们真正能把他们当作朋友的话，就会理解他们的愤怒，理
解他们的苦衷，会尽力帮他们想办法，积极解决他们的问题，
就不会抱怨客户的粗暴和蛮横了。



这本书，还教给了我们一线客服工作者很多简单易行、行之
有效的工作方法，诸如赞美客户、用心聆听、注重细节、团
结协作，等等。我想，只要我们用心读一读这本书，一定会
给我们的客服工作注入快乐的新元素，给我们的人生开创一
片快乐的新天地，愿我们的'客服工作，快乐你我他！


