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心得体会(模板5篇)

当我们备受启迪时，常常可以将它们写成一篇心得体会，如
此就可以提升我们写作能力了。我们应该重视心得体会，将
其作为一种宝贵的财富，不断积累和分享。那么下面我就给
大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

酒店心得体会篇一

在xx酒店实习，我感觉很有动力，所以我需要持续的发挥好
自己的能力，一开始在工作的时候我是感觉很吃力，自己也
出现了一些问题，所以是很不适应的，慢慢的我克服了这些，
所以在服务方面我感觉很有动力，每天在酒店的工作让我感
觉很是有动力，因为接触到了非常多的东西，对日常的也是
充满了期待，作为一名大学生，过去在学校的时候还是缺少
实践的，这让我也产生了很多兴趣，我主动的去做好日常的
工作，始终都坚信，这对我个人能力的提高是有很多帮助的，
也是我接下来的工作目标，服务工作是需要端正好自己的心
态，给顾客一个交待，每天按时的做好相关的职责，现在也
接触到了一些新的东西，所以逐渐努力下，在这里我感觉很
有动力。

在这样的环境下面，我应该要主动去维持好自己的本职工作，
回顾这几个月来的工作，我进步是很大的，接触到的这些知
识让我受益匪浅的，我也认识到了今后要努力的方向，对此
我也是感觉很有动力的，这些事情我还是深有体会的，在xx
酒店这里做服务工作我感触非常的深刻，我也对自己做出了
很好的判断，每天都按时的做好分内的职责，我的经验还是
有所增长的，我一直都在做出相关的调整，过去没有做过服
务工作，所以现在回想起来的时候才感觉自己很充实，也对
自己产生了很多细节的认识，我也是真切的体会到了自己每
天出现的一些问题。



一直到现在我都是在虚心的学习着一些知识，我感激这次的
时间经历，接触到了很多人，也提高了自己的临时应对能力，
这已经是一个非常不错的锻炼了，确实给我的感觉是很充实
的，所以现在我回顾这段经历的时候，很有成绩感，在未来
我也一定会对自己抱有更多的信心的。

酒店心得体会篇二

短短的一个月的社会实践一晃而过，我的第一份工作也就这
样结束了。在楚天卢酒店工作的一个月中，我学到了许多，
感受到了许多，也领悟到了许多。在这一个月中我也学到了
让我终身受用的东西。第实践，第工作，使我明白此刻的我
们只可是是开在温室中的花朵，没有经历过任何的风吹雨打，
所以在我们被移栽到户外的时候，我们就会枯萎。所以多参
加社会实践活动是必须的也是必要的。这样我们就能够在走
出校门时，更好的迈向社会，接触社会，了解社会，从而投
身社会。实践还能够让我们在社会中去开拓我们的视野，增
长我们的才干，明确我们在未来生活中的目标。社会是一个
大课堂，它能够让我们来学习，也能够让我们受教育，更能
够激励我们为以后的生活打下坚实的基础。

一挣钱的辛苦

整天在酒店里辛辛苦苦的工作，天天都应对着同样的事物，
做着同样的事情，真的感觉到好无聊，好辛苦。在那时我才
真真正正的明白，原先父母在家里挣钱真的很不容易。

二人际交往

在这次实践中最让我有感触的就是在人际交往方面。大家都
明白社会上的人际交往是十分复杂的。我想大家都很难说的
清楚，仅有经历了才能了解，才能有深刻的体会。

酒店就像是一个大染缸什么样的人都有，大家为了工作走到



了一齐，每个人都有自我的思想和个性，要想和他们搞好关
系好就需要许多的技巧。在交往中如果我们不能够去改变什
么东西，那么我们就要采用各种方法去适应它。这次实践让
我掌握到了许多的东西，但最重要的就是在待人处事，如何
处理好人际关系方面有了很大的提高。同时在这次实践中也
让我深深的体会到，在实践的过程中，我们应勤于动手，不
断琢磨，不断学习，不断积累，不懂的地方要多问，请教师
傅，多和同事们沟通，共同协作。

三管理者的管理

在一个酒店里面有许多的管理员，他们就如同我们学校里面
的领导和班上的班干部。要想成为一名好的管理员就要有一
套属于自我的好的管理方案。以的管理方法去管理好自我的
每一位员工。但在管理的方法上我们要因人而异，应对不一
样的员工要有不一样的管理方案，这样你的员工才会服从你。

四自强自立

在家里的时候我们有自我父母的照顾、关心、呵护，生活过
的无忧无虑。可是仅有我们走进了社会，参加工作的时候，
不管我们遇到了什么样的困难、挫折，都要靠我们自我独自
一个人去解决，去承担。在这一个月的实践中也让我懂得了
自强自立。凡事都要靠自我，此刻就算父母不在我的身边我
也能够自我独立。

在这一个月的实践中我中途差点就放弃了，工作的单调，脚
上的病痛，天气的炎热，身上的痱子，都差点使我放弃。可
是我还是撑了过来，我战胜了自我，我也能自强自立。

五专业的重要性



酒店心得体会篇三

时光匆匆流逝，我已经毕业了一段时间了，也已经加入___酒
店成为一名实习生___个月了，现在我的宝贵的实习也将要过
去，在这一段时间里，虽说日子不算很长，但却是我这一生
里面最宝贵的一段时间，这段时间，我自己就连明显的感觉
到自己的变化，而且这短短的几个月的时间里，我也有了很
多的体会和感受到了很多宝贵的道理。

一、工作上

在工作上，我本身就是学习酒店管理这个专业出身的，所以
对于酒店这一方面我的压力并不是很大，但是我毕竟是一个
刚初入职场不久的职场小白，所以我多多少还是会有些许的
担心，我也知道这次实习的工作对我来说有多重要，这意味
着我能不能合格的离开学校正式进入到职场中去，这也是对
我大学校园的学习的一种检测的方法，但是因为之前我们很
少会有这种实践的机会，所以在我刚到公司的时候，我满脑
子都只有理论上的知识，所以我很珍惜这个机会，我每天跟
着自己的前辈后面，虚心的学习关于酒店的各种知识，也会
听他耐心的帮我讲解关于酒店的企业文化，以及遇到突发事
件的处理，和酒店日常工作的分配等各种问题，我也会协助
酒店的其他同事，一起完成酒店的工作。在这几个月的实习
里面，我慢慢的熟悉了整个酒店的工作流程，已经将自己的
理论知识发展到现实实际当中来，我感觉在这里的收获是我
在学校学习再多的知识也不可能学到的。所以我很感谢酒店
能够给我这次难能可贵的机会。

二、生活上

在生活上，我因为起初的刚加入酒店不敢和旁边的人说话，
到现在能够和他们打成一片，因为酒店的同事都基本上和我
们差不多大小，所以我们平时的相处也是非常的简单，但是
就是在酒店里面和同事的相处也让我懂得了很多，工作上的



同事不向是在学校的同学，虽说我们都是友好相处，但是每
个人都有各自的事情需要做，所以对于自己在工作上的一些
问题，如果自己能够尽力解决就绝对不要去麻烦别人，也是
因为这样，我感觉自己在这段时间里，变得更加的独立自主
了，再也不是那个拿不定注意的小孩子了，所以我也很感谢
酒店的所有同事的帮忙和照顾。

总之，在这里实习将是我这辈子最大的财富，我也会将这段
时间的经历作为自己最珍贵的记忆，以后不管遇到什么样的
难题，我都会以这些经历来提醒自己，来鼓励自己。我也相
信，自己的未来会通过自己的努力变得更好，更美。

酒店心得体会篇四

今天到xx酒店参加了xx2017年实习生的面试总体感觉比较混
乱，而且看到身边好多大神同学都被刷了，有点震惊，下面
就讲讲体会。

首先是一面等候区，一群人坐在一个区域里，等着面试官出
叫人，叫到之后进入面试区域，里面有很多桌子，每个人和
面试官面对面，基本上的贴着脸讲。面试官先让我自我介绍，
然后就是根据简历上的问题进行提问，比如项目主要涉及的
知识，然后就让你解释一下里面的一些概念和技术，过程中
面试官不打断，但是最后也不会提示你错了还是对了，总之
整个过程还是比较轻松，不过我个人感觉自己写的.项目经历
有点简单了，可能面试官觉得没有想象中那么复杂。

二面就是综合面试了，问一些基础的知识，然后问问家庭情
况，为啥选择xx，能不能接受加班啊这些，然后就回去等消息
了。很多人觉得过了一面就稳，但是我也听说二面会刷比较
多的人。但是不管怎么说，就算拿到了ffer估计也是不会去的
了，因为通过这次面试感觉xx还是比较喜欢研究生以上的学



历，本科生除非特别优秀，有很多大型项目经历，否则研发
岗可能比较难拿到实习ffer。

还有一点就是面试官可能对你项目的方面并不了解，这时候
就会让你自己解释说明，我身边有几个绩点排年级前面的同
学一面就被刷了，也有些普通的同学问了一些很简单的问题
就通过了一面，甚至有人因为简历上写了自己是院篮球队的
成员，一面被问了几个nba相关的问题就过了，还有的同学报
的是it应用软开发工程师的移动产品方向，一面面试官说自己
不太懂产品，就直接让过了。所以xx的面试真的很迷，感觉
过不过很大程度上取决于你遇上哪个面试官。这点是我今天
觉得非常不满意的。

看还是听家里的，继续读个硕士学位，以后去正规的互联网
公司就职吧。xx最后发不发ffer也无所谓了，反正他们已经刷
了那么多大神，也不差我一个普通人吧。

酒店心得体会篇五

“在大学里学的不是知识，而是一种叫做自学的能力。”我
现在才深刻体会到这句话的含义，在现实中课本上学的理论
知识用到得很少很少。

每天8：30上班，中午一点半下班，再到下午的4点上班，晚
上8点半下班。每天早上到饭店后首先打扫卫生，包括摆餐具、
扫地、拖地、打开水等等。到10：00吃饭，吃完饭收拾好后
开始站岗，迎客。“光临”“请问几号包厢”“请问几
位”“这边请”之类的话开始在菜馆里四处飞扬。加茶、拿
饮料、倒酒、上菜、打饭紧接着而来，完全可以让你忙得焦
头烂额。特别是当你一个人看几个桌子时，若几桌人同时叫
服务员，你会觉得特别痛苦，然后就是忙上忙下，跑进跑出。
让你再一次明白什么才叫真正的“供不应求”，是呀，这里
的服务员真的不多了，所以在职的便特别辛苦。“您请慢



走”“下次再来”“请带好随身物品”送走了一批客人，然
后收拾残局。到一点半后如果没有客人就可以回家休息了。
下午4：00准时上班，，吃完员工餐，开始做准备工作。做好
准备工作后又开始重复上午的工作，站门、迎客、送客、收
拾，到8点半下班。但值班人员要等所有的顾客走完，才可以
离开。

这就是我们服务员一天的工作行程，不是夸张，是事实，特
别是有时遇到故意刁难或是蛮不讲理的顾客，你这一天过得
更是“凄惨”：一，你不能得罪顾客，因为他是上帝；二，
你不能坏菜馆的声誉，因为你还想在那里工作下去；三，所
有的错都是服务员的错，即使那错是因为别人而犯或是本身
就是别人犯的，只要关系到顾客，你就得认栽；四，做的好，
没奖；犯点小错，就要罚！

“在大学里学的不是知识，而是一种叫做自学的能力。”我
现在才深刻体会到这句话的含义，在现实中课本上学的理论
知识用到得很少很少。刚开始去的时候，还真有点不习惯，
很多东西都不懂，幸好有同事的耐心帮助、老板老板娘的耐
心教诲，让我在这次社会实践中掌握了很多东西，更重要的
就是使我在待人接物，如何处理人际关系等方面有了很大的
进步。
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