
最新咖啡直播营销方案策划书(实用5篇)
为了确保事情或工作有序有效开展，通常需要提前准备好一
份方案，方案属于计划类文书的一种。通过制定方案，我们
可以有计划地推进工作，逐步实现目标，提高工作效率和质
量。下面是小编为大家收集的方案策划范文，供大家参考借
鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

咖啡直播营销方案策划书篇一

参加鸡尾酒调试体验活动的朋友，还有机会参与抽奖，奖品
为日记咖啡馆酒类新贵——健康养身、口感清冽、倍受欢迎的
“魔鬼情人”蜂蜜酒一瓶，可在8月内到店享用。

参加多个活动，可参加多次抽奖; 抽奖将在每个时段活动结
束时进行，并当场公布结果(如中奖的朋友已离场，我们将第
一时间电话通知到本人)。

会员卡充值优惠活动：元旦当天，会员卡充值可以享受到更
多优惠赠送;

朋友们，您可以根据您的时间，随时到店，与我们分享店庆
的快乐，并参加相应时段的活动，试试运气，看看能不能抽
中我们精心准备的奖品。期待着在这个特别的日子与您相
遇：)

##结束

咖啡直播营销方案策划书篇二

吧台实际分为两部分，距离收银台较近的为摆放及制作糕点
的地方，而距离库房较近的为制作饮品的.地方。

（一）岗位体系



（店内岗位实行两班倒政策）

（三）岗位工作职责

1、总经理：负责咖啡店的各项工作，包括制订咖啡店年度、
季度、月度的经营计划，领导全体员工积极落实制定的各项
任务和经营指标；分析并报告年度、季度和月度的经营情况；
推广咖啡店产品，宣扬咖啡店经营理念和文化；负责本地促
销计划的制订和销售过程的监督；妥善处理客人投诉，收集
顾客的信息反馈；制定适合本店的各项考核制度；抓好员工
队伍的基本建设，熟悉掌握员工的思想状况、工作表现和业
务水平；定期收集处理各类数据，保持与投资人的良性沟通。

2、财务人员：收银员的主要工作是为顾客点单，收取顾客的
付款；促销咖啡店的产品；准备充裕的零钱、发票；接听电
话并做好记录与传达；目标顾客群的建立与培养，特别是积
分卡的签发与管理。

3、办公室人员：必须很好的掌握市场信息，开拓新货源，优
化进货渠道，降低采购费用。会同财务人员确定合理物资采
购量，及时了解存货情况，进行合理采购。并且要详细对待
购物品的待购数量进行预测记录，作出价格预算，并将所需
款项向咖啡厅财务部汇报以取得采购经费。主要负责外出采
购，包括进行市场调查，选择、评审、管理供应商，建立供
应商档案，与供应商进行谈价，签订买卖合同并负责货品在
运输过程中的安全，以及采购过程中的退、换货工作。负责
记录采购部货物和资金的进出情况，必须详细记录货物的名
称、规格、数量、进货日期、采购经费、支出数目、余额等，
以便月末进行核查。

4、店长：店长是一个班的负责人，主要负责协助总经理安排
日常工作，并对本班员工负责任。店长的具体工作职责包括：
对销售的产品进行检查与及时补给，对服务进行监督，工作
岗位安排与缺位顶替；人员与物品的调配，咖啡店卫生和安



全的维护；紧急事务的处理，对咖啡店总体管理的总结和建
议，顾客反馈意见的整理等。

（一）活动主题“恋人物语缘定今生”

（二）活动背景

2月14日情人节来临之际

（三）活动对象年轻的情侣

（四）活动时间2月12日——2月14日

（五）主办单位雕刻时光咖啡厅

（六）活动地点雕刻时光咖啡厅店内

（七）活动步骤

1、召开会议

在会议上，首先提出活动主题，然后与财务人员、办公室人
员商议活动的可行性，并且请他们提出自己的意见或建议，
最后将意见或建议统一化，整理出一套可行的活动方案。

2、布置工作

首先请办公室人员列出采购预算表；然后请财务人员制定出
活动期间的财务费用预算；店长需要将具体的活动方案与注
意事项通知到各位咖啡师、面点师、服务生；服务生将店内
布置好，并将促销看板摆在店门口；咖啡师、面点师，积极
准备促销产品。

3、设促销地点雕刻时光咖啡厅店内



4、商品进货

咖啡师、面点师注意查看库房，及时准备出活动时需要准备
的商品及用料，若库存不够，需向办公室人员报告，以便于
办公室人员及时补料。

5、促销商品

除自助咖啡类不参与促销外，其余产品均参加本次活动；并
且推出情人节特价套餐。

（八）活动前准备

活动时间为2月12日——2月14日，所以宣传需要从2月5日起
开始宣传，宣传方式有：传单、会员短信、网络宣传等。

（九）活动目标和宗旨

活动的主要目标是进一步提高咖啡厅的知名度及认识度，并
且带动咖啡厅活动期间的营业额及活动后的销售额；活动的
宗旨只要是让大家感受2月14日情人节的甜蜜感，并且让顾客
感到放松，并且被人祝福、被人尊重的感觉。

（十）活动事项————促销的措施（方案）与实施

首先需要加大宣传力度，在活动期间参加本次活动的产品全
部商品打8.5折；推出的情人节特价套餐，套餐内包含两杯巴
西咖啡（或炭烧咖啡、哥伦比亚咖啡），慕斯蛋糕两块（蓝
莓、草莓、芒果），蛋挞六个，套餐售价58元；并且单笔消
费满188元者可以获得精美小礼品一份。

（十一）经营效果预测

由于加大了宣传力度，可以使更多的人知道这次活动，并且
优惠套餐可以吸引很多的年轻情侣们，而“满消费送礼”活



动则主要针对于除了情侣以外的群体，这样来的人多了，也
可以加大咖啡厅在忠实客户的交际圈中的知名度。这样既可
增加咖啡厅在活动期间的营业额，同时也可使咖啡厅在活动
结束后的知名度上升，从而带动咖啡厅的日常营业额。

（十二）活动结果总结

此次活动在活动期间取得了重大的成果，，又增加了活动期
间的营业额，同时也成功的起到了宣传作用，所以这次的主
题活动取得了很大的成功。

咖啡直播营销方案策划书篇三

此次活动主要致力促进咖啡店商品的销售和提高solocafe的品
牌形象，扩大solocafe的固定消费群体，进而带动商品的销售；
最后通过策划活动提高本咖啡的知名度，树立企业形象。

大学生、老师、外教、游客

采取以推广的方式和折价优待策略为主，主打会员卡策略、
会员优惠抵用券和定期赠送小礼品和相关微博抽奖活动。

活动主题

（一）：喜迎开学会员免费申请

活动主题

（二）：实惠罕见激情回馈

活动主题

（三）：工作日特价不断



（一）喜迎开学会员免费申请

活动时间：2月20日——4月20日

活动内容：随着会员卡的普及，会员管理系统的的应用也越
来越多的受到关注，对会员卡管理的需要也随之增加。包括：
会员卡，刷卡器，专用软件，会员卡刷卡管理系统等等。

1、推行会员制，可免费申请普通会员，普通会员实行折消费
优惠。并且实现消费积分政策，一元一积分制，当积分积累
到1000分时，升级为“白金卡”，消费实行折优惠，当积分
累计到3000分时，升级为“钻石卡”，消费实行9折优惠，以
此类推。

2、增加会员优惠商品，（特价商品除外），通过会员优惠刺
激商品销售，增加扩大固定消费群。

3、宣传，除了在本店粘贴海报外，重点在加强网络宣传力度，
微博、微信、qq上加强对优惠活动和特色新品的宣传，并且实
行抽奖活动。@5位好友，有机会获得免费畅饮的机会。并且
加强与校内知名微博的合作。

4、实行满额赠送抵用券，满30元赠送2元抵用券，60元使用5
元抵用券，并限定使用日期，带动下次的消费，通常及时本
人不使用，也会赠送给其他消费群体。

5、通过消费，凭购物小票即可在服务台领礼品，每次限领1
次，礼品可以是印有咖啡店的logo的一系列类小玩具，比如
像肯德基的玩具猫的产品，并且定期推出新的系列，有收集
爱好的人也会因为收集玩具定期光顾。同时可以加强企业文
化的宣传。

激情回馈



活动时间：4月21日——放假

活动内容：

1、夏季是饮料销售旺季。每天不定时推出不同商品做活动。
并且定期推出新产品和研究新

菜单的制定，我发现菜单上只有汉语，建议使用中英文式的
菜单，有益于吸引外教消费群体。

2、天天特价不断，活动期间商品价位全线下调，再次冲击，
低价绝对震撼，主推夏季时令商品，夏季是许多水果的盛产
期，价格便宜，可以通过大批量进货来降低进货价格，从而
是想一低价格出售，让利顾客。

3、在活动期间一次性购物满66元，即可享受“惊爆”价果汁
抢购，每日限量供应100杯，每人限购1杯。

4、推出一批特价购买量大的时令商品。

活动时间：周一到周五

活动内容：实行每天不同套餐优惠活动

活动方式：

1、事先组合好周一到周五不同套系的套餐，以主食+饮料的
形式，尽量不重复，价格定位在20～30元之间。以低价吸引
一部分客源。

2、对外加强宣传。除了以上的宣传方式，这次采用印发小册
子分发到各个宿舍和教室，以及摆放在店里的宣传栏上免费
取阅。

2、服务人员可推荐今日特色菜系，最受欢迎食品，以及今日



特价食品。

3、收银台安排布置，强调注明会员优惠和礼物的兑换。

会员卡的制作、会员积分的程序设计、会员申请表格的制作、
准备海报和小册子宣传制作、相关网络宣传的人员安排、工
作日套餐的制作，菜单的设计、活动人员安排等等。

1、宣传海报，10份正16开500元

2、宣传小册子1000份a4650元

3、会员卡制作1000张1000元

4.、刷卡器，专用软件1000元

5、小礼物的制作500元

6、菜单制作200元

合计：3850元

具体费用已于经销商商议为准

连锁加盟：

咖啡店选址关键点

前言：随着城市化的发展，咖啡店成为城市中吸引人的美景，
也是一种时尚和小资的象征。对于经营咖啡店的要诀，李嘉
诚先生曾经总结说：地段、地段、还是地段。可见选址对于
咖啡店的经营是何等重要，选址是经营者不可忽略的重点。

商业气氛浓厚的街市往往以历久不衰而享誉商界。更重要的
是，经过新陈代谢，其周边不断有新的商业项目加盟进来，



新鲜血液不断输入是其青春常葆之根本，因此商业旺街成为
咖啡厅的首选地址，选地址时往往参照以下几点：

关键点：

位置显眼，十字路口或l面直角形转角，u面圆形转角处。

商业街、高档写字楼多的地方，可能成为商家与客户谈生意
的好去处，也是逛街人士的理想休息地。

公园附近也可以，动静结合，是情侣约会的最佳理想地。

开店面和开公司之间是有区别的，它们的侧重点不同，所以
要求经营的策略也不相同。前者是开张就能见到实在的效益，
选址策略直接影响经营业绩。如果是在大城市，你就选取一
些商业区附近地带，因为大城市中心区房价太贵，新开者不
宜选取。在商业区附近地带一是房价低，再一个就是很多上
班白领经过，他们一般去喝咖啡要么工作要么休闲。

咖啡店代表了一种休闲的生活方式，代表了一种舒适的情怀，
也代表了一种对时尚生活的追求。说到提升效益，其实就要
不遗余力的站在消费者的角度考虑问题。有一句话叫做：赠
人玫瑰手有余香，你对顾客好，顾客自然就对你“好”了。

咖啡直播营销方案策划书篇四

诠释咖啡文化，演绎现代生活，引领时尚潮流

二、市场定位

格调方面：咖啡厅为温馨浪漫的风格，为顾客提供优质的服
务，给顾客贵族式的享受，力求营造一种幽雅、舒适、休闲
的消费环境，引导消费者改变消费观念，向崇尚自然、追求
健康的文化品质方面改变。



针对消费群体:商务旅客，乐成人士，追求时尚潮流的年轻一
族。

三、市场分析

随着人们生活水平的不断提高，消费观念的逐步改变，咖啡
厅已经成为人们起居中一个重要的休闲聚会场所，咖啡厅越
来越受到广大消费者的青眼，尤其是年轻一代新新人类对于
咖啡厅的执著，使咖啡厅行业获得了足够大的上升成长空间，
市场成长潜力伟大。

咖啡连锁店所拥有的品牌优势与广告优势是我们今朝所无法
比拟的，但连锁店集团化的经营模式，步伐式的管理制度是
其优点也是其一大缺陷，各连锁店风格过于一致，产物服务
模式化，无法彰显咖啡厅的个性化特色。我们所要做的就是
怎样利用好灵活的管理机制，本土资源优势，成长个性化特
色咖啡厅。

四．管理理念

1、尊重餐饮业人员的独立人格。

2互相监督:管理层监督员工的工作，同时员工也可以向上级
提出自己的意见或见解。

3营造团体气氛:既要上下属感受到西餐厅纪律的严明，也要
眷注员工，让员工感受到来自团体的温暖，有帮助于加强内
聚力，提高工作踊跃性。

4、公平对待，一视同仁，各展其长，发挥才干

五、产物介绍

以专业咖啡为主，结合精品西餐、中西套餐、精美小食、水



吧饮料等来满足消费者的需求。

1、咖啡以纯品咖啡为主打

2、西餐类最好以入口牛排为主

3、时尚水吧饮品如:木瓜牛奶，香蕉牛奶，港式嚒嚒茶等

4、根据差别的季节拟定一些冷饮，热饮，点心、沙拉等

六、市场营销策略

1．品牌策略:

取一个富有内涵个性化凸起的名字，营造典雅的个性气氛传
播，符合方针市场消费者的消费需求，而且招牌的字体设计
要美观大方，要具有独特性；易吸引人的注意。

2、价格策略：

1)首要走中高等价格策略，在食品“色”，“香”，“美
味”，服务等方面力求尽善尽美，努力给客户最大限度的享
受和心理满足。

2）针对消费者比力价格的心理，价格不宜高出同行业竞争者。

3．催销策略

（1）咖啡厅的催销战略应以竞争为导向。餐厅必须了解竞争
对手的情况，比力自己与竞争对手产物和服务的区别，在此
基础拟定出详细的催销计划和方案，在实施计划的过程中，
通过宣扬本餐厅的独特产物或经营风格，树立起鲜明的企业
形象。

七、实施方案



1、按照直营店的实施情况来执行：

初期的实施方案首要按照酒店的实施情况来执行。通过严格
的市场调研和细密的市场分析及谨慎的功课态度来操作，开
业前规划，经营地考查从潜在消费分析，营业点圈边消费水
平，市场竞争状况做科学评估，预测开业后的经营状况。初
期的创业重要人员应早日到位，其它岗位人员装修开始着手
雇用培训。

2、西餐厅服务业的模型。

以顾客为中心，以顾客满意为目的，通过使顾客满意，终极
到达本店经营理念的推广。

咖啡直播营销方案策划书篇五

诠释咖啡文化，演绎现代生活，引领时尚潮流

格调方面：咖啡厅为温馨浪漫的风格，为顾客提供优质的服
务，给顾客贵族式的享受，力求营造一种幽雅、舒适、休闲
的消费环境，引导消费者改变消费观念，向崇尚自然、追求
健康的文化品质方面改变。

针对消费群体：商务旅客，乐xx士，追求时尚潮流的年轻一
族。

随着人们生活水平的不断提高，消费观念的逐步改变，咖啡
厅已经成为人们起居中一个重要的休闲聚会场所，咖啡厅越
来越受到广大消费者的青眼，尤其是年轻一代新新人类对于
咖啡厅的执著，使咖啡厅行业获得了足够大的上升成长空间，
市场成长潜力伟大。

咖啡连锁店所拥有的品牌优势与广告优势是我们今朝所无法
比拟的，但连锁店集团化的经营模式，步伐式的管理制度是



其优点也是其一大缺陷，各连锁店风格过于一致，产物服务
模式化，无法彰显咖啡厅的个xx化特xx。我们所要做的就是怎
样利用好灵活的管理机制，本土资源优势，成长个xx化特xx
咖啡厅。

1、尊重餐饮业人员的xx人格。

2、互相监督：管理层监督员工的工作，同时员工也可以向上
级提出自己的意见或见解。

3、营造团体气氛：既要上下属感受到西餐厅纪律的严明，也
要眷注员工，让员工感受到来自团体的温暖，有帮助于加强
内聚力，提高工作踊跃xx。

4、公平对待，一视同仁，各展其长，发挥才干

以xx咖啡为主，结合精品西餐、中西套餐、精美小食、水吧
饮料等来满足消费者的需求。

1、咖啡以纯品咖啡为主打

2、西餐类最好以入口牛排为主

3、时尚水吧饮品如：木瓜牛奶，香蕉牛奶，港式？？

4、根据差别的季节拟定一些冷饮，热饮，点心、沙拉等

1、品牌策略：

取一个富有内涵个xx化凸起的名字，营造典雅的个xx气氛传
播，符合方针市场消费者的消费需求，而且招牌的字体设计
要美观大方，要具有独特xx；易吸引人的注意。

2、价格策略：



1）首要走中高等价格策略，在食品“xx”，“香”，“美味”，
服务等方面力求尽善尽美，努力给客户最大限度的享受和心
理满足。

2）针对消费者比力价格的心理，价格不宜高出同行业竞争者。

3、催销策略

（1）咖啡厅的催销战略应以竞争为导向。餐厅必须了解竞争
对手的情况，比力自己与竞争对手产物和服务的区别，在此
基础拟定出详细的催销计划和方案，在实施计划的过程中，
通过宣扬本餐厅的独特产物或经营风格，树立起鲜明的企业
形象。

1、按照直营店的实施情况来执行：

初期的实施方案首要按照酒店的实施情况来执行。通过严格
的市场调研和细密的市场分析及谨慎的功课态度来xx作，开
业前规划，经营地考查从潜在消费分析，营业点圈边消费水
平，市场竞争状况做科学评估，预测开业后的经营状况。初
期的创业重要人员应早日到位，其它岗位人员装修开始着手
雇用培训。

2、西餐厅服务业的模型。

以顾客为中心，以顾客满意为目的，通过使顾客满意，终极
到达本店经营理念的推广。


