
最新净餐馆专项行动实施方案(通用5篇)
方案在各个领域都有着重要的作用，无论是在个人生活中还
是在组织管理中，都扮演着至关重要的角色。大家想知道怎
么样才能写一篇比较优质的方案吗？以下就是小编给大家讲
解介绍的相关方案了，希望能够帮助到大家。

净餐馆专项行动实施方案篇一

这是首要的也是最根本的，作为小吃店本身就必须在菜品的
质量和特色上得到保证，并且能够让食客吃得开心的同时还
觉得这个味道不错。

菜品优质、受顾客欢迎，就有市场，否则就会大量失去顾客，
失去市场，质量因人而异绝大多数顾客对产品质量的要求是
菜肴的味道，顾客需要每份菜肴都具有一定味道上的吸引力，
如果小吃店能让人享受到特殊味道的菜肴，那么小吃店在菜
品营销方面就算成功了。

2、开张筹备期间的服务营销

最直接与顾客接触的服务问题，如何在人多的情况下忙而不
乱，不至于导致顾客等太久产生抱怨的情况，如何来服务好
我们的顾客。

服务态度直接影响顾客的心理感受，如每一位员工都具备良
好的服务态度，欢迎顾客的到来，注重顾客的感受，并诚挚
地希望顾客满意，并且能够提供一种特殊的并且是熟练的服
务技能。那么小吃店无疑就是在为顾客提供优质的服务，这
对顾客有着极大的吸引力。

在开业期间要同顾客消费群体建好良好的关系，要认真做好
每天客户拜访记录。这样才不断了解顾客对本店的建议和看
法，可以及时帮助我们修改不满意的地方及菜品。



此外，就是能够保证上菜速度，同时不出现上错菜的情况。
作为小吃店的老板应懂得如何在全局上做好把握做好协调。

这些都是开业前必须要做好的工作，也是给顾客留下第一印
象的必要工作。

小吃店的营销策划

要想生意火爆，出了做好前期筹备外，还要做好开张后的营
销策划，以便稳定顾客群体。结合小吃店成本低等特点，本
文就不谈那些不切实际的高成本的宣传营销手法了，这里只
谈谈简单的营销方式：

先来看个案例：

在江西南昌有一家非常有名的煨汤店，看上去这10平方米左
右的小店，生意不算很好，客人也不是很多。不过店主刘国
云说，煨汤这东西就是喜欢喝的人才会来喝，自然有一定的
顾客群。

在隔开的一间厨房里，只见一只高约1.2米的大瓦罐摆在那里，
这就是刘国云的当家宝贝，也是煨好汤的工具。刘国云介绍
说，大瓦罐底部可以烧火，罐内置有铁架，装有不同原料的
小瓦罐则一层层放置在铁架上，然后点燃木炭，盖上盖，用
火慢慢煨。久煨之下，原料鲜味及营养成分充分溶解于汤中，
成为香浓味美的滋补品。由于加入了人参等药材，精心烹制
出来的煨汤不仅味道鲜美，而且具有药补功效。

根据气候，结合本地人的口味，刘国云现卖的煨汤有人参乌
鸡汤、海带排骨汤、党参鹌鹑汤等等，每份5至10元。“香味
扑鼻、味鲜不腻、滋补养颜，这就是煨汤的特色。”刘国云
骄傲地说，在杭州等大城市的一些大饭店，同材同料的煨汤
可以卖到六七十元一份，而且很受人欢迎。



店主利用人们喝汤的习惯专门开了一家煨汤店，主要靠固定
的顾客群来维持经营，价格实惠、营养又高，很受欢迎。这
是利用了人们一传十，十传百的口碑效应，让这家小吃店能
够坚持屹立不倒。

下面介绍几种适合小吃店的营销方式：

1、创意营销。

说到创意，可能很多创业者觉得有难度，毕竟创意这东西并
不是所有人都能想出来的。但其实创意这东西一点都不难，
甚至说很容易。比如在菜单，可以做到丰富多彩来吸引顾客，
比如今曰特选、厨师特选、每周特选，本月新菜、儿童菜单、
中老年人菜单、情侣菜单、双休曰菜单、美食节菜单等来进
行宣传和营销，在色彩和形状设计方面也尽量让顾客看着有
食欲。

2、广告宣传。

首先就是吸引流动顾客的交通广告。一般顾客是不太愿意进
入客人稀少店内购买食品的，所以靠窗的位置特别是落地玻
璃墙不要用来安放太多的桌椅。

然后是自制店内广告。店内广告主要包括店面广告、橱窗陈
列及放在桌上、贴在墙上的价格单等。在制作店内广告时应
注意选择适当的广告数量以及注意张贴位置。

再就是街头传单的利用在街头散发传单是一种常见的促销手
段。因为其投入成本不高，许多企业都采用这种促销方法，
但是若前期工作没做好，通常会收效甚微，所以在进行街头
传单促销时应注意广告的内容和重视对分发员工的培训。

3、价格促销。



价格促销永远是最常见也是最有效的营销方式，小吃店同样
适用。小吃店在开业初期可以在价格上来吸引顾客消费，比
如买一送一、套餐、代金劵、打折等都是常见的促销方式。

净餐馆专项行动实施方案篇二

1、春节套票:实惠多多，惊喜多多，春节推出“吉祥如意”
套票 餐饮:666元/桌(含服务费,仅限三楼餐厅)

客房:288元/间.天(含双早)

娱乐:12:30—16:30赠送包房3小时 16:30—02:00赠送包房2
小时

客房:自大年三十至正月十五每天推出20间特惠标准间208元/
间.天

凡入住特惠标准间者,均可获得精美春节礼品一份

大年三十(18:00—21:00)推出“吉祥”年夜饭:

588元/桌 688元/桌 888元/桌

大年三十(21:00—12:30)推出“富贵”年夜饭

888元/桌 1080元/桌 1288元/桌 (0:00赠送吉祥如意饺子一
份 提前预定年夜饭，有小礼品赠送。

春节期间宴会厅推出春节套餐

金玉满堂宴: 688元/桌

富贵吉祥宴: 788元/桌

五福临门宴: 888元/桌



春节是餐饮业销售的黄金季节，商家都明白这个道理，然而
春节消费的特点，却年年有变化，谁能洞察先机，抓住热点，
谁就是赢家。从微观角度看是如此，而从宏观角度看，如何
统筹策划，引导消费，形成热点，搞好“贺岁工程”，就更
是一篇大文章了。

2、“特别的情人节，温馨与甜蜜，___送给您!”

活动内容:大年初一情人节当天，昂贵菜品全部八折优惠，而
且情侣消费更有甜蜜礼品赠送。

解释说明:礼品可以选有纪念意义的，能够让消费者能收藏，
甚至可以定做精致的小礼品，一定要让消费者看到这个礼品
就能想到___。当天其他活动不予进行。

3、“春节抓钱大行动，抓出新年好财运”

活动内容:活动期间，每桌消费满100元，即可亲自动手去抓
钱，抓出财运，抓出精彩!

解释说明:此活动的目的是为了活跃店内的气氛，让顾客在春
节期间觉得店内的活动有心意，而且寓意很好。可以先准备
好一个小罐子，罐口可以小些，罐内放入硬币，硬币的面值
主要以1角和5角为主，但也要放入一些1元的。自己反复实验，
争取用最少的金额获得最好的效果。(此活动与其他活动不能
同时参与)。

4、“您消费，我送“财””

活动内容:活动期间，凡是进店消费的顾客，每桌赠送两道精
品涮菜!

解释说明:送“财”的“财”即为涮菜，取其谐音。赠送的两
道菜，应取一个与“财”有关的名字，突出新意。



5、“正月十五元宵节，美味元宵送给您”

活动内容:正月十五当天，只要来本店就餐，每桌顾客将免费
获得本店赠送的美味元宵一份。让您在元宵节的夜晚感受___
的温暖。

解释说明:此活动的目的是提升餐厅在顾客心目中的形象，加
深顾客对餐厅的好感。元宵方面，可以事先准备好一些价格
始终、口味较好的产品。

在餐厅推出元宵节、情人节商品促销活动的同时，宾馆、酒
店、酒吧也不失时机地推出了各种各样的“团圆宴”、“情
人套餐”、“烛光晚宴”，一些酒吧还推出了情人节舞会。
餐厅除了吃团圆宴赠元宵外，还制作了象征团圆、吉祥的五
彩元宵进行外卖，推出了就餐送玫瑰、巧克力和红酒，以及
多个档次的团圆宴、情侣套餐、烛光晚宴。

西餐历来是情人节餐饮的主角，今年的情人节餐饮市场仍不
例外。虽离情人节还有好几天，一些西餐厅便早早行动了，
有的餐厅已经打出了“2·14情人节情侣套餐”、“温馨浪漫
烛光晚宴”的条幅。在那摇曳的烛光、可口的手扒饭和冷餐
会让人感觉好极了，体验到最甜蜜的情人节活动，为此，他
们的西餐厅推出了“一世情缘”浪漫情人节烛光晚宴，同时
餐厅也可以推出“情系情人树，爱在哈根达斯”活动，将向
客人献上世界闻名的哈根达斯冰淇淋。元宵节，餐厅还将向
客人送上自制的五款馅心元宵。

净餐馆专项行动实施方案篇三

另外，在早餐就餐地点上，消费者首选路边的小摊，原因有
三，

第一，小摊子的种类比较多些，选择性强；



第二，比较方便；

第三，省去了洗碗、煮、等繁琐的家务。但路边小摊的弊端，
具体有二点：

第一，消费者路边小摊的卫生条件；

第二，路边小摊花销比家中大。

如何扬是消费者鱼与熊掌兼有的一种方式：

那就是营养早餐配送中心。南京早餐市场需求究竟有多大？
来自权威部门的一项调查显示：如果吃一顿早餐只花2元，全
市有870万人口，除去1/3的人不在外吃早餐，每天早餐的总
销售额也有近千万元。所以建立质量优、技术到位、产品多
样化的饮食发展有限公司将会为定襄第三产业的发展起到不
可忽视的作用。

据早餐市场总量预测大学生早餐配送创业计划书大学生早餐
配送创业计划书。南京市现有人口670万人，加流动人口
约330万，总人口达10000万。其中按抽样调查，约2/3在外用
早餐，则用餐规模人数为约446万，其中早餐工程市场占有约
为10%，早餐顾客量在万人。按人均消费2元，一年360天计算，
全年营业额为32112万元，如加晚点供应，而晚点按早餐
的30%计算有万元的营业额，总营业额将达到万元。

1：公司名称：百事乐餐饮配送中心

2：公司组织设计

使命：

健康生活，健康早餐。

愿景：



创建国内一流并与国际接轨的连锁加盟的专业餐饮多元化服
务公司。

经营理念：

1：化以市场需求为导向，以培育和发展高档写字楼、社区的
早餐市场，按照工业化、标准、工序化、集约化、系列化的
原则，研制、开发高品质的、营养均衡的系列早餐产品，为
客户提供营养、卫生、快捷、实惠的早餐服务。

净餐馆专项行动实施方案篇四

早餐：

.目前早餐尚有很多不利于人体健康的因素

针对北京人的饮食习惯,过去老北京的早点都是些油条,抄肝,
豆浆,豆脑.大米.小米粥.馅饼包子混沌等为主. 象豆浆,豆脑.
大米.小米粥,包子等都是不错的早餐，但制作质量和卫生普
遍存在很大的问题. 还有就是含油脂和含胆固醇很高的油条
与抄肝相对来讲也逊色了很多.

摄取营养的早餐摆脱妨碍健康的克星，营养健康的早餐要有
足够的碳水化合物，膳食纤维及蛋白质，所以怎样慎选营养、
快捷、美味、又方便的早餐成了当今餐饮业的重点.

.午餐：一般来讲人在午餐中所吸收的营养占了每天营养来源
的三分之一。

现代人对於健康的概念，也比以往更具有革新的管理观念。
对於健康，不再只是消极的治疗病痛，现代人有著更为积极
的心态。如何积极地抵抗、预防疾病，同时让自己的心态与
身体都保持在最佳状态，就是有效管理健康的积极正面态度。
运用在平日的食物搭配上。健康饮食就是成功人生的泉源！



健康，为你的人生增添色彩;饮食，让你的健康更加完善。

当然“卖”点很重要。中国传统食品为主要产品的系列产品，
虽然知道的人多，但经营得好的不多。既是盲点，也是卖点。
只要有好的产品和好的经营方式，就能在市场上大行其道。
取得很好的经济效益。

比如说早餐“粥” 不管是炎热的夏天,还是寒冷的冬天,无论
是春满花开的春天,还是丰获满满的金秋对于食欲不振,身体
处于亚健康状态下的人们，清淡保健的粥品正是饮食首选。
开家粥店能充分迎合现代人注重健康的生活潮流，而且成本
投入低，回报稳定。

1. 目前北京市民已经对保健餐的认识有了一定的层次，一改
常态的过去的大鱼大肉和油腻腻的菜肴,开始选择了更具有营
养价值的保健餐类.

2.如果我们推出的是具有食疗保健，美容益寿为一体的绿色
环饮食的话.那无论是利润空间还是人们需求的空间都相对的
更据有前途性了。

3.承办养生食府具有五个特征:

1、大众消费得起;

2、营养丰富，易于吸收;

3、持续性消费;

4、老少咸宜;

5、食客可以缩短消费时间。

应该建立在：



1.不单是色香味美上，宣传的重点应该是健康！仅把吃饭作
为饱肚和美味的观念早已过时，它的积极意义在于帮助人们
提高生活质量恢复健康的身体，轻松愉快的去工作,学习.同
时也可以满足了人们身体健康上的需求，使消费者从中获得
价值和满足。

2.至于经营特色，反对粥店的传统思路。应该勇于抛弃做不
好的产品，宁缺毋滥，在粥类上，只需设计10种绝对拳头的
粥品，其中有一个主打产品。另外建议将心思多放在一些容
易消化的配粥菜肴方面。这样也是为了防范可能到来的经营
风险，哪怕粥品种真的失败了，由于你其它保健养生的菜肴
上下功夫了，同样可以在菜肴上弥补粥品的损失。

这是一个消费渠道非常广泛的行业

1. 一般消费者，重点：婴幼儿，学生，老人，孕产妇，病人
和亚健康族。

2. 主要益处：营养，卫生，口感好，保健.是非常中国化的
快餐形式

4. 重要性：病人，学生，老人需要营养;免除自己熬粥的烦
恼及购买原,配料不便;更有安全感，卫生营养，功效多。维
护健康，省时，省力，使消费者更可增加消费合理的感觉。

5.同时在餐厅内部布设宣传各项食品的养生食品功能与特性,
这样可以更能增加各类食府健康知识。在饮食享受的同时，
也使食客提高并加强了的健康意识,健康饮食的同时，也体会
到了养生食品对人体的重要性。

.早餐粥类品种

主要的以



(1)谷类粥类

(2)豆类粥类

(3)谷豆混合粥类

(4)肉类粥类

(5)花类粥类

(6)蔬菜粥类

(7)鱼类粥类

(8)果品类粥类

(9)药膳粥类

配套产品主食有:各类粗粮制作的

(1)糕类

(2)饼类

(3)其他类

优点：品种众多，适应面广，可选度高，原料便宜，易于采
购，工艺流程短，无需特别技术，易生产，好销售，无淡旺
季。

缺点：因配料众多,采购略繁琐了一些，但是可以根据一般人
群身体常见的亚健康状况,进行粥谱分类和归纳和集中.



净餐馆专项行动实施方案篇五

餐饮服务的目的是让顾客满意，只有顾客满意了，酒店才能
获得利润。要做好优质的服务，离不开企业内部员工的努力。
内部员工营销的成功又以全面的（质量）管理、有效的激励
机制和良好的企业文化氛围为基础。

在这恰逢十一周年店庆和圣诞节到来，借此时机，我们以顾
客满意营销、内部员工营销和文化营销三者相结合，作为本
次店庆活动的重点进行。以济南市五个店为例：

一、本次店庆活动目的：增加公司的品牌影响力，提升公司
的知名度和美誉度。提升公司形象，增加企业竞争力。加强
公司员工的企业忠诚度和向心力。提高全员服务意识、工作
积极性。展现公司文化底蕴，进一步提升集团公司的企业文
化。提升公司销售额，增加利润。为2004年更好的发展打下
良好的基础。

二、本次店庆活动时间：2003年12月13日至22日，共计10天。
（圣诞节策划可和店庆一起搞，消除日期空档。）

三、地点：济南市五个店

四、参与人员：公司所有员工、前来就餐的顾客等

五、营销主题：顾客满意、员工满意、管理提升、文化创新


