
最新银行高端客户活动方案每月计划(汇
总5篇)

方案是从目的、要求、方式、方法、进度等都部署具体、周
密，并有很强可操作性的计划。方案能够帮助到我们很多，
所以方案到底该怎么写才好呢？下面是小编精心整理的方案
策划范文，欢迎阅读与收藏。

银行高端客户活动方案每月计划篇一

各分行按照活动方案的要求，采取多种方式对《中国银行业
从业人员消费者保护知识读本》进行学习和培训。一是开展
集中学习和培训，如黄山分行将其列入新员工入职培训的重
要学习内容之一，并邀请当地银监分局、消协领导到会为全
体参训人员发表动员讲话。二是建立“例会制”，开展日常
持续学习。各分行利用支行晨会、夕会及周会，将消费者权
益保护知识纳入例会重点学习内容之一，于每日进行学习，
消费者权益保护知识的长效学习机制初步建立。

银行高端客户活动方案每月计划篇二

根据活动要求，6月1日为活动集中宣传日，我行要求各分行
安排网点集中进行为期一天的集中宣传活动，参加集中宣传
的支行在网点周边设立宣传台，摆放宣传材料和主题x展架，
设立业务咨询台、安排宣传专员对我行服务收费政策、投诉
受理渠道及处理流程、消费者权利和义务、银行理财及各类
代销产品的风险点等广大事关消费者自身权益的多个事项进
行现场宣传和咨询解答。

银行高端客户活动方案每月计划篇三

为提高我行服务水平，充分营造和谐、诚心的消费环境，保
护金融消费者合法权益，根据上级部门的有关要求，我行



于20xx年3月15日开展了“金融消费者权益保护宣传活动”。
活动当天，我行分管消费者权益保护的副行长亲自带队，率
领员工向每位客户宣传普及金融知识。提高金融服务水平、
维护金融消费者权益是我行履行企业社会责任，也是体现我
行始终“以客户为中心”的企业价值观。具体宣传活动情况
如下：

银行高端客户活动方案每月计划篇四

以岁末年初外出务工、创业人员回流为抓手，着力宣传建行
品 牌形象、提升社会知名度，通过销售多项理财产品，夯实
客户基础，扩大建行在广大老百姓中的影响力。

1、 中高档小区住户;

2、 政府机关、事业单位、国有企业员工;

3、 规模较大的商户、纳税额较大的乡镇企业主;

4、 外出务工、创业回流人员;

组长：支行行长

副组长：分管副行长

团队成员：营业室相关人员，组成任务型团队

1、 准备阶段：12月底之前

摸清中高档小区数量及位置;梳理政府机关、事业单位、国有
企业客户名单，实行名单制营销管理;联系国税局、地税局、
财政局，梳理出纳税金额超过1万元以上的商户及乡镇企业名
单;联系劳动和社会保障局，梳理出外出务工、创业人员较多



的乡镇。

卡、贵金属交易抽奖活动、电子银行产品优惠活动、电话pos
机、保险产品、理财产品、信用卡分期等综合性营销小折页。

准备适当礼品。

2、 实施阶段

在车站、高速路口、工业园区、步行街悬挂“建行圆您住房
梦、 创业梦，建行存定期、移动送手机”宣传横幅。

通过短信群发，向全县号码发送“奉新建行给全县人民拜年，
存款到建行，收益有保障;建行圆您购房、创业梦”

聘请人员向政府机关、事业单位、国有企业、中高档小区、
规模较大的商户、人流量较大的`步行街和商场门口散发产品
宣传折页。 宣传要求充分利用led、建行营业场所、自助银行
区等一切可以利用的区域。

我行影响较大的传统存款来源乡镇，以悬挂宣传横幅为主。
对于偏远乡镇，建立“建行联络人”制度，通过联络人搜集
当地资金较为丰富的客户。

对于规模较大的商户和乡镇企业主，专门上门营销结算通卡
和电话pos，普通pos机。

与移动公司合作，在步行街、华林广场等人流量密集的地方
开展“建行存定期、移动送手机活动”。

开展“欢乐迎新春，建行送“礼”了”活动，对于办理了开
户、



存定期、购买理财产品、信用卡、分期、电子银行的客户，
送出对联，同时配送一个产品宣传包。

活动期间，支行要及时评估活动效果，总结营销经验，寻找
到最合适当地营销宣传的手段，同时，建立客户名单库及联
系方式，定期发送产品信息。

银行高端客户活动方案每月计划篇五

2、小区会所或管理处。小区会所或管理处掌握大部分居民资
料，尤其对资产量大的客户或积极参与社区活动的活跃客户
较为熟悉，能协助吸引部分大客户。谈判切入点：增加小区
增值服务。

3、选择活动现场粮油货品种类及数量，货品价格及优惠，制
定现场促销活动方案

4、选择联合进驻的合作公司，挑选确认各等级奖品及数量、

（二）线上线下同步预热、提前做好客户预约、业务预受理：

1、社区内推广（公告+一页通）

b、大堂可以放置展板使来厅堂办理业务的客户了解此次活动
的时间与内容;

d、短信发布、微信互动、小区业主qq群内公告等形式全方位
发布信息;逐步树立我行财富管理进社区的服务形象，加强与
目标社区的各项联系，密切网点与社区客户的感情，稳步推
进社区营销工作。

2、社区外推广（媒体+周边商户）



a、在报纸、网络等信息留存较久的媒体上发布活动预告及活
动简讯，扩大品牌效应;

b、在小区便利超市、周边商户处留存网点服务信息卡，也可
作为网点活动定点报名处、

（三）物料准备

1、确定场地，设计场地的布置;

2、设计制作活动预热宣传品内容;

3、设计横幅、易拉宝、海报（客户经理姓名、微信二维码及
手机号码）;无纺布宣传袋及袋内宣传资料（信用卡、贵金属、
基金、薪金理财、支行自制理财宣传单等）购买气球、礼品、
音响、话筒制作客户信息搜集表;客户经理名片、桌椅、笔记
本、笔;借记卡和信用卡申请表、网银协议、风险揭示书;理
财pos机具、e动终端;国金公司等贵金属、中粮公司油;确定参
加活动人员，以及落实人员分工：外围引导―咨询受理―信
息收集―开卡签约―幸运抽奖―流动宣传―氛围营造―流程
控制及拍照宣传。

4、邀请社区居委会人员参加

（五）社区行后续工作：

1、短信电话致谢物业，微信群qq群致谢客户

2、微信图文报道，社区行工作总结包括此次活动的不足及改
进方案


