
2023年设计方案讲解(通用5篇)
方案在各个领域都有着重要的作用，无论是在个人生活中还
是在组织管理中，都扮演着至关重要的角色。那么我们该如
何写一篇较为完美的方案呢？以下是小编给大家介绍的方案
范文的相关内容，希望对大家有所帮助。

设计方案讲解篇一

1、旅游业发展概述、导游员礼仪

2、现场导游及导游技巧

3、导游业务知识

4、导游基础知识

5、旅游法规

6、宁乡旅游概况

本着“培训有效、收支平衡”的原则，换证的讲解员每人
交30元，新招录的讲解员每人交50元。

培训班学员经过考试合格，由县旅游局负责颁发“讲解员
证”。

1、报名时间：20xx年3月1日—3月9日，地点：县旅游局行管
科。

2、报名需填写讲解员培训登记表，需交免冠2寸彩照2张。

3、报名可通过所在旅行社集体报名。



设计方案讲解篇二

一、转变讲解员基本功培训模式，加强对讲解员的针对性辅
导，提升培训效果。

1、培训方式：分区域重点培训和部领导分工帮扶培训两种形
式。

班前集体训练，人员较多，针对性不强，效果不佳，因此今
年基本功训练改分展览馆和旧址两个组进行训练，每天分别
派两个指导老师进行针对性辅导。

为进一步提高讲解员的业务水平，丰富旧址讲解内容，增强
感染力，利用1个月的时间采取部领导分工帮扶方式对所有讲
解员强化培训、规范提高旧址各旧居及路线讲解词。

2、培训内容及时间安排：在训练内容上做阶段性的强化训练，
原则上绕口令、气息、朗读和快板练习等实施一周轮换制，
若有变动，根据实际情况另行调配。

3、负责人：

旧址： 李亚辉 姚 军

展览馆：刘利平 梁 洁

4、指导老师：

绕口令练习：王芳 袁晶

气息练习：姚 军 吕小翠

快板练习：刘晓晓 高洁刚



朗读训练：梁洁 李亚辉 白 雪

二、开展“每天讲一个故事”竞赛活动，每天在班前由一名
讲解员讲一个故事，时间控制在4-6分钟左右。

1、评分规则：采取现场打分，总分100分;

2、评委由全体在场科领导和讲解员组成;

4、最后分出优、良、一般、差四个等级。得分在90分以上为
优、80分-90分之间的为良、70分-80分之间的为一般、70分
以下的为差。优等获得者占参赛总人数的`20%。

5、被评为优等的讲解员科将给予一定的物质奖励，并加2分;
被评为差等的讲解员将罚款50元，并扣2分。

三、播放光盘，组织讲解员观摩同行或社会名家讲演、朗诵、
讲故事等，学习技巧，提升自身水平。

四、继续对业务骨干和新讲解员进行全方位强化培训。近期
组织一次现场观摩。

五、深入挖掘西柏坡精神的思想内涵，丰富讲解内容。

讲解员必读书目：西柏坡之解读

西柏坡之见证

中国导游十万个为什么

西柏坡故事一百讲

西柏坡记忆



设计方案讲解篇三

建设一支政治意识强、业务技能高、职业修养好的微山县职
业化导游讲解员队伍;打造“走进微山县、畅游微山湖、尽享
美食美景美好生活”旅游服务品牌，构建“大旅游、大市场、
大产业、大格局”;全面提升微山旅游服务水平和形象，实现
县委、县政府提出的`建设“经济强县、旅游名县、滨湖新
城”发展战略要求;大力推进微山旅游服务产业转型升级，把
微山打造成全国优秀旅游目的地。

1、专家授课、经验交流：

2013年3月12日--- 3月14日(星期三 --星期四)

2、曲阜市、汶上县现场观摩：

2013年3月14日(星期五)

参加人员：2013年我县导游、讲解员大赛获奖者;县总工会、
旅游局有关领导和工作人员;微山岛管委会、南阳古镇管委会、
国家湿地公园分管领导各1人。

微山县圣天源大酒店三楼会议室

(一)各旅行社、分社、网点的导游、讲解员

(二)微山湖国家湿地公园、微山岛旅游管理委员会、南阳古
镇旅游管理委员会推荐2名优秀讲解员或具备讲解员素质的工
作人员参加。

(三)、县机关事务局“荷花仙子”

(四)、韩庄镇、微山岛镇、昭阳街道、高楼乡、南阳镇各选
派一名负责旅游工作的人员参加培训。



采取课题讲座、学员与专家互动、学员经验交流、景点现场
观摩相结合的方式，把培训与现场指导有机结合起来。

县委副书记、市下派工作团团长 陈晓霞

副县长 龙万华

政协党组成员、县总工会主席 顾 军

市旅游局培训中心主任 岳庆芝

县政府办公室副主任 潘光辉

县旅游局局长 胡勤贵

县总工会副主席 黄秀林

县旅游局副局长 唐金涛

设计方案讲解篇四

一、转变讲解员基本功培训模式，加强对讲解员的针对性辅
导，提升培训效果。

1、培训方式：分区域重点培训和部领导分工帮扶培训两种形
式。

班前集体训练，人员较多，针对性不强，效果不佳，因此今
年基本功训练改分展览馆和旧址两个组进行训练，每天分别
派两个指导老师进行针对性辅导。

为进一步提高讲解员的业务水平，丰富旧址讲解内容，增强
感染力，利用1个月的'时间采取部领导分工帮扶方式对所有
讲解员强化培训、规范提高旧址各旧居及路线讲解词。



2、培训内容及时间安排：在训练内容上做阶段性的强化训练，
原则上绕口令、气息、朗读和快板练习等实施一周轮换制，
若有变动，根据实际情况另行调配。

3、负责人：

旧址：李亚辉姚军

展览馆：刘利平梁洁

4、指导老师：

绕口令练习：王芳袁晶

气息练习：姚军吕小翠

快板练习：刘晓晓高洁刚

朗读训练：梁洁李亚辉白雪

二、开展“每天讲一个故事”竞赛活动，每天在班前由一名
讲解员讲一个故事，时间控制在4-6分钟左右。

1、评分规则：采取现场打分，总分100分;

2、评委由全体在场科领导和讲解员组成;

4、最后分出优、良、一般、差四个等级。得分在90分以上为
优、80分-90分之间的为良、70分-80分之间的为一般、70分
以下的为差。优等获得者占参赛总人数的20%。

5、被评为优等的讲解员科将给予一定的物质奖励，并加2分;
被评为差等的讲解员将罚款50元，并扣2分。

三、播放光盘，组织讲解员观摩同行或社会名家讲演、朗诵、



讲故事等，学习技巧，提升自身水平。

四、继续对业务骨干和新讲解员进行全方位强化培训。近期
组织一次现场观摩。

五、深入挖掘西柏坡精神的思想内涵，丰富讲解内容。

讲解员必读书目：西柏坡之解读

西柏坡之见证

中国导游十万个为什么

西柏坡故事一百讲

西柏坡记忆

设计方案讲解篇五

当今社会是信息的社会，世界开始全面信息化、全球化。因
受疫情影响，故中国文物报社和文博圈共同举办了“20xx讲解
员线上培训班”，让我们在这种特殊时期进一步提高综合素
质和专业水平，使自己不断完善，充实自我。

这次的教育培训让我受益匪浅，学习资料更是让我感到十分
珍贵。下面我来谈一谈我这次培训的学习心得。

秦始皇帝陵博物院社教部主任何宏老师从博物馆的定位开始，
详细的给我们说了良好的职业素养是做好博物馆教育工作的
必要保证。并告诉我们要具备使命感、责任感和服务意识，
坚守职业道德、坚定职业自信。从最基本的讲解礼仪、语言
技巧、心理素质，再到职业能力，与扩展自己全面的学习和
研究为博物馆发展贡献绵薄之力。在语言与技巧方面，讲解
员的语言艺术主要表现为语言的准确性，语言的节奏感，语



言的主动性，语言的风趣性和语言的情感性。讲解员的心理
素质，心理素质是指个体在心理过程，个性心理等方面所具
有的基本特征和品质。观众的心理分为从众慕名型，休闲娱
乐型，求知求学型和研究探讨型。

耳朵里的博物馆创始人张鹏老师是“针对儿童的讲解艺术”
课程。因为我们工作的性质，接待对象肯定免不了有小朋友，
但是有的小朋友很调皮，不听话，很难配合自己的工作，因
此张老师以自己多年的工作经验为例，告诉我们如何向小朋
友们讲解，首先要了解孩子，(认知水平，能不能听明白?知
识水平，能不能有联系?经验水平，能不能有兴趣?)其次讲解
的内容，(亲眼看，是不是亲眼看了?做分析，是不是做了分
析?补延伸，是不是补充延伸?)要做好平等地交流，真诚地倾
听，及时地反馈，才能激发他们，才完成自己从翻译者到分
享者最后到教育者的身份转换。

伪满皇宫博物院副院长张微老师教的是强化服务创新意识，
开拓宣教工作新境界。主要围绕着三个方面：第一个方面是
博物馆公众服务的内容，第二个方面是博物馆公众服务的对
象，第三个方面是博物馆公众服务的创新。服务的内容包括
了票务服务、咨询服务、引导服务、展览服务、经营服务、
教育服务、讲解服务、安全服务、环境卫生服务共九项。服
务的对象又有四种特点客观性、广泛性、可变性、多样性。
观众又分为三类现有观众、潜在观众、虚拟观众。服务的创
新分为四种形式品牌化、多样化、数字化、人性化。

博物馆是通过具体的、智慧的以及具有社会的敏感度，从而
帮助观众完成获取信息的、增长的、愉快的舒适的参观体验
的所有服务活动与过程。这也是把教育和服务认定为博物馆
的两大核心要素。而讲解员则是两大核心要素的连接枢纽。

在这四天里，通过几位老师在课上的讲述，使我获益很多，
比如在接待时了解观众的个性、掌握观众的心理、提升服务
技能、提升沟通技巧。在工作之余锻炼自己的口语能力以及



心理素质，阅读更多书籍增加自己的知识。在此，非常感谢
主办方给我们提供这个平台，感谢单位给我们的这次机会。
在今后的工作中我将尽可能地将所学的知识运用在工作中去，
让自己能更好的为博物馆社会教育做出更大的贡献。
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