
2023年物业小区社区文化活动方案策
划(优秀9篇)

方案在解决问题、实现目标、提高组织协调性和执行力以及
提高决策的科学性和可行性等方面都发挥着重要的作用。方
案的制定需要考虑各种因素，包括资源的利用、时间的安排
以及风险的评估等，以确保问题能够得到有效解决。下面是
小编为大家收集的方案策划书范文，仅供参考，希望能够帮
助到大家。

物业小区社区文化活动方案策划篇一

活动前，由维修服务部、客户服务部负责将装饰物品安置于
相适应之位置，维修服务部需提前将电线、电路等布置到位，
并由专人对其安装及调试情况进行检查，以确保活动当天设
施设备正常使用。各部门需分别对其部门所因完成的事项制
定计划、分配责任，以确保活动顺利展开。

行政部将活动物品分发后，由各领用部门自行保管，安置于
公共区域的物品，由保安服务部统一进行保管。若有丢失现
象，由责任部门负责找回或予以赔偿，如有损坏，由管理处
负责人视情况划分责任。活动当天，由客户服务部进现场进
行总体协调及监控，希望各部门积极配合。

物业小区社区文化活动方案策划篇二

为了更好地发掘、传承和创新端午节的文化内涵，使之与现
代社会相融合，唱响”我们的节日”主题，给古老的节日注
入新的因子，让小区居民以贴近现实和现代的方式来过好端
午节，近而引导小区居民进一步了解传统节日、认同传统节
日、喜爱传统节日、过好传统节日，促进人与自然和谐相处，
增强小区的凝聚力，我小区特组织如下活动。



物业小区社区文化活动方案策划篇三

1

彩灯5米/条12条8元/条装点圣诞树、门岗及主要通道由维修
部检查去年节日用品后提出申购的建议。

2

圣诞树3米/棵4棵220元/棵放在三个主要主出入口和活动现场。
视去年物品的回收完整度确定采购。(含护栏)

1.5米/棵50元/棵放在三个小门岗及管理处门外。

3

圣诞树枝条上带叮当、松球、红结10条10元/条围绕在进出口
岗屋檐边。

4太空棉白色8米10元/米替代白雪装点圣诞树、枝

5

音乐光碟cd欢快圣诞音乐2张用于小区播放用去年物品

6

礼品盒精致小巧50个1元/个用于装饰圣诞树及派发小礼物给
业主

中大件30个8元/个置放圣诞树下视回收的情况确定采购或制
作。

7喷图模具图案塑料20个1元/张用于喷雪造型



8喷雪七彩100瓶3元/瓶用于喷绘图案造型

9相机1套用于现场拍摄用管理处现有相机

10

圣诞卡片大张20张2元/张圣诞老人派送赠品。赠送业主

小张100张1元/张用于平安夜许愿活动。许愿挂于树上

11圣诞靴子红色20个3元/个用于平安夜许愿活动和圣诞老人
派送赠品。

12

圣诞帽标准型30个3元/个用于平安夜许愿活动和圣诞老人派
送赠品。

13圣诞老人服饰一套100元/套用于平安夜许愿活动及圣诞节
派发礼物活动。

14

苹果作礼品类简易包装200个2.5元/个用于派送给职员和业主
亦可作为活动礼品

15闪亮熊、球库存30个用于平安夜许愿活动

16电线、排插20米4套45元/套用于入口岗亭彩灯接电

其他

用去年物品

总计：3236元



物业小区社区文化活动方案策划篇四

(一)高度重视，形成合力。

各社区、各物业服务企业要统一思想，提高认识，把我镇开
展物业管理、小区环境卫生整治工作与全国城市文明程度指
数测评迎检工作紧密结合，强化对整治工作组织领导，精心
安排，形成合力，明确责任、任务和目标要求，确保整治工
作组织实施和管理到位。

(二)严格考核，确保成效。

镇文教卫办、镇建设办要牵头组织物业管理公司及社区居委
会，全力抓好有物业管理小区开展环境卫生整治活动情况专
项检查和评议活动，对整个活动进行严格跟踪落实，确保整
治工作取得实效。

物业小区社区文化活动方案策划篇五

地点：居委会;

参加人员：小区居民;

比赛细则：

1.每位参赛者包2斤糯米，比时间、质量、外观、口味。

2.米、芦叶居委会准备，盆、勺子等辅助工具自带。

3.粽子口味自定，辅料诸如红枣、红豆自带。

4.最后评出一等奖一名，二等奖两名，鼓励奖若干名。

5.包好的粽子送给小区孤寡闻老人，低保户。



活动目的：通过比赛，既让大家继承传统习俗，了解端午节
的知识，又增进小区与居民之间的感情。把粽子送给小区孤
寡闻老人，低保户把传统节日的意义又进行了深化，以此来
增加小区的凝聚力。

物业小区社区文化活动方案策划篇六

1、于8月20日前落实机动车停车管理方案，制定路面停车和
地下车场停车办法及服务收费标准，于8月中旬实施车辆有效
管理。

2、开设电动车充电和停车收费车库，设施己经到位，与此同
时开设临时非机动车车库，方便临时停车和临时充电。

3、做好停车管理告示宣传，於8月20日起，对各楼道公共出
入囗电动车，自行车逐一进劝告和清理，确保环境整洁有序。

物业小区社区文化活动方案策划篇七

由于客服部的工作是直接面对本小区业主，所以客服部是小
区物业公司形象最为重要的一个部。也正因为如此，公司制
定了“天天让您满意”的服务宗旨和一切为了顾客、一把手
亲自抓、一票否决制度、一丝不苟态度、一抓到底作风
的“五个一”质量文化准则。客服管理员的日常工作主要有：
接待业主来访;处理业主投诉;处理业主报修的联系、跟进、
回访工作。

二、加强学习，提高业务水平

由于感到自己的知识、能力和阅历与自己的岗位有一定的距
离，所以总不敢掉以轻心，一年多来不断加强在专业知识方
面的学习，在这方面公司也加强了对专业知识的培训和考试
等方式，使我们在工作中能够灵活运用相关的专业知识，这
样下来在业务水平方面的确有了一定的进步。经过不断的学



习、不断积累经验、知识，均已具备了一定的工作能力，能
够自行处理日常工作中的各种问题。能够以正确的态度对待
各项工作任务，热爱本职工作，认证努力贯彻到实际工作中
去。积极提高自身各项业务素质，争取工作的主动性，努力
提高工作效率和工作质量。

三、存在问题和今后努力的方向

通过对这音多工作的总结，着实发现了一些问题和不住，主
要表现在：第一，由于最初对物业管理专业不是很了解，许
多工作都是边干边摸索，以致有时工作起来不能游刃有余，
工作效率有待进一步提高;第二，有些工作还不够细，一些工
作协调不是十分到位;第三，相关的专业理论水平还不能全打
到刚公司对一名合格管理员的要求。对于物业公司最重要的`
工作之一就是收缴物业费，每年我们对物业费都有优惠政策，
这样一来可以提高物业费的收缴率，是对我们公司服务质量
的衡量，更是业主对我们所做工作是否满意的体现。第四：
维修墙体发霉也是我们上班年的工作重点之一。因此物业公
司的领导和地产负责人分析了主要原因：一是冷桥现象，二
是墙体阴水造成的。因此制定了维修方案;我们客服部接到报
修墙体发霉的电话第一时间先给地产负责人回报情况，较为
重要的地产负责人回亲自去看，分析情况，安排维修人员及
时处理，尽量做到让业主满意。

物业小区社区文化活动方案策划篇八

1、加强对保洁人员的业务培训，严格环境卫生日检工作，及
时发现死角和清理死角，对不负责任的保洁员及时进行辞退。

2、装修垃圾做到及时清理，管理员提高对装修现场的巡查力
度，对垃圾乱堆乱放的行为及时进行教育与整改。

3、对地下车库进行全面清扫，12月份正式聘用车库保洁员，
实施车辆和保洁的规范管理。



4、小区楼道墙面太脏问题，将组织一次全面检查，对污迹严
重的状况及时进行整改，由于目前处在装修高峰期，大面积
墙面整改需要暂缓，等到装修完工80%之后，会对楼梯墙面进
行一次统一整改。

物业小区社区文化活动方案策划篇九

一、设置表演台：宣传装修小知识及装修材料优劣，根据石
家庄：家世界家装超市、怀特装饰城、居然丽家装饰城等三
家，提供目前材料的市场报价，所报材料基本是大家熟识的。

二、1．悬挂横幅：“石家庄市天正物业管理有限公司”下方
提供客服热线：4634999“天正物管与寿阳人民共创美好家
居”

2．让各参展商给物业公司送花篮及横幅，横幅要求气球撑起。

3．物业展板：a。公司简介及管理项目概况，配以合适图片。

b．物业公司存在的必要性，配图片。

c．不按规定装修所引发的案例和家装环境污染带来的危害及
图片。

三、维护员：除值班人员，其余全部上岗，维护现场秩序及
车辆停放和安全，外部形象符合公司仪容仪表规定。

四、物业公司携手家装公司“××”家装设计大赛。

现场购买大户型的业主，有优惠活动？ 物业公司同时承诺：a。
请家装公司免费为业主做家装效果图，此图纸允许观看不允
许带走。b。物业公司专业人员义务做好家装的监督、材料选择
的检查、家装完工后的综合验收并免费提供家装环境检测，
如因业主购买的材料造成的环境检测不合格，则免费帮助业



主清除污染直至达到标准。

五、物业公司推荐若干装修公司，装修公司必须与家装公司
签订合同，除必须提供优质家装的同时，保证家装利润部分
在10%左右，物业公司为保证家装的质量，收取装修保证金若
干，过保修期限后，如不出现质量问题，公司全部退还。物
业公司随时监督检查，如不按相关规定装修的企业，则在小
区宣传栏内“通告”此家装黑名单。

六、联系石家庄市的家装材料商，设置团购点（和公司签订
合作协议）


