
2023年导游三八演讲稿(大全5篇)
演讲中的抑扬顿挫，相当于音乐中的节奏，音乐需要节拍，
演讲也需要节拍，你应该让你的演讲充满节奏感，节奏就是
你口头表达进度的度量。演讲稿对于我们是非常有帮助的，
可是应该怎么写演讲稿呢？以下我给大家整理了一些优质的
演讲稿模板范文，希望对大家能够有所帮助。

导游三八演讲稿篇一

尊敬的各位领导、各位同仁：大家好！

今天我演讲的题目是《专心服务搭建桥梁》。

我是来自常州国旅的导游员**。在这平凡的岗位上,五年的工
作经历让我学会了在工作中如何面对客人，如何服务，又如
何思考。导游这工作是构架旅行社和游客之间的桥梁，又是
祖国大好河山和美丽景色的使者，需要我们专心做。

在带团过程中，我们经常会碰到各种各样的游客，那就要分
门别类的对待他们。对重要的客人要精心的服务，对挑剔的
客人要耐心的服务，对非凡的客人要热心的服务，我们只有
全身心的投入进去，全心全意的去做，客人才能真真切切的
感受到我们的存在。

记得初次带团回到常州，和客人道别时，客人说了这么一句
话：“小朱啊，做导游真是挺好的，到处游山玩水，挺轻松
的，真不错！”也许是说者无心，听者有意，我总琢磨这句
话在我耳中咋就怪怪的，“挺轻松的”，难道做导游真的是
很轻松吗？随着慢慢的积累，我常问自己“你轻松吗？你还
需要做些什么？”此时的我方才恍然大悟，做导游工作是要
专心去服务，要想客人之所想，急客人之所急，做在客人开
口之前。



一次带团恰巧是大年三十，我的客人是散客团，大家都素未
谋面，故而便想把这一年中最重要的年夜饭草草吃过后，各
自回房休息，但我总觉得有些不妥。情急之下，我找到当地
陪同商量，要给大家个意外惊喜。于是我们就到街上买了速
冻水饺和本文转载自烟花，自己亲自下厨。当客人们看到热
腾腾的饺子时，不约而同的举杯欢庆。后来我们又在窗外放
起了烟花。看着大伙脸上洋溢着的那份在家中的才有的温馨
笑脸，我觉得真的好欣慰。也许真是好事多磨，行程过半时，
一位客人扭伤了脚，但他又舍不得放弃行程，我便想方设法
借到了一辆轮椅，推着他坚持看完每一处景色。到了晚上，
客人要打点滴消炎，我又在医院陪着他说话解闷。因为行动
不便，他随行带来的四岁小女儿便无人照顾，我便充当起小
保姆的角色。几天下来虽然自己消瘦了，但我还是觉得不虚
此行，收获最大的就是和每一位团友都相处的很快乐。临别
的时候，大家都依依不舍，在我说完欢送词的时候，大家同
时拍手向我致谢：“小朱，一路辛劳，谢谢你！”“一路辛
劳，谢谢你！”，大概这就是对一个导游最好的表扬和安慰
吧。出乎意料的是，这些客人后来还介绍了很多旅游业务给
我，我想这就是专心服务的.回馈吧。

假如说导游是桥梁，那美丽的景色也同样需要桥梁的搭建。
漂亮的景色就象一幅画，导游词便是画中的诗，导游就是这
画中的魂，美丽的景色需要我们专心去体会，专心去传播。
有人说导游是杂家，这的确不假，当你带客人走进溶洞时，
你除了要认真的讲解，还要关注客人的反应。对一般的客人，
你说钟乳石象什么也许可以，而对于搞科技工作的客人你就
得说地质地貌如何形成等情况，不能一概而论，否则要不了
一会儿工夫，你的客人便会消失的无影无踪。古人云：“工
欲善其事，必先利其器”，正是因为导游工作包罗万象，我
们只有不断给自己充电，多把握一些知识，才能更好的服务
于客人。

我坚信，凡事只要专心去对待，凭着自己坚韧的毅力，必胜
的信心，就能搭建起人与人之间沟通的桥梁。那么，就让我



们微笑着面对每一天初升的太阳，专心播撒欢乐的种子。

导游三八演讲稿篇二

尊敬的各位领导，各位同仁们：

大家好，今天我演讲的题目是：我的导游生活

我是来自**的一名导游员，我叫**。在这个充满激情与挑战
的工作岗位上工作了将近一年了。我热爱我的工作，热爱我
的生活，热爱我的这份导游工作。

在回忆以前生活中的琐事，我们会茫然发现，生活中有太多
值得我们去回味的事情。每个人都有自己的生活，每个人的
生活都是截然不同的。我喜欢我的生活，因为生活让我学会
了很多很多的知识，让我明白了很多很多的道理，我的生活
告诉我很多。

我的生活告诉我：我需要乐观，只有乐观才能使生活呈现出
无限生机，只有乐观才能使生活多姿多彩。在每一次面对刁
难的客人时，在每一次的挫折时，在每一次的摔倒时，我都
要乐观的面对，有句话不是说的很好：不经历风雨，怎能见
彩虹。我微笑的面对一次次的挫折，勇敢的在摔倒时站起来。
是的，微笑，很简单的肢体语言，让我的工作变得更加可爱
起来。这个行业让我成熟了许多，也让我改变了许多。有一
本书写到：你不能让这个社会去适应你，你只能选择去适应
这个社会。我在努力的'去适应，我在努力的追赶。小草并没
有被暴雨的侵袭所吓倒；鱼儿并没有因为海水的冲击而流浪；
云儿也并没有因狂风的肆虐而消散，因为它们懂得用乐观去
面对生活。

我的生活告诉我：我需要坚强。坚强的面对每一次的挫折，
坚强的迎接生活中的每一次挑战，在导游的工作中有眼泪，
有伤心，有委屈，可是如果生活中没有那些挫折的话不也是



很无聊吗。而且这些挫折和打击都我的财富，是经验的财富。
一次挫折荒废不了整个人生。我要学会坚强，学会抗争。

我的生活告诉我：我要有激情，导游是一个充满激情的行业，
因为这里的人们都是激情奋昂的，都是热情无限的，在每一
次的带团过程中，我需要用我的热情来感染我的游客，让他
们感到不虚此行，让他们觉得旅游是一件很快乐的事。而且
激情并不是一时的，也不是一个团队之后，下一个团队就消
失的，我热爱我的工作，所以我要永远以无比的激情来迎接
我的每次的团队。

我的生活告诉我：我需要珍惜。珍惜每一次带团的机会，珍
惜每一次踏上一个陌生城市的心情。珍惜每一次带团的游客。
珍惜每一次带团碰到的新鲜事，因为这些都是我财富的积累。

我的生活告诉我：我需要勤奋。任何人做任何事都离不开勤
奋，勤能补拙，勤出成果，勤是通往成功的阶梯。一个优秀
的导游不仅要有博学的知识，更要有传播知识的能力。我有
很多的景点还不了解，我有很多的知识也不清楚，甚至有时
候客人向我提的问题我还回答不出，我需要勤奋的学习，我
需要不断的进步古人云：“工欲善其事，必先利其器”，正
是因为导游工作包罗万象，我只有不断给自己充电，多掌握
一些知识，才能更好的服务于客人。才能更好的做好我的工
作。

我的生活告诉我：我需要真诚。人和人之间最可贵的就是真
诚。导游这个行业是直接面对游客，向其提供服务的行业，
只有真诚的用心去服务，才能与游客打成一片。要认真和真
诚的去面对每一个游客。

我的生活告诉我：我需要感动。感动自己能单独坚强的处理
一些棘手的事情，感动下雨天帮我撑伞的游客，感动大家把
好吃的拿出来硬塞给我，感动下团时大家拉着手久久不松开，
感动现在还一直和我保持联系，经常问候的朋友们。我很感



动，我在感动中生活，在感动中成长。

还是歌中唱得好：“阳光总在风雨后，请相信有彩虹，风风
雨雨都接受，它一直陪在你的左右……这就是生活给我的启
示。我们要体味生活，从生活中吸取教训，总结经验，勤奋
学习，一步步迈向成功。我会相信，终有一天我会成功的。

导游三八演讲稿篇三

各位评委：

本来我想朗诵一首诗，但在看了前面十几位考生的演讲后，
我忽然醒悟到：导游工作更多的应该是娓娓而谈，才能更好
地完成导游任务。因此，我在这儿想和各位主考说说心里话。
题目呢，就叫“我热爱导游工作”。

我竞聘导游，有两个不利条件：

第一是我的`年龄：你们的启事上说是招19一24周岁的，而我
却已是30岁了。不过，任何事物都不是绝对的，一方面，我
可以通过充满青春活力的热情和幽默来弥补；另一方面，年
龄大些或许正可以成为成熟、稳重、可以信赖的标志―而这
些，好像正是导游工作所需要的呢。

我的第二个不利是……

导游三八演讲稿篇四

由于从小对旅游活动的喜爱，我选择了导游这一职业。在小
时候我就对旅游事业有着懵懂的定义，那时我觉得导游这一
职业是走遍各个地域，感受风景文化的职业，也因此我说你
深爱上了导游这个行业。通过职业课程的学习和知识积累我
逐渐意识到导游不仅仅是一份走遍天下的职业，更是一段历
尽今生的旅行，它承担着将中国文化推向世界的责任，而我



选择了导游也就意味着我代表着我将要承担这份责任。因此
我会倍加努力。为了以后事业能够有所成就并将责任和志向
担在肩上，我除对学习专业课程外也查阅了相关资料对旅游
市场进行了分析：在中国政治稳定，经济持续发展，全球旅
游事业发展迅速的形式下，中国的旅游事业也在突飞猛进的
发展。旅游也逐渐成为各国人们放松心情和娱乐生活的首选，
各国的旅行社也愈加曾多，从而也将导游这一职业推向了高
峰，社会对导游的要求也越来越高。我作为一名以导游为专
业的学着，我必须深刻的意识到导游这一职业对社会发现的
重要性，同时也意识到随着旅游事业的发现，导游这一职业
的竞争性也越来越大。我所要从事导游所担任的角色也变得
多种多样。

伴随着中国积极参加全球和区域合作，这给旅游事业带来了
重要机遇也使得旅游事业发展强烈，2008年北京奥运会
与20xx年上海世博会将中华文化在世界文化中崛起，向全世
界展示自己的舞台，通过这两个舞台，中国进一步提升了在
国际旅游市场中的形象。出入境旅游，面临着前所未有的发
现机遇，因此这就对导游提出了更高的要求。

经过对导游环境的分析我意识到导游工作者需要深刻理解以
顾客为中心的服务理念，并要懂得如何尊重顾客的权利，情
感，满足旅游者的个性需求，实现对其的整体关怀。同时要
认识导游角色的广义性，导游的角色慢慢从传统形象中脱离
出来，角色也从单一的讲解员变成了知识传播者，联络员，
翻译，教师，演员和学者等。

随着社会对导游事业的需要，导游这一行业的竞争也越加激
烈。为了我的未来事业能够有所成就，我对此社会环境和职
业的分析作出规划；更深刻的认知自己使自己在未来事业中
能够更加精彩。我认为具备健康的身体，爱岗敬业，有刻苦
耐劳的精神是做好导游的关键，导游工作即是一种复杂的脑
力劳动也是一种繁重的体力劳动。在接待旅行团组织旅游活
动的时候，要步行，爬山，要连续不断的工作，还要适应气



候的差异，饮食的不同……这些都需要导游者有一个健康的
体魄，能适应这种长时间多方位的劳作。这就需要我加强在
多方面的锻炼，由于导游的`工作比较繁琐，忙碌，人际关系
较为复杂，这就需要导游具有良好的心理和身体素质。而安
排旅游活动，做好接待工作，导游讲解和翻译，维护安全，
处理问题是导游的重要职责。我希望我能够成为一名优秀的
导游，在工作中能够将中国文化推向世界，让各国人们感受
中国的壮丽河山，领悟中国的博大精深。而我的职业目标是：
著名旅行社高级管理人员。对此我认为我还有如下的职责差
距：我缺少跨国企业先进的导游管理理念和丰富的导游管理
经验和作为高级职业导游所必备的技能，创新能力；社会圈
较窄；为了使职责差距缩减，我作出了如下改进方法：我将
充分利用培训，和各类活动机会提高自己的能力，在工作生
活中积极与人交流，沟通锻炼自己的人际能力，在嘈杂的环
境里锻炼自己的注意力和集中思考问题的能力。坚持锻炼是
自身保持强健的体魄。我会充分利用自身的工作条件扩大社
会圈重视与每个人的交往等。在未来的生活中我会以饱满的
热情对待我所从事的事业，努力实现我的职业目标。我将从
一个懵懂奋学的青年成长为一个在未来事业中积极奋斗的职
业导游，因为热爱导游事业，所以每一天的生活都是充满激
情和新鲜的，每一天都有新的期待，期待就是动力，动力是
成就事业的前提。我相信我的未来会是辉煌而精彩的。

人生就犹如一场旅行，我们在旅途中会对自己的行程作出规
划，让我们的旅程更加绚丽辉煌，不论你将要从事何种职业
或是正在从事着的职业，对自己的未来作出一份规划吧，它
将指引你前进，在你精彩的人生道路中明确方向，成就你辉
煌的未来。

任何目标，只说不做到头来都会是一场空。然而现实是未知
多变得，定期的目标计划随时都可能遭遇问题，要求有清醒
的头脑。人无点滴量的积累，难成大气候。没有兢兢业业的
辛苦付出，哪里来甘甜欢畅的成功的喜悦？没有勤勤恳恳的
刻苦钻研，哪里来震撼人心的累累硕果？未来，掌握在自己



手中。每个人心中都有一片森林。让我们奋力前行，成就辉
煌未来吧。

我的演讲完毕，谢谢大家！

导游三八演讲稿篇五

今天，在庆祝20xx年“三八”妇女节来临之际，××区妇联
在这里隆重举行“辉煌育精英”诗歌散文朗诵会，以此来庆
祝第101个国际妇女节和区妇联成立六十周年。在此，我代表
区委、区人大、区政府、区政协，向在座的妇女姐妹们，并
通过你们向全区各界的妇女朋友们致以节日的慰问和良好的
祝愿！

过去的一年，区妇联团结带领全区各界妇女朋友们，紧紧围
绕全区工作大局，积极参加全区经济社会建设，表现出了一种
“巾帼不让须眉”的精神和气概，为全区经济社会发展做出
了积极的卓越的贡献。20xx年，我区在xx市跨越式发展工作中
荣获了市内六区第一名的好成绩，这里面凝聚了全区各界妇
女朋友的辛勤汗水和共同努力。在这里，我代表区委、区政
府和全区人民，向全区各界妇女姐妹们表示衷心的感谢！

同志们、妇女姐妹们：

新中国成立六十年，区妇联也走过了六十年历程。六十年来，
我们遵照男女平等、发挥妇女作用等要求开展好妇女工作。
目前，在社会主义经济建设和改革开放的新形势下，我衷心
希望全区各级妇联组织要坚持男女平等以及自立、自信、自
尊、自强的精神，积极参与到全区的经济社会各项事业发展
中来。

首先，希望全区广大妇女朋友们要自立、自强，在经济建设
的主战场发挥积极作用。今年，我区确定了“一二三四五
六”的发展思路，即：围绕“建设现代商贸强区、实现经济



社会科学发展新跨越”一条主线，实施“产业集群升级与项
目带动”两大战略，开展“项目落地年、市容环境美化年、
工作效能提升年”三大行动，打造“运河新区、中心城区、
马寨食品机械工业园区、西南部休闲生态旅游区”四大经济
板块，培(来源：）育“××商圈、火车站商圈、西广场商圈、
医疗服务商圈、中原路—大学路商业商务黄金十字架”五大
商圈，升级“名街商圈商业、大学路及滨河楼宇经济、南部
物流产业、马寨食品机械工业、服装（女裤）工业、文化旅
游产业”六大产业集群。当前，我区经济发展的目标已经确
定，任务落实需要全区上下共同努力，更需要全区的妇女姐
妹们积极参与到经济发展的主战场，以“巾帼不让须眉”的
精神，在经济建设中发挥女性的优势，为全区经济社会各项
事业发展做出新的更大的贡献！

其次，希望全区广大妇女朋友们要自立、自强，在社会进步、
构建和谐社会中发挥积极作用。众所周知，中央明确提出了
构建和谐社会的目标，同时又提出了政治建设、经济建设、
文化建设和社会建设等内容。构建和谐社会是我们共同的伟
大的目标，广大女性朋友要在构建和谐社会中，发挥不可替
代的、非常重要的作用。

第三，希望全区广大妇女朋友们要自立、自强，在家庭建设
中发挥作用。构建和谐家庭是构建和谐社会的基础。现在，
在经济社会发展过程中，往往忽视了家庭建设，实际上这是
一种落后的观念。妇联组织一定要高度重视并研究如何开展
家庭建设方面的工作，发挥妇联组织和广大女性朋友的重要
作用。如妇联要开展家庭、婚姻、教育方面的培训工作，勇
敢担负起应有的职责等。

第四，希望全区社会各界，尤其是全区党政领导干部要关注
妇女工作。要进一步关注区妇联的工作，关注关爱妇女的学
习、生活和工作，为他们创造良好的学习、生活和工作环境，
至少要创造一个公平、公开、公正的竞争环境，帮助她们在
经济社会发展中脱颖而出。



最后，再次祝愿大家节日愉快、身体健康、家庭幸福、工作
顺利、万事如意！

谢谢大家。


