
2023年餐饮接待方案 酒店特色餐饮接待
方案(模板5篇)

确定目标是置顶工作方案的重要环节。在公司计划开展某项
工作的时候，我们需要为领导提供多种工作方案。方案能够
帮助到我们很多，所以方案到底该怎么写才好呢？以下是小
编精心整理的方案策划范文，仅供参考，欢迎大家阅读。

餐饮接待方案篇一

尊敬的各位领导、同事们，大家好：

今天，我很荣幸能作为餐厅代表进行发言，同时也非常感谢
领导和同事们的信任，给我一个发言的机会。在过去的一年
里，餐饮部在服务区领导的带领下，制定了切合实际的管理
制度并狠抓落实；同时，采取定期与不定期相结合的方式，
对餐厅员工进行培训，员工的素质得到很大的提高，业务能
力得到了增强。在过去的一年里，通过服务区领导及餐厅全
体员工的努力，我们餐厅超额完成了公司下达的经营任务，
得到公司及服务区领导的一致肯定。

面对过去的成绩，我们不能沾沾自喜，我们应以更加饱满的
热情迎接20xx年的到来。现将新一年的工作计划总结如下：1、
制定新的《员工守则》，规范员工行为。

2、积极开展员工专业技能培训，同时，定期开展周、月工作
例会，提高员工的整体素质。

3、加强餐具管理，做到每日盘点餐具数量，对于损坏的餐具
及时进行上报，月底进行相应的补充。确保每个细节无疏漏。

经营方面：



1、对服务区特色菜品、酒水，进行广泛的推广，积极主动的
向过往客人推销特色产品，增加餐厅的营业收入。

2、餐厅负责人与厨师长定期进行市场调研，确保以最优惠的
价格购进优质的'菜品，以降低成本，增加无形的营业收入。

在新的一年里，我坚信，在服务区领导的带领下，餐厅全体
员工将会以更加饱满的热情、积极地工作态度，努力完成公
司下达的经营目标任务。最后，我代表餐厅全体员工，祝各
位领导、同事在新的一年里身体健康、万事如意！谢谢！

发言人：刘婷20xx年1月20日

餐饮接待方案篇二

3月8日，温馨的日子，美好的日子，妇女也撑起闪亮的半边
天。女人的世界，女人的天堂。如今，女人终于有了自己的
天空，能够自由的飞翔，尽情享受生活的乐趣。为了让天下
女人在紧张的工作及家庭生活中能以充分的放松身心，特别
在三八妇女节期间，为您倾情打造好环境，并且在这温馨、
特别的.日子里，您将会收到意想不到的惊喜。具体方案如下：

三八丽人节养生美颜季

以3月8日国际妇女节为契机，携手顶级美容机构，锁定目标
客户群，拉动节日消费，并回馈酒店高端客人、都市名媛，
扩大企业影响力，提升酒店品牌形象。

3月8日3月10日

四

一楼西餐厅



1、促销政策：

3月8日3月10日，酒店西餐厅中餐和晚餐一男带一女，女士免
费；

3月8日3月10日，酒店西餐厅晚餐女士赠送养颜大菜木瓜炖血
蛤一份，男士赠送位上大菜汁淋鲍鱼一份。

3月8日3月10日，酒店西餐厅中餐和晚餐价格维持原价不变。

2、出品调整：菜式以女士养颜、美容、护肤为主要出品，着
重推出野生元贝、大连海胆、大连鲍鱼、阿拉斯加帝王蟹、
老虎蟹、珍希贝类和挪威三文鱼等海鲜。

3、客源结构：与顶级美容机构美时慕合作，共享客户资源；
邀请酒店vip客户、会员；每位销售代表至少邀请五对客户前
来用餐。

4、合作活动：美容机构公司于3月8日14：3017：10在酒店五
楼国际会议中心举行“如何做美丽女人”的专题讲座，至少
邀请自身会员50名前来参加活动，酒店销售部邀请客户参与，
免费听取。

1、客房预订部、前台推介，酒店各营业点pop促销广告；

2、制作宣传单页，销售部及餐饮各营业点加强推广促销；

餐饮接待方案篇三

利用南方清明节祭祖的商机，开展乳猪预定业务，提升分店
利润。

20xx年3月12日至20xx年4月30日



月12日系统自动注入30元乳猪消费券到会员卡，有效期至3
月31日。(目的：刺激会员提前订购，以便做好原材料备货)

2.会员在有效期前到分店订购乳猪，并缴纳订金，享受会员
价同时，可使用消费券(即再减30元)。

月1日，系统会自动注入30元的用餐消费券至所有会员卡，消
费限制：消费满100元方可使用，限正餐消费，4月15日前有
效。(目的：刺激会员在清明祭祖后到分店消费)

非会员

1.本次活动只针对会员进行优惠，目的是体现会员价值。

2.非会员在预订时，分店人员必须向顾客进行会员服务推广，
促使顾客成为会员，储值开卡即可享受会员价，同时4月1日
可以获赠30元用餐消费券(3月31日前成功开卡的顾客)。

1、短信

会员短信

尊敬的.，您的会员卡已注入30元乳猪预订优惠券，有效期
至3月31日。

注：3月12日注入30元乳猪优惠券;4月1日注入30元用餐代金
券。

非会员短信

气清景明金猪祭祖，先人得孝后人得福。山东老家安心乳猪，
质检精良货源信孚。色泽红润皮脆肉嫩，名厨炮制风味独秀。
会员专享优惠丰厚，广东各店均可订购。

气清景明，金猪祭祖--山东老家乳猪经名厨炮制，色泽红润，



皮脆肉嫩!会员尊享会员价

餐饮接待方案篇四

尊敬的各位领导﹑各位同仁：

巧和应变能力，很感谢外00酒店给我带来如此巨大的进步。
如今，我已从服务生做到领班，在自身取得进步的同时，我
更希望能为酒店作出自己的小小的贡献，工作中，我会努力
帮助新员工，让他们感受到外经人的热情与魄力，让我们的
大家庭更加温暖，为顾客提供更加完美的服务。

20xx年，我们餐饮部所有成员齐心协力，各楼层之间相互配
合，互相帮助，让每一次的.婚宴、大型会议以及公司重要接
待都圆满完成。餐饮部每位员工良好的服务意识及发自内心
的微笑总能让来往的顾客感到温暖，并选择再次到来，很多
顾客要求为服务员写表扬信，甚至强烈要求给予这些员工奖
励，这都是餐饮部至上而下的努力而得。

20xx年，餐饮部所有员工将更加努力学习，加强员工培训，
积极讨论营销策略，培养员工的促销技能，做到全员促销，
积极收集客户信息，完善客史档案，并根据客人的建议，积
极改进，使酒店的餐饮活动及服务气氛符合市场要求，达到
五星级标准。

在这个充满人情味的大家庭里，我会服从领导的各项安排，
并努力弥补自己的不足，不断学习、不断改进，提升自身素
质，做好本职工作。

在此新春佳节之际，祝大家新年快乐，万事如意，谢谢大家！

餐饮接待方案篇五

西餐的第一道菜是头盘，也称为开胃品。开胃品的内容一般



有冷头盘或热头盘之分，常见的品种有鱼子酱、鹅肝酱、熏
鲑鱼、鸡尾杯、奶油鸡酥盒、局蜗牛等。因为是要开胃，所
以开胃菜一般都具有特色风味，味道以咸和酸为主，而且数
量较少，质量较高。

2、汤

与中餐有极大不同的是，西餐的第二道菜就是汤。西餐的汤
大致可分为清汤奶油汤、蔬菜汤和冷汤等4类。品种有牛尾清
汤、各式奶油汤、海鲜汤、美式蛤蜊周打汤、意式蔬菜汤、
俄式罗宋汤、法式局葱头汤。冷汤的品种较少，有德式冷汤、
俄式冷汤等。

3、副菜

鱼类菜肴一般作为西餐的第三道菜，也称为副菜。品种包括
各种淡、海水鱼类、贝类及软体动物类。通常水产类菜肴与
蛋类、面包类、酥盒菜肴品均称为副菜。因为鱼类等菜肴的
肉质鲜嫩，比较容易消化，所以放在肉类菜肴的前面，叫法
上也和肉类菜肴主菜有区别。西餐吃鱼菜肴讲究使用专用的
调味汁，品种有鞑靼汁、荷兰汁、酒店汁、白奶油汁、大主
教汁、美国汁和水手鱼汁等。

4、主菜

肉、禽类菜肴是西餐的第四道菜，也称为主菜。肉类菜肴的
原料取自牛、羊猪、小牛仔等各个部位的肉，其中最有代表
性的.是牛肉或牛排。牛排按其部位又可分为沙朗牛排(也称
西冷牛排)、菲利牛排、“t”骨型牛排、薄牛排等。其烹调方法
常用烤、煎、铁扒等。肉类菜肴配用的调味汁主要有西班牙
汁、浓烧汁精、靡菇汁、白尼斯汁等。

5、蔬菜类菜肴



蔬菜类菜肴可以安排在肉类菜肴之后，也可以与肉类菜肴同
时上桌，所以可以算为一道菜，或称之为一种配菜。蔬菜类
菜肴在西餐中称为沙拉。与主菜同时服务的沙拉，称为生蔬
菜沙拉，一般用生菜、西红柿、黄瓜、芦笋等制作。沙拉的
主要调味汁有醋油汁、法国汁、干岛汁、奶酪沙拉汁等。

沙拉除了蔬菜之外，还有一类是用鱼、肉、蛋类制作的，这
类沙拉一般不加味汁，在进餐顺序上可以做为头盘食用。

还有一些蔬菜是熟食的，如花椰菜、煮菠菜、炸土豆条。熟
食的蔬菜通常是与主菜的肉食类菜肴一同摆放在餐盘中上桌，
称之为配菜。

6、甜品

西餐的甜品是主菜后食用的，可以算做是第六道菜。从真正
意义上讲，它包括所有主菜后的食物，如布丁、煎饼、冰淇
淋、奶酪、水果等等。

7、咖啡、茶

西餐的最后一道是上饮料，咖啡或茶。饮咖啡一般要加糖和
淡奶油。茶一般要加香桃片和糖。

西餐厅服务员仪容仪表规范

仪容、仪表是指人的外表和容貌。讲究仪容、仪表体现了对
他人、对社会的尊重，表现出了一个人的精神状态和文明程
度，也表现了服务人员对工作的热爱和对客人的热情。

2.头发——不得留造型怪异的发式，梳理整齐，保持干净。
男服务员头发不可过长，以齐发际限。

要求前发不遮额，侧发不遮耳，后发不扫衣领，不可留长鬓



角。女服务员头发不宜过长，最长齐肩胛骨，需盘起或使用
发卡。

3.面部——女服务员面部应化淡妆，口红淡薄，不宜浓妆艳
抹，保持朴素优雅的外表，给人以自然美感。男服务员不得
留胡须，要求每日必刮。

4.手和指甲——指甲不宜过长，要常修理、清洁，服务前应
将手洗干净并消毒。女服务员可涂无色指甲油，不宜再使用
其他装饰品。

5.香水——以淡雅清香为主，切记使用浓郁刺鼻的香水。

6.装饰品——不佩戴不方便工作(如耳饰、手链等)的饰物，
不佩戴戒指等容易藏污纳垢、不利卫生的饰物，结婚戒指除
外。为使客人得到精神上的满足，因此在饰物的佩戴上不宜
超过客人。

7.服装——冬装、夏装各两套，勤洗勤换。上衣不宜太短，
以免弯腰时露出腰带。衬衣要熨平整，特别注意领子、袖口
及衣扣处，不能有皱纹、破损，颜色最好为白色。不要让汗
水、油渍、污渍出现在衬衣上，必须扣好衣扣，不许敞开。

鞋袜要每天更换，要经常檫皮鞋以保持鞋面光亮，鞋袜以黑
色为宜，不宜使用指定以外的颜色、款式。女士服务员不论
冬、夏装都该是衣裙，不应是衣裤，不许光脚，必须穿长筒
肉色丝袜，不许穿黑色丝袜。穿黑色皮鞋或补鞋。穿衬衣时
颈部要有装饰，颈不宜外露。主管、领班必须穿黑色西装。

8.个人卫生——保持整体清洁，包括头发、皮肤、牙齿、手
指等处。口腔清新无异味(不吃洋葱、大蒜、榴莲等气味浓重
的食品)，经常漱口。勤理发、洗头、修面、洗澡、更衣，勤
剪指甲，勤洗手等。


