
最新产品方案与服务方案 产品售后服务
方案(通用5篇)

无论是在个人生活中还是在组织管理中，方案都是一种重要
的工具和方法，可以帮助我们更好地应对各种挑战和问题，
实现个人和组织的发展目标。那么我们该如何写一篇较为完
美的方案呢？以下是我给大家收集整理的方案策划范文，供
大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

产品方案与服务方案篇一

(1)售后服务的目标：

1.定期维护产品，保证产品的质量

2.树立公司形象，维系客户的忠诚度

3.反馈产品的相关信息

4.及时为客户解决在消费产品过程中遇到的问题，提高客户
满意度

5.明确售后服务的内容，以使售后服务人员更好的开展工作

6.通过服务赚取一定的佣金

7.通过优质的售后服务，发展潜在客户，对于其他产品的销
售做好铺垫工作

8.根据产品的种类、客客户群体分门别类简历档案

9.站在客户的立场，对其所提出的问题进行有效的分析



(2)知识准备：

1.掌握售后服务的基本理论之时

2.熟悉国家售后服务相关的法律法规

3.掌握服务的方法、技巧、礼仪等

(3)售后前、后的准备

1.电话预约时间，尽量在约定的时间前到达，若有可能迟到，
提前打电话给客户道明原因

3.在于客户交代产品时，尽量详尽，使用方法、注意事项做
好相应的提示

4.在不能完全满足客户了解产品信息时，制作一些产品说明，
以达到客户使用的效果

5.定期电话或是上门对客户回访，以有效的沟通来减少一些
隐患问题的发生

（4）电话客服

1、首先，注意余元的规范，针对不同的客户可适当调整，保
持亲切度

2、在能立即答复问题的前提下，尽量简短分析，解决问题

3、在不能立即给出问题答案的前提下，给出客户一定期限，
尽早给客户答复

（5）服务时注意事项

1、遵守时间



2、维护、处理产品问题

3、责任的界定

4、整理环境，全面测试，不留隐患

5、现场工具的管理

（6）绩效考核

1、时间、效果的考核

服务人员是否在规定的时间内抵达服务现场，通过回访，来
了解现场处理的效果等

2、服务质量的考核

首先从服务的礼仪考核。是否有不符合公司规定的，在问题
服务后的后期处理效果上的考核

3、成本的考核

产品方案与服务方案篇二

价廉的产品并提供决策素材料。

择满意的产品制造商。即使由于其它各方面因素，没有选择
我厂的产品，我厂也愿意就此项目为贵公司提供技术咨询，
以便贵公司采购到技术先进、价格合理、性能可靠的产品。

二、售中服务

1、我厂在技术设计中，优化设计，精益求精，与设计院、贵
公司密切合作，保证设计工作的顺利开展，并积极听取现场
操作员的要求，完善设计，若设计院有更改需要，使用单位



有特殊需要，我厂将全力满足其要求，并想尽办法，与各方
面协调好合作关系。

2、选择国内的配套件制造厂商家，既满足性能要求，又便于
以后的维修、配件供应。

所有工作能够有条不紊的开展。

三、售后服务

1、产品发到用户，我厂派专人与贵公司有关人员共同开箱清
点。

2、在设备进行安装调试期间，我厂派现场工作经验丰富的高
级工程师亲临现场免费指导安装调试，保证产品正常顺利运
行。

3、免费培训起重机驾驶员和起重机维修人员，并与维修人员
建立联系，在维修使用方面，做长期的技术支持。在贵单位
使用吊车期间，提供24小时的维修，以保证用户使用要求。

4、供应备件及时、确保用户满意

(1)及时反映用户需求；

(2)提供质优价廉的产品，确保按期交货；

(3)严格控制产品质量；

(4)妥当包装以防遗漏损坏。

承诺人：莫xx

x年x月x日



产品方案与服务方案篇三

售后服务承诺的具体事项如下：

1．我司完成的工程，享有一年的免费系统维护及技术支持。
一年的免费设备保修期（除人为损坏设备及系统）。

2．由我司完成的工程，均享有终身维修，维修时只收取修理
设备的成本及合理的人工费。

3．我司完成的系统工程，一律以工程验收日起计算保修期一
年。

4．在保修期内提供免费的系统维护，超出保修期双方可另行
协商合理的维护费用，签定维护合同。

5．由我司完成的系统工程中的进口设备，根据设备所附保修
说明的规定执行。人为的使用不当造成损坏的设备以及易耗
品不属于保修范围。

6．由本公司完成的工程，保修期内如遇重要活动时，应甲方
需要，我公司会派专业技术人员到达现场协助工作，以保证
活动的顺利进行。

8.我司负责对业主指定的使用人员（二名）进行义务培训，
培训内容为设备正常操作和系统简单维护；并接受电话、传
真等的操作咨询。

9.维修响应时间为24小时；紧急情况在接到通知后5小时到场
处理。

10.如有系统故障时，我司以“先保证甲方的系统的正常运行，
后查原因”为宗旨，即设备出现故障，我司可提供备用设备，
保证系统的基本功能，然后将设备带回公司查明故障原因，



进行维修，修理完毕后再更换回来（部分进口设备配件供货
周期较长）。

我公司拥有专业的技术人员，全心全意地为业主提供完善的
售后服务。

承诺人：

日期：

产品方案与服务方案篇四

1、我公司组建了一批强硬的应急维修效劳队，有经历丰厚的
现场工程师和高级技师，对呈现的任何问题都能在最快的工
夫内赶到现场，进行维修和改换。

2、产物交付一周内，我公司售后效劳部的任务人员会依据客
户的联络方法，进行德律风跟踪征询，直到客户称心为止。

3、一切有关于产物质量投诉，在1小时内经予回答，24小时
内赶到现场，并依据投诉的状况确定处置办法，进行维修和
改换。

4、我公司承诺一切维修人员随叫随到，更好的为客户排忧解
难。

5、保质期内有关于产物质量激发的费用，由我公司承当。

6、保质期内因为贵方的运用欠妥，或许是天然情况形成的我
方免费供应维修，维修所用的资料和配件均只收本钱价。

7、超出保修期的产物，我公司承诺终身按期上门检测和维护。

二、运输方法



1、一切货品免费输送到客户手中，免费装置、调试及装置保
护。维护人员奉告客户若何进行产物保护的知识，直至对方
称心为止。

2、一切货品装置调试终了后，由客户检查、验收后方可分开
现场。

三、退换货品承诺

1、所退换产物要求具有商品完好的外包装、配件，仿单、保
修卡、发票、发货单，退换缘由的阐明。

2、用户在正常运用的状况下呈现质量问题，在保质期内请疾
速与我公司获得联络，以便利用户获得实时的维修和改换。

3、目前下列状况不克不及享用我公司退换承诺。

a.产物曾被非正常运用。

b.非正常状况下存储、湿润。

c.未经受权的修缮、误用、滥用和改动。

d.食物和液体溅落招致的损坏。

e.产物的正常的磨损。

f.超出保质期。

特殊留意：因为相片显示原因，无法包管页面所显示产物的
颜色与产物实践颜色完全一致，我公司将全力阐明。



产品方案与服务方案篇五

客户送车进厂维修养护或来公司咨询、商洽有关汽车技术服
务，在办完有关手续或商谈完后，业务部应于二日内将客户
有关情况整理制表并建立档案，装入档案袋，4s店售后工作计
划。客户有关情况包括：客户名称、地址、电话、送修或来
访日期，送修车辆的车型、车号、车种、维修养护项目，保
养周期、下一次保养期，客户希望得到的服务，在本公司维
修、保养记录（详见"客户档案基本资料表"）。

2、根据客户档案资料，研究客户的需求

业务人员根据客户档案资料，研究客户对汽车维修保养及其
相关方面的服务的需求，找出"下一次"服务的内容，如通知
客户按期保养、通知客户参与本公司联谊活动、告之本公司
优惠活动、通知客户按时进厂维修或免费检测等等。

3、与客户进行电话、信函联系，开展跟踪服务

业务人员通过电话联系，让客户得到以下服务：

（1）询问客户用车情况和对本公司服务有何意见；

（2）询问客户近期有无新的服务需求需我公司效劳；

（3）告之相关的汽车运用知识和注意事项；

（4）介绍本公司近期为客户提供的各种服务、特别是新的服
务内容；

（6）咨询服务；


