
2023年银行客户维护活动方案设计(优
秀9篇)

为有力保证事情或工作开展的水平质量，预先制定方案是必
不可少的，方案是有很强可操作性的书面计划。优秀的方案
都具备一些什么特点呢？又该怎么写呢？下面是小编为大家
收集的方案策划范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有
需要的朋友。

银行客户维护活动方案设计篇一

3月15日上午，我行参加了由xxx广播电视局主办的“新消法、
新维权、新责任”为主题的“3.15”消费者权益宣传活动。
专门设立咨询台，接受群众的咨询并发放各类宣传资料。共
发放宣传资料1400余份，接受1000余人的咨询。

银行客户维护活动方案设计篇二

根据银行的工作安排，我制定了详实可行的读书活动方案，
按照活动方案，我们班迅速地开展了读书活动的动员工作。
召开了主题班会、出了主题黑板报、制作格言、名人名言牌
等，多渠道、深层次宣传读书、学习的重要意义，通过强势
宣传营造文化氛围，提高员工的思想认识，为深入落实读书
方案的各项活动奠定了坚实的基础。

银行客户维护活动方案设计篇三

建立健全本行金融消费者权益保护工作机制，重新梳理金融
消费者投诉处理工作流程。明确规定综合部会同消费者权益
保护专员负责全行客户投诉处理工作的跟踪、监督和考评，
各机构负责人是客户投诉处理工作的第一责任人，各网点负
责人为指定的投诉处理人员、负责职责范围内的客户投诉处
理工作。对客户投诉处理工作采取“统一管理、分级处理、



专人负责、逐级上报”的管理模式。建立来电、来函、来访
等多种形式，对处理流程进行了明确规定，要求做到“投诉
必受理、结果必反馈、责任必追究”，在最短的时间内对客
户投诉进行化解。

银行客户维护活动方案设计篇四

为提高我行服务水平，充分营造和谐、诚心的消费环境，保
护金融消费者合法权益，根据上级部门的有关要求，我行
于20xx年3月15日开展了“金融消费者权益保护宣传活动”。
活动当天，我行分管消费者权益保护的副行长亲自带队，率
领员工向每位客户宣传普及金融知识。提高金融服务水平、
维护金融消费者权益是我行履行企业社会责任，也是体现我
行始终“以客户为中心”的企业价值观。具体宣传活动情况
如下：

银行客户维护活动方案设计篇五

3月初，为营造安全放心的消费氛围，我行专门印制了5000份
金融消费者的权益保护知识的宣传单，在各个营业网点发放。
同时用各营业网点的led显示屏向广大客户普及金融知识，提
醒客户维护自身权益，受到了广大客户的好评。

此次活动仅仅是个开始，我行将贯彻长效机制，持续的大力
的加强此方面相关知识的普及、不段提高我行的服务水平和
质量，树立我行竭诚为客户服务的形象，为xxx金融事业的建
设，为和谐金融消费环境的构建贡献力量。

银行客户维护活动方案设计篇六

消费者权益保护贯穿于我行产品服务售前(研发)、售中及售
后环节。在产品设计研发环节，于产品销售合同或协议中列
明可能面临的风险等相关风险提示条款。在产品推介销售环



节，由产品销售人员对客户进行风险告知，提示客户阅读合
同或协议中列明的风险条款等风险提示内容，并要求客户在
已充分了解业务风险的基础上留存“我已充分了解可能面临
的风险及由此带来的损失”等字样，避免消费者在不了解产
品风险的基础上盲目购买，贯彻和保护消费者知情权、自主
选择权、公平交易权。售后环节，通过客户满意度调查等多
种方式收集客户使用产品服务的意见建议，作为本行服务优
化及改进的重要现实基础。销售人员的销售合规性列入我行
零售业务专项检查重要检查内容之一，并作为本行“管理与
内控”考核指标，按年进行考核。

宣传服务月期间，在上述工作的基础上，我行要求各分行强
化监督管理，加大日常服务暗访检查力度，尤其注重对于产
品服务销售过程中风险揭示及消费者权利和义务宣传的检查
和查访力度，对于产品风险揭示及消费者权利义务宣传不到
位的情形发现一起通报一起，并将其纳入员工个人绩效考核。

银行客户维护活动方案设计篇七

按照xxx的要求，我行统一部署，选派熟悉业务的工作人员。
分别各营业网点和xxx指定地点设立宣传点，设置咨询台，摆
放宣传资料，为消费者答疑解惑，帮助社会公众了解金融知
识，开展集中宣传活动。

一是在厅堂宣传方面，我行在各营业网点醒目位置公布本行
受理金融消费者投诉的专门机构、投诉方式、投诉处理流程
等事项。并在分、支行建立金融消费者投诉处理工作台帐，
时刻跟踪处理结果并接受金融消费者的监督。对于金融消费
者提出的意见建议进行汇总整理，对于提出建议比较多的问
题进行整改优化。

二是在业务宣传方面，我行各营业网点借助各种业务宣传渠
道，包括横幅、led大屏幕、宣传手册、短信平台等方面，采
用文字、图片、视频等多种形式，开展金融知识的宣传。



三是在金融知识推广普及活动方面，我行结合当前社会关注的
“热点”问题，循序介绍本行的收费政策。在活动中，重点
宣传、推广本行提供的便捷、多样化的金融服务、创新产品。
同时，引导客户理性选择银行服务，强化风险意识，规范零
售业务的宣传与销售。

四是设计了金融消费者调查问卷，（内容涵盖银行产品、渠
道、服务、信息等金融消费者关心的问题），结合当地实际
情况，对金融消费者开展问卷调查。

五是对于本次活动，要求必须做到安排合理，组织细致，特
别是重点做好调查对象的宣传解释以及资料的收集、统计工
作，分工协作，责任到人，不走过场。

银行客户维护活动方案设计篇八

我行卢湾打浦路支行、徐汇大木桥路支行、浦东联洋支行、
分行营业部大众客户服务团队、南京西路支行作为五家重点
网点，参与全市百家网点设摊宣传活动。各活动单位在收到
相关通知之后非常重视，按照活动要求第一时间组织、安排
工作人员，准备齐全各种宣传资料。

3月15日上午9:30-11:30，我行五家重点网点选择网点门口或
者人流量更集中地露天广场，设立了户外“金融知识普及宣
传台”，树立“和谐金融、诚信服务”的易拉宝宣传板，同
时摆放了涉及电讯诈骗风险防范、银行卡、理财产品等多方
面的宣传资料，向过往群众进行现场知识辅导，解答客户疑
问，接受客户投诉和建议。

活动现场除了“防范金融风险”、“银行卡”、“个人理
财”金融知识折页，各网点还准备了防范电信诈骗知识折页、
卡片、宣传海报，货币反假知识宣传手册，防范非法集资宣
传折页等。卢湾斜土路支行、徐汇大木桥路支行等网点周边
是居民区，中老年居民居多，且为网点的主要客户群。鉴于



许多中老年客户对各种诈骗分子的作案手法不太警觉，同时
又对各种产品的概念模糊，所以在具体介绍宣传内容时，我
行员工着重介绍了宣传折页里的内容外，还提醒客户仔细阅
读、平时多注意了解相关知识。分行营业部、静安南京西路
支行和浦东连阳支行因地处闹市，均选择了人流量较大的商
区或网点周边，接受过往客户的现场咨询和解答，效果显著。
个别顾客拿出自己收到的不明诈骗短信询问，我行员工立即
提示客户坚决不能相信，不能转账到所谓“安全帐户”，提
示之余更为其准备宣传资料以供学习了解，并提示客户要在
日常生活之中多学习多了解多多防范。

银行客户维护活动方案设计篇九

根据活动要求，6月1日为活动集中宣传日，我行要求各分行
安排网点集中进行为期一天的集中宣传活动，参加集中宣传
的支行在网点周边设立宣传台，摆放宣传材料和主题x展架，
设立业务咨询台、安排宣传专员对我行服务收费政策、投诉
受理渠道及处理流程、消费者权利和义务、银行理财及各类
代销产品的风险点等广大事关消费者自身权益的多个事项进
行现场宣传和咨询解答。


