
2023年洗车活动方案策划(通用5篇)
无论是个人还是组织，都需要设定明确的目标，并制定相应
的方案来实现这些目标。方案书写有哪些要求呢？我们怎样
才能写好一篇方案呢？下面是小编为大家收集的方案策划范
文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

洗车活动方案策划篇一

“汽车就像人一样需要呵护，也需要装饰，”一位有车族这
样说。为爱车装饰各种不同风格的饰品，让汽车成为自己一
个舒适的“流动的家”，逐渐成为车主的必然选择。“个性
消费”带给投资者们全新的商机———“汽车美容”业。

利润丰厚市场巨大“一部10多万元的车，按使用期限，每年3
万公里行程计算，每年需要用于车辆清洁、保养和维护的费
用在3000元以上，对于中高档车，各项费用还将超过这个数
字，可以说，作为汽车市场的一块，美容和养护的前景不错，
”顺德一位汽车美容店负责人这样介绍。有统计数据表明，
目前我国汽车的保有量达1700万辆。在上海等大中城市，私
家车的占有率已达12%，并且每年以20%的速度增长。业内人
士分析，未来内，中国将成为全球第一大汽车市场。目前我
国60%以上的私人高档汽车车主有给汽车做外部美容养护的习
惯;30%以上的私人低档车车主开始形成了给汽车做美容养护
的观念;30%以上的公用高档汽车定时进行外部美容养护;50%
以上的私车车主愿意在掌握基本技术的情况下自己进行汽车
美容和养护。仅广州市，的汽车保有量已达到62万辆之多。
按照80%以上的私车车主为汽车美容护养、一辆车3000元来计
算，广州市场上的汽车美容行业整体就将超过10个亿。据业
内人士分析，庞大的市场需求为城市的汽车美容店提供了较
大的获利空间。

附近。此外，专家提醒，虽然汽车美容业有着很广阔的发展



空间，但它所面临的竞争也日益激烈。)随着我国的`进一步
开放，外资全面进入中国汽车维修业的日子也正在迫近。因
此，我国汽车美容业将逐渐陷入一种非常尴尬的境地。汽车
美容概念的引进在我国不过短短十几年的时间，而真正有市
场需求更是近几年才开始显现。对于前期投资者来说，可能
挖到了汽车美容业的金矿，而后来者成功的概率就要打折扣。

两大计划投资宝典a计划———经济型投资。投资金额：20万
元左右。经营面积：30到50平方米。工作人员：5到8人。投
资项目：汽车美容及装潢。投资经验：汽车美容及装潢相对
于汽修来说，比较容易经营，投资金额也不会太大，装潢产
品和美容产品通过代销方式进行经营，可以省去许多前期投
入，资金介入量相对较小。资金运作：从目前的情况来看，
资金的回笼期在9到10个月之间。投资风险：对于这样的经营
项目来说，风险的隐患只是存在于经营者的经营理念，大众
化市场虽然众口难调，但是有量的基础，经营过程中风险值
较低。利润空间：毛利率在30%左右，经营得当的话，其中的
净利润一块可以有所增长。

b计划———实用型投资。投资金额：50万元左右。经营面积：
100平方米左右。工作人员：8到10人。投资项目：汽车装潢
及汽车日常保养。投资经验：汽车装潢及日常的保养维护相
对比较容易经营，同时装潢及保养设备的投资金额也不会太
大，装潢产品可以通过代销方式进行经营，可以省去许多前
期投入，机器设备前期的投入只是汽车校验检测设备，因此
资金介入量不大。经营要求：操作人员须具备一定的汽车专
业知识。资金运作：从目前的情况来看，资金的回笼期在10
个月左右。投资风险：对于这样的经营项目来说，风险的隐
患只是存在于操作人员的专业水平上，大众化市场虽然众口
难调，但是有量的基础，经营过程中风险值较低。利润空间：
毛利率在30%左右。



洗车活动方案策划篇二
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洗车行业市场阶段分析

洗车方式分析

水桶加抹布：用这样原始的工具洗车，极易损伤车体、浪费
水资源、污染环境、影响交通、损害市容建设等等。

加压水枪：由于压力不足以冲掉所有泥沙，在擦车时还是会
擦伤车身，浪费巨大。平均每清洗一辆车，需要用水100升左
右，在提倡节约用水的今天，许多地方已经明令禁止。

大型电脑洗车：这种洗车机是洗车工具中的“贵族”，因为
其造价太高，动辄十来万，甚至几十万，普通洗车店根本无
法接受，而且，这种大型的洗车机同样费水和伤车，除了洗
车速度更快之外，可以说没有其他先进之处。

无水洗车：是用一种化学成分的洗涤剂洗车，对车漆腐蚀严
重，而且对环境造成污染，洗车不彻底，车主很难接受，目
前这种洗车方式正逐渐退出市场。

洗车行业市场分析

随着越来越多的中国人加入了有车一族，洗车市场正在不断
地扩大，截止08年底，全国共有各类汽车一亿多辆。私家车
近1000万辆！以北京、上海为例，北京汽车保有量为320万辆，
上海也达到了280万辆。由此可见，中国汽车后市场的发展潜
力非常巨大。按照平3-5 天洗一次车，1年洗车70-100次车计
算，全年我国仅私家车就要洗7-10万次车！而我国现有汽车



美容店仅3万余家，即便算上路边摊式洗车，全国也不足5万
家洗车店，平均下来一家店1年要洗2万次左右的车，平均一
天要洗近100辆车，可是很少有洗车店能日洗100 辆。所以，
几乎所有的中国车主都面临着同一个问题，那就是洗车难！
一、现代洗车业的现状：

如此之大的市场，为什么现代洗车店不像雨后春笋般涌现呢？

洗车很麻烦！每次到洗车美容店洗车都让车主们头疼，为什
么呢？首先，排队难，几乎每一家洗车店前都排着长队，尤
其是北京、上海等大城市。想洗车先得排上20-30分钟队，这
让很多车主望而却步。其次，洗车要等人，一家洗车店的员
工是有限的，为了降低成本洗车店一般不会雇佣太多人手，
这就造成轮到了自己，却要和其他车辆“分享”洗车工一次
洗车有时花上1-2小时！这让视时间为生命的现代都市人大为
头疼。车堵人，人等车——现代洗车业最真实的写照。

洗车是一个非常重要的过程，需要洗车人有足够的耐心和细
心，而现今洗车店的员工大多不具备专业知识。许多洗车店
为了降低成本，大量雇佣进城务工的农民工。这些不具备专
业素质又没有耐心的临时洗车工往往一冲了事，不能完全清
洁车辆。没有完备的服务是现代洗车业最常为人诟病的一点。

现代从事洗车业大多需要一个店面，而其洗车设备的价格也
很高。除此之外还必须雇佣大量员工，否则无法正常运营。
在大城市地价高的情况下，许多投资者无力承担高昂的店铺
租金及设备费与人工费。前期投资大，运营成本高，利润
低——现代洗车业发展的三大限制。

现代洗车业的方式极不灵活，比如下午刚洗完车，结果晚上
下雨了，不得不再洗一次。如果选择去洗车店，又必须掏同
样的价钱，而需要的只是清洁一下外部车表，这无疑让许多
车主无法接受，直接造成了很多车主宁愿自己用刷子刷一下
也不愿再去洗一次，大量的客户因此而流失。



洗车得去洗车店，这让许多有车一族觉得不方便，人们需要
的是在自家门口就能满足自己洗车愿望。洗车不便捷——现
代洗车业的又一大弊端。

现代洗车业在其自身固有的几大问题的影响下，无法快速稳
定地扩张，无法有效地满足市场需求。因此，造成了中国洗
车市场的巨大空白。

小区地库洗车行业发展前景分析

太原小区洗车行业市场份额巨大：

按太原统计局公布数字2014太原机动车总保有量92万辆计算，
假设每个星期洗一次车，每次洗车费用20元钱，每个月太原
洗车费用也是相当客观的一笔数字，但是由于洗车行业发展
已经趋于成熟，人力物力成本加剧，同类竞争压力增大，运
营成本的提升，临街洗车行发展空间已经趋于饱和。这就带
来了新的思考，洗车行应该如何发展。

随着人们生活水平的提高和城镇化脚步的加快，越来越多的
大社区形成了。对于这些动则上千户的小区来说，生活水平
的提高也体现在了家庭车保有量的增加，同样如何清洗自己
的爱车也变成了越来越让人头疼的烦恼。这时小区洗车行的
出现就解决了这些燃眉之急。

2：有利于小区基础设施的完善 3：有利于小区居民生活质量
的提高

4：大大节约了洗车行运营成本，为洗车行提供了一条可行的
绿色发展之路。

5：灵活多变，客户可以随时放下车钥匙回家，出门再来取，
由于属于小区内的洗车行这 样值得客户信任。



星河湾小区洗车行建立的优势：

星河湾小区车库目前保有车辆在800辆以上，客户属于高端客
户，车辆清洗的需要很高，闲置车位也很多，车库有自带排
水系统，车库四通八达，正好符合地下车库洗车行的选址条
件。

星河洗车实施方案及服务特色

星河洗车服务特色 （一）.蒸汽洗车

我们车行会采取上门服务活动，特别正对3个园区内的其他小
区业主采用移动洗车设备和瓶装喷雾清洗上光剂，在停车位
上洗车上光一次轻松完成。只要业主一个电话不论什么时间
我们都会第一时间时间赶到竭诚为业主服务。

现在很多车主由于时间紧，很少对自己的爱车进行经常性的
安全检查，特此我们洗车推车特色服务，在洗车的车主可以
在洗车的过程中，由我们大象洗车的专业技师对您的爱车进
行安全性能检查，在您洗车的过程中，您不需要在花费多以
的时间就可以对您的爱车进行一次安全检查。这样一来既保
证了您的出行安全，也保证了您的爱车不发生任何意外。这
也是星河洗车行一向特色服务。

星河洗车行在一号院预计租用地库6个停车位作为总部，初步
选择440到445停车位作为洗车房选址。房屋采用彩钢板搭建，
内墙外墙贴墙纸简易装修，布置4个房间，分别是洗车房，顾
客休息室，卖品区和财务室。

洗车房占用440、441、442车位，设置洗车位2个，车位直接
留有足够间距避免空间拥挤。顾客休息室，卖品区和财务室
共同占用剩余的443， 444和445三车位。顾客休息室在443车
位和444前半部分，设置格挡后半部分是财务室，445车位设
置卖品区。



在二号院选择12楼下附近，由于二号院施工没有车库号无法
具体定位，二号院初步选择3个停车位作为洗车房分部的选址，
紧设置洗车房一间。

由于小区暂时入住率低的缘故，二号院和三号院会采取分部
的形式，占用少的空间，提供一样的宾至如归的服务。在分
部，洗车机器会采用灵活的手推蒸汽洗车机，这样既不会浪
费空间也可以客户随叫随到竭诚为客户服务，节约运营成本，
提供工作效率。

我们会在劲量保持地库原貌的基础上用简单大方的装修风格
来装修洗车行既要体现出客户至上的理念也要显示出客户的
高端的地位。

洗车活动方案策划篇三

・ 星期五,放学到妈妈开的店里,爸爸说：“要去洗车”。
我兴奋的.说：“我也去”。爸妈一口答应了。

・ 爸爸开着心爱的车，带着我回到了奶奶家。在奶奶家里
找来了一根软皮管，插在水笼头上，把水笼开着了，水一直
向水管喷去，一下子喷了出来，可一点没喷不到汽车。爸爸
想了个法子，用手指抵住软皮管的一头，水一下子可以喷到
汽车顶上了，把一面喷干净了。

・ 爸爸在想怎样才能喷到另一面呢？我马上想了一个好办
法，叫爸爸开过去一点，在转弯角上转个弯，这样一来，洗
过的就在另一面了，没洗过的就能喷到了。爸爸接着洗车，
过了一会儿,车洗干净了。然后，把软皮管放回原位。爸爸高
高兴兴地开着洗干净的车，带着我回到店里。

指导教师：朱娟英



洗车活动方案策划篇四

本文，是献给广大准备投入到汽车後市场服务行业的朋友的
一块敲门砖，文中有引用我曾经在天涯发过的内容，并新增
加了许多过去没有的内容和实例。希望能对大家有所帮助。

一， 开业前准备的工作。

为什么把市场定位放在第一位呢？开店前做得最多的事情，
应该是市场调查，调查所在地其他同行的日常经营情况，经
营档次和客流量还有经营项目是主要了解的内容。只有在充
分了解了对手的情况后，才能更好的制定出自己的经营路线
取长补短。是做大排档还是专业店这很关键，关乎到日后的
可持续发展和新业务的拓展。

关键在于寻找有足够大内室空间的店面（最好在200平方以上,
低于200平方则不利于日后的发展），因为室内洗车将是未来
美容业的趋势，室内洗车必然会淘汰露天洗车的。除了面积
要够大，还要注意几点：租金要合理，太贵的话划不来。门
口要有足够的停车位，否则洗完的车无处可停。临近路边、
附近没有红绿灯，路中间无绿化隔离带能让车子随时掉头为
好。入口最好有两个，如果只有一个，那也要够同时进出两
辆车的为好。

汽车美容店当然应该以洗车和美容为主业啦，但是具体的美
容项目是什么呢？这里给大家写一下(注：仅仅是美容部分而
已)：新车开蜡、手打蜡、机打蜡、内饰清洗、内饰消毒、发
动机室清洗、封釉、镀膜、真皮保养等。至于怎么做以上说
的这些项目呢？在下面的文中会详细列出。书面写的只能给
出个大概，是对日后的具体操作提供参考而已。如果，想要
做一站式汽车美容养护中心，那就要准备多些新的项目，以
便能给客人提供一整套完善的服务。

最好在招工时，多招熟练工人。除了可以快速进入工作状态



令店面迅速走上正轨之外，还能顺带的安排他培训其他的新
手。此外，需要注意的是，不要在招工启事上注明“招美容
师傅”。因为这样招来的人，多数只干打蜡、抛光封釉之类
的活，绝不肯洗车的。招人一定要招什么都肯干的人，如果
有这样的师傅，宁可多付点工资。除了可以减少不必要的闲
人、降低店面运营费用之外，还能在队伍里树立一个好的榜
样。

装修美容车间时，应多以方便日后的使用为好，并尽可能的
考虑到多方面的情况，安排好蓄水（水池）、排水（污水）、
滤水（污水）等方面，电器插座还要考虑防潮防短路等问题。
车间设计尽量简洁，布线布管要合理，最好把车间的用电独
立一个闸刀，以防日后因短路跳闸而影响全店面的正常用电。
此外，要考虑到日后的拓展需要，为日后拓展新业务需要而
预留空间，比如说贴膜房和举升机位置,我给些准备装修的朋
友一些建议：

(1)洗车位置应设计有三个以上为好，要是面积不够，最少也
不能少过两个位置，否则雨后的晴天，是根本忙不过来的。

(2)最好能安装提升机，无论是更换机油还是喷底盘装甲，都
是给客人显示你们专业形象的最好方式。

(3)保留贴膜房，而且最好是靠近外面设置，而不是缩在店里
面。在贴膜的时候，关上玻璃大门，行人经过就可以看到了。

我给大家列举需要购买的设备：

(1)抽水机2台或以上。以备不时之需，突然坏了，另一台顶
上。

(2)地毯甩干机1台。最好是不锈钢外壳的。

(3)吸尘器2台最好。刚开业时，工少，可以只购买一台，但



需要备马达。

(4)打蜡机2台。车多时或是赶工时，可以同时施工，快点。

(5)抛光机2台。理由同上。

(6)臭氧消毒机或者是高温消毒机 1台。臭氧消毒机实用和危
险度低于高温机。

(7)泡沫机1台。装洗车液用。

(8)水桶若干、毛巾若干、刷子若干。

任何的公司企业，都要有员工守则，要用制度去约束员工而
不是老板去监督员工。具体的细则将在下文提供参考。

如果你考虑到加盟一个品牌的话，那么就需要做这方面的准
备了，但是在众多的美容品牌里挑选一个好的，的确不是件
容易的事。因此，加盟前必须了解清楚该品牌的实力、能够
提供的帮助、企业与产品的知名度、加盟条件与费用等等。
就算是选好的连锁品牌，在签约时也必须把合同看清楚，了
解透彻了方好签字。否则日后出来问题，就又免不了一些无
谓的争吵了。加盟的合同写多漂亮都好，和现实都有很大的
差别。不如说，他写的都是超正常的运营状态，排除了雨天、
停电、停水、放假等因素。此外他们通常都是强调的是收入，
而没有给大家计算费用的成本。就算是列出了成本，也只是
简单的计算了一下工资、房租、水电税金等常用费用，而没
有把其他的杂七杂八的费用给大家列明，例如说水桶、水鞋、
制服、刷子、清洗剂、机器设备配件和维修折旧、工人的伙
食费、工人房的租金、工人提成等等一系列的费用。这些都
是很运营成本，而很奇怪的是，加盟总部总是不约而同的没
有一一列明出来。不能说是故意的，只能说是“善意”的。
只有当你真正加盟了以后，才能看到问题的所在，但到那时
一般都是骑虎难下了。虽然不能一棍子打翻一船人，但有心



想加盟的你，必须有这个心理准备才好。

如果选择了加盟连锁品牌，那么多数是使用品牌提供的产品
了。但如果没有选择加盟的话，那选择什么产品来使用呢？
其实不难，这就要看你市场调查的工作做得够不够细了。通
过仔细的观察同行，不难发现他们通常使用的产品是什么牌
子的，既然大家都选择了这个牌子的产品，自然不会差到哪
里去了。

二，美容施工项目细解。

许多朋友都问我，我想做汽车美容，可是我连基本的洗车流
程都不会，怎么办呢？洗车不难，洗干净一部车也不难，难
在每天洗的每部车都是要干干净净的。如果你没有选择加盟，
那么就意味着你必须找专业化的产品和有经验的技师来帮你
完成专业化的美容工作。以下我在这里就为大家提供一份美
容项目施工流程，供大家参考。

洗车的流程：

把车上的脚垫拿下来清洗，清洗完后用甩干机弄干，放在一
旁等待处理。

手套洗完每部车后需要过过水。车头灯有时会有蚊虫，此时
需要用刷子和洗车液配合才能清理掉。

抹干车身，门边、发动机盖、后尾箱盖等部位由于比较多沙
粒，因此需要用不同的毛巾擦拭。

把刚才清洗干净的脚垫放上去。

做完以上的步骤，一台车就洗好了，需要注意的是每抹完一
台车，所用的毛巾最好都用清水过一过，以免在抹下一台车
时，产生污水印。最好能做到就是抹不同部位的毛巾，颜色



最好不同。在培训工人的时候，就必须强调这一点，毛巾不
能用错地方了。

手工打蜡的流程:（专业级）

1.洗干净车（用以上流程清洗）。

最好洗了，收费增值项目。

有条件的话，把这个步骤做了，收费增值项目。

4.全车过清水，吹干，开往干车区停好准备。

体现专业的所在。

6.全车手工打蜡，待蜡干后，抹去。

封釉的步骤：

还有镀膜的施工方式是和封釉的是大同小异的。只是最后上
的是膜而不是釉而已。有需要的朋友，可参考封釉作法，日
常的全车抛光，也同样是这样的步骤，只是使用产品有所区
别而已。

内饰清洗消毒的步骤：

把消毒机放入车内，开着。10分钟后取出，熄火，抹干玻璃
和仪表台上的雾气（因为开了空调），然后把物品放回原处，
完工。

以上的几个工作流程下来，应该使大家对汽车美容有了更深
一层的了解了吧？其实美容的项目不外乎就是那么几种，但
是如何做到和别人店同样的项目，而收费不同呢？这里就需
要各位去仔细研究了，正如我说的那样，把工作细化、细化、
再细化，在原有项目的基础上提供增值服务，使其更显专业



化，便可达到增收的效果了。拿手工打蜡来说吧，许多的店
都只有1和6两个步骤，这样简单的打蜡谁都会做，试问，如
何能收到更高的价钱呢？如果你使用的是我说的这个专业打
蜡步骤，就算车主不是在现场，别的车主看到了，一样会觉
得你的店专业的。而区分专业与非专业，就是看这些细节的
工作是否做到位了，工夫到位了，就算是价高客人也会觉得
是值得的！当得到客人的认可，那就赢得了口碑。

三，员工的招聘、培训、管理问题。

许多老板都把技术和产品当成重点来抓，而忽视的管理。其
实管理也是一门学问，赚钱与否和管理好话是成正比的。也
就是说，一间店赚钱了，我们都会认为是老板的管理到位了。
而如果是平本或者是亏损呢，那就是管理失败了。我们都说
要制度管人而不是人管人，但是真正能做到这样的企业是很
少的，而在汽车美容行业来说，更是少之又少。并不能都说
是老板的水平有问题，而是这个行业的人员素质参差不齐，
从而导致管理难、难管理的现状存在。具体有多难，只有真
正去接触过了才能深切体会到。

洗车工人是美容店的重要的组成部分，也是比较难以管理和
让老板最为头疼的事情之一。如果把这些工人都管好了，老
板80%的工作就算是完成了，可见其重要性。但是，由于洗车
工该工种比较辛苦，甚至有些人认为是比较低等的工作，所
以一般从事该项工作的多为低学历或无一技滂身的人，正因
为如此，许多工人的素质都比较低。素质低往往给老板、管
理者带来许多难题，考勤制度不遵守、工作态度散漫、破坏
公物、小偷小摸、饮酒闹事等都能让你头疼上好久好久。太
笨的人不能招，招进来学东西半天不开窍，榆木脑袋气死你。
太精的也不能要，工作偷懒往往都是这么几个人，人家拼命
干，他就睡大觉，问起他为什么，一般都有那么几个回答，
一我不会、不懂干，二那么些活用不了这么多去干，三不是
我工作的范围。总之一句话，就是想偷懒。因此，为了方便
日后的管理和断绝有人想当东郭先生吃大锅饭的念头，应该



从招聘这项工作抓起，把好第一道关。

开业前的一个月，就应该着手考虑招人的问题了。否则到了
开张之期无人干活就麻烦了。既然招人，就肯定要说明用工
政策，其中包括了工资待遇、食宿、休假等日常问题。这里，
将给出一个招工范本供大家参考。

招工启示

急招:汽车美容洗车工10名(男女不限)

包吃包住

食三餐，每人每天标准伙食10元

住宿:集体宿舍（电视空调房）

工作时间：上午-下午六点30分,每月工作28天

工作地点:某某市某某区

洗车活动方案策划篇五

星河洗车行方案

杨晨曦

2014年9月23日
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洗车行业市场阶段分析

洗车方式分析

水桶加抹布：用这样原始的工具洗车，极易损伤车体、浪费
水资源、污染环境、影响交通、损害市容建设等等。

加压水枪：由于压力不足以冲掉所有泥沙，在擦车时还是会
擦伤车身，浪费巨大。平均每清洗一辆车，需要用水100升左
右，在提倡节约用水的今天，许多地方已经明令禁止。

大型电脑洗车：这种洗车机是洗车工具中的“贵族”，因为
其造价太高，动辄十来万，甚至几十万，普通洗车店根本无
法接受，而且，这种大型的洗车机同样费水和伤车，除了洗
车速度更快之外，可以说没有其他先进之处。



无水洗车：是用一种化学成分的洗涤剂洗车，对车漆腐蚀严
重，而且对环境造成污染，洗车不彻底，车主很难接受，目
前这种洗车方式正逐渐退出市场。

洗车行业市场分析

随着越来越多的中国人加入了有车一族，洗车市场正在不断
地扩大，截止08年底，全国共有各类汽车一亿多辆。私家车
近1000万辆！以北京、上海为例，北京汽车保有量为320万辆，
上海也达到了280万辆。由此可见，中国汽车后市场的发展潜
力非常巨大。按照平3-5 天洗一次车，1年洗车70-100次车计
算，全年我国仅私家车就要洗7-10万次车！而我国现有汽车
美容店仅3万余家，即便算上路边摊式洗车，全国也不足5万
家洗车店，平均下来一家店1年要洗2万次左右的车，平均一
天要洗近100辆车，可是很少有洗车店能日洗100 辆。所以，
几乎所有的中国车主都面临着同一个问题，那就是洗车难！
一、现代洗车业的现状：

如此之大的市场，为什么现代洗车店不像雨后春笋般涌现呢？

洗车很麻烦！每次到洗车美容店洗车都让车主们头疼，为什
么呢？首先，排队难，几乎每一家洗车店前都排着长队，尤
其是北京、上海等大城市。想洗车先得排上20-30分钟队，这
让很多车主望而却步。其次，洗车要等人，一家洗车店的员
工是有限的，为了降低成本洗车店一般不会雇佣太多人手，
这就造成轮到了自己，却要和其他车辆“分享”洗车工一次
洗车有时花上1-2小时！这让视时间为生命的现代都市人大为
头疼。车堵人，人等车——现代洗车业最真实的写照。

洗车是一个非常重要的过程，需要洗车人有足够的耐心和细
心，而现今洗车店的员工大多不具备专业知识。许多洗车店
为了降低成本，大量雇佣进城务工的农民工。这些不具备专
业素质又没有耐心的临时洗车工往往一冲了事，不能完全清
洁车辆。没有完备的服务是现代洗车业最常为人诟病的一点。



金及设备费与人工费。前期投资大，运营成本高，利润
低——现代洗车业发展的三大限制。

现代洗车业的方式极不灵活，比如下午刚洗完车，结果晚上
下雨了，不得不再洗一次。如果选择去洗车店，又必须掏同
样的价钱，而需要的只是清洁一下外部车表，这无疑让许多
车主无法接受，直接造成了很多车主宁愿自己用刷子刷一下
也不愿再去洗一次，大量的客户因此而流失。

洗车得去洗车店，这让许多有车一族觉得不方便，人们需要
的是在自家门口就能满足自己洗车愿望。洗车不便捷——现
代洗车业的又一大弊端。

现代洗车业在其自身固有的几大问题的影响下，无法快速稳
定地扩张，无法有效地满足市场需求。因此，造成了中国洗
车市场的巨大空白。

小区地库洗车行业发展前景分析

太原小区洗车行业市场份额巨大：

按太原统计局公布数字2014太原机动车总保有量92万辆计算，
假设每个星期洗一次车，每次洗车费用20元钱，每个月太原
洗车费用也是相当客观的一笔数字，但是由于洗车行业发展
已经趋于成熟，人力物力成本加剧，同类竞争压力增大，运
营成本的提升，临街洗车行发展空间已经趋于饱和。这就带
来了新的思考，洗车行应该如何发展。

随着人们生活水平的提高和城镇化脚步的加快，越来越多的
大社区形成了。对于这些动则上千户的小区来说，生活水平
的提高也体现在了家庭车保有量的增加，同样如何清洗自己
的爱车也变成了越来越让人头疼的烦恼。这时小区洗车行的
出现就解决了这些燃眉之急。



2：有利于小区基础设施的完善 3：有利于小区居民生活质量
的提高

4：大大节约了洗车行运营成本，为洗车行提供了一条可行的
绿色发展之路。

5：灵活多变，客户可以随时放下车钥匙回家，出门再来取，
由于属于小区内的洗车行这 样值得客户信任。

星河湾小区洗车行建立的优势：

星河湾小区车库目前保有车辆在800辆以上，客户属于高端客
户，车辆清洗的需要很高，闲置车位也很多，车库有自带排
水系统，车库四通八达，正好符合地下车库洗车行的选址条
件。

星河洗车实施方案及服务特色

星河洗车服务特色 （一）.蒸汽洗车

清洗设备体积小、移动方便，不需上下水和排污设施，不受
场地限制，所以特别适合已经高端装修的星河湾地库，这样
地库就无需大的改动，最好的保持原貌，也不会给小区地库
带来脏乱差的影响。而且有清洗杀菌功效，附加值高。洗车
机给冻季洗车带来一次新的革命，在零下10度可照常工作。
不会结冰，并且不会冻车门，冻钥匙孔。其优势是采用高压
水洗法不可比拟的。

我们车行会采取上门服务活动，特别正对3个园区内的其他小
区业主采用移动洗车设备和瓶装喷雾清洗上光剂，在停车位
上洗车上光一次轻松完成。只要业主一个电话不论什么时间
我们都会第一时间时间赶到竭诚为业主服务。

现在很多车主由于时间紧，很少对自己的爱车进行经常性的



安全检查，特此我们洗车推车特色服务，在洗车的车主可以
在洗车的过程中，由我们大象洗车的专业技师对您的爱车进
行安全性能检查，在您洗车的过程中，您不需要在花费多以
的时间就可以对您的爱车进行一次安全检查。这样一来既保
证了您的出行安全，也保证了您的爱车不发生任何意外。这
也是星河洗车行一向特色服务。

星河洗车行在一号院预计租用地库6个停车位作为总部，初步
选择440到445停车位作为洗车房选址。房屋采用彩钢板搭建，
内墙外墙贴墙纸简易装修，布置4个房间，分别是洗车房，顾
客休息室，卖品区和财务室。

洗车房占用440、441、442车位，设置洗车位2个，车位直接
留有足够间距避免空间拥挤。顾客休息室，卖品区和财务室
共同占用剩余的443， 444和445三车位。顾客休息室在443车
位和444前半部分，设置格挡后半部分是财务室，445车位设
置卖品区。

在二号院选择12楼下附近，由于二号院施工没有车库号无法
具体定位，二号院初步选择3个停车位作为洗车房分部的选址，
紧设置洗车房一间。

由于小区暂时入住率低的缘故，二号院和三号院会采取分部
的形式，占用少的空间，提供一样的宾至如归的服务。在分
部，洗车机器会采用灵活的手推蒸汽洗车机，这样既不会浪
费空间也可以客户随叫随到竭诚为客户服务，节约运营成本，
提供工作效率。

我们会在劲量保持地库原貌的基础上用简单大方的装修风格
来装修洗车行既要体现出客户至上的理念也要显示出客户的
高端的地位。

会员模式是汽车美容店最常用的一种营销模式，也就是争取做
“预收款生意”。 星河会员卡，星河会员卡分为分月卡，季



度卡，年卡，星河会员卡用户在交一定的的会员卡费后在此
期间洗车免费。办理次卡的用户在采取相对便宜折扣的基础
上，当天可享第二次洗车半价的优惠，这是主要针对下雨天
和沙尘天气的情况。凭借会员卡可在店内洗车、做美容、护
理、装饰，购买精品等，并享受购物折扣优惠、积分返利优
惠等优惠待遇，享受快捷完善的汽车快保、维修、救援等增
值服务支持，及各类车务手续的代办支付等别具一格的服务。

服务策略


