
2023年社区运营方案(优秀7篇)
确定目标是置顶工作方案的重要环节。在公司计划开展某项
工作的时候，我们需要为领导提供多种工作方案。方案能够
帮助到我们很多，所以方案到底该怎么写才好呢？以下是小
编给大家介绍的方案范文的相关内容，希望对大家有所帮助。

社区运营方案篇一

1、明确职责、协调配合。市民政局要充分发挥职能作用，对
全市居家养老服务工作统筹管理、服务监督和评价工作建立
服务满意度评价和服务黑、红名单制度，对服务质量好、群
众满意的加以表彰奖励，对服务质量差、群众不满意的要制
定惩处和服务提升整改措施，要采取多种途径，不断提升服
务质量、优化服务内容；加大对镇、村工作人员的培训，加
强对服务人员的监管和素质提升。市财政局要将居家养老服
务费纳入财政预算，并监管资金使用情况。农村各镇要把居
家养老服务工作作为重要内容，按时高质量完成信息采集工
作，并监督服务质量，提高服务效果。

2、完善制度，规范管理。市民政局要牵头建立健全各项管理
制度、监管制度和评估制度，认真落实居家养老服务实施方
案，对服务企业的服务质量进行适时评估，受理老年人投诉，
开展入户调查，核实服务项目、质量和补助费使用情况，征
询老年人的意见，做好满意度测评，督促服务企业提高服务
质量，确保老年人的综合满意率达到95%以上。服务企业要建
立健全各项服务制度，制定服务标准，落实服务考评制度；
要加强居家养老服务工作人员的业务培训，不断提升服务质
量和服务态度，广泛推行微笑服务、贴心服务，有效避免服
务态度生冷、简单、粗暴等行为；要做好服务人员安全保障，
应当为服务人员购买意外伤害保险、工伤保险，落实服务保
障制度，建立服务人员体检制度，确保服务人员安全服务。



3、加强宣传，总结经验。市民政局和农村各镇、村委会要加
强对农村居家养老服务政策的宣传力度，营造社会敬老、社
区助老、家庭养老的良好风气。市民政局要及时总结经验，
不断健全居家养老服务体系、服务质量评估体系、服务管理
运行机制，认真研究工作中出现的新情况和新问题，并提出
有效对策和措施，推进全市居家养老服务工作健康发展。

社区运营方案篇二

在做社区运营方案之前，一定要了解用户的需求是什么，这
个需求无法通过其他方式满足只能通社区实现，这就是刚需。

二、培养核心用户

没有核心用户的支撑是无法有效运营起社区的，这些核心用
户是平台精华内容的来源、活跃分还可以协助管理。

三、培养社区氛围

社区氛围主要分为活跃度和社区文化两种。有些简约、有些
专业、有些搞怪等等。可以给自己的社区起一个专属名字、
吉祥物、粉丝称号等，比如小米的“米粉”、“发烧友俱乐
部”、目前直播的“水友”等，让新用户快速顺从加入。

社区的活跃度前期可以找一些圈内好友（也可请水军）帮忙
灌水，并请一些业内专业度较深，比较有独特见解的资深人
士帮忙制造内容带动活跃度。

四、建立互动机制

1、可以对社区划分不同的板块，每个板块邀请活跃用户管理，
互相调动。

2、举办线上线下的活动，增加大家的交流、信任感。



3、每月评选佳嘉宾等。

4、建立积分制度，发帖、转发、分享、评论、点赞等都能积
累积分，从而兑换商品、权限等。

社区运营方案篇三

1、无偿服务对象。主要包括年满70周岁城镇“三无”（无经
济来源、无劳动能力、无法定赡养人）老人、生活不能自理
且身边无子女照顾的低保老人、重点优抚对象、革命“五
老”人员以及百岁老人等。

2、低偿服务对象。主要包括生活不能自理的“空巢”老人
（指子女不在本辖区居住生活的老年人）、未享受民政各种
救助的80岁以上高龄“空巢”老人和有一定经济来源但生活
仍很困难的老年人。

3、有偿服务对象。有一定经济能力、需要上门照料等服务的
老年人，以自费的形式购买服务。

4、志愿服务对象。由志愿者服务队伍上门为社区老年人，重
点是孤寡老人、高龄空巢老人，病残失能老人提供服务。

社区运营方案篇四

1、制定实施方案（4月20日至4月25日）。制定市为农
村75―79周岁老年人提供居家养老服务实施方案。

2、确定服务机构（5月6日至5月26日）。市民政局按照政府
采购政策规定程序确定承接服务机构，由中标服务机构完成
服务人员培训。

3、开展信息采集（4月10日―5月20日）。市民政局会同农村
各镇开展农村老年人信息采集，对60岁以上老年人进行基础



信息采集，建立老年人数据库。

4、对象审批及系统调试（5月10日至5月25日）。市民政局完
成对75―79岁老年人信息的审核和智慧养老信息化平台服务
流程的调试。

5、正式启动服务。于20xx年6月1日起正式开始服务，由市民
政局做好日常服务的监督、质量监管、服务核查、满意度测
评、服务回访、服务费支付等工作。对出现的不足和问题及
时处理，确保服务高质、高效。同时，由市财政局做好服务
资金的拨付和监管工作。

社区运营方案篇五

（一）管理监督。社区工作站每季度检查一次申请人的居家
养老服务记录本，检查补助资金是否用于居家养老服务，并
将检查情况报街道社会事务办。

街道社会事务办将对社区居家养老服务补助资金的申请和管
理使用情况进行定期或不定期的检查与监督。如发现有以弄
虚作假等手段骗取补助资金的，应立即停发并追回已骗取的
补助金，同时取消当事人享受补助金的资格，并依法追究相
关人员的法律责任。

（二）考核评定。街道办每年对服务机构的服务水平、服务
质量及群众满意度进行一次考核评定，考核结果分为优良、
合格、不合格三个级别。评定级别为合格的，责令其进行整
改，在限期内达到优良水平；评定为不合格的，取消其作为
居家养老服务机构的资格（考核评定制度另行规定）。

社区运营方案篇六

1、活动时间：水电正常使用后



2、活动地点：亿海澜泊湾小区内

3、活动内容：

让亿海澜泊湾小区业主的装修省心省力省钱

主流装修公司、建材一线品牌走入小区

性价比装修，您值得拥有

4、活动对象：亿海澜泊湾小区所有业主

1、通过家居装修建材、装饰行业的总动员，为准备装修的业
主打造一个一站式优质平台，让业主一次搬回一个家。并且
期待通过真正的低价，要求参展商户让利以期多销，让业主
买到物美价廉的家装产品！

2、通过小区精准定位，促进商家集中爆发式签单，提高效率。

5、3、通过整体活动宣传和活动落地，并带动亿海澜泊湾小
区人气。尤其是活动期间户外密集大力度的推广更能给亿海
澜泊湾品牌印象加分。

1、现场免费发放80p精装版实用《装修宝典》

2、签到有礼：仅限前100户，签到就送精美礼品一份

2、看遍设计：大牌设计公司，资深设计师为您新家绘蓝图

3、限量特价品牌产品秒抢购：

699元马桶、10元全铜地漏、188元吊灯??

4、多重好礼，预缴定金即可抽奖：现金红包、



5、预缴定金：1年内消费有效，保留享受活动价

1、招商对象：装饰公司、地板、瓷砖、卫浴、橱柜、厨房电
器、木门、吊顶、墙纸、灯具、窗帘、家具、家电等，一应
俱全，以满足业主一站式选购的需求。

2、招商要求：原则上每个建材类目只招1-2家，凡参加的商
户，必须是在本市有正规门店的优质商户，并且确保产品为
品牌正品，保证产品质量和环保性。

3、每个商家能享受到现场一个摊位，交房期间的宣传。

1、现场推广，为期时间60天。

2、小区内喷绘宣传/展架展示

1、每个商家交纳活动保证金1000元，活动结束退还。

2、收取每个商家摊位费用1000元。


