
管理制度和运维工作报告总结(精选5篇)
在经济发展迅速的今天，报告不再是罕见的东西，报告中提
到的所有信息应该是准确无误的。那么什么样的报告才是有
效的呢？下面是我给大家整理的报告范文，欢迎大家阅读分
享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

管理制度和运维工作报告总结篇一

对一年中所做的事件处理情况进行汇总。你是否能说清楚it部
门这一年处理的事件数量有多少?这些事件分类有哪些?哪些
是重大事件?这一年里产生过哪些重大的事件?这些重大事件
对整个it系统的影响是什么?是否针对此进行过全面的分析，
并给到过改进的意见?采取了哪些措施保障了核心业务的sla?
这些数据也有助于对全年的运维工作进行了解。

管理制度和运维工作报告总结篇二

1、全年共组织12次安全培训，安全学习56次，学习安全简
报15次，组织安规考试4次，合格率100%。及时传达事故通报，
安全简报和上级有关的文件、精神、要求，利用安全日活动，
结合本站情况认真分析讨论，制订安全措施和明确注意事项。
提升职工的安全意识和自我防范意识，做到警钟长呜。

2、坚持执行两票制度，杜绝无票工作，严格执行现场勘察制
度和班前班后会制度，全年共使用工作票124张，操作票44张，
并全部合格。

3、在现场作业中，严格执行标准化作业指导卡和现场作业风
险预控卡，实现了对作业前、作业中、作业后全过程管，并
深入现场进行安全督查，全年共进行安全督查次，共查处违
章12次，共处罚金额1200元。



报废不合格工具12件。

管理制度和运维工作报告总结篇三

1、全年共对10kv线路定期巡视144次，夜间巡视36次，特殊
区段巡视72次。

2、利用红外成像仪对线路及设备进行测温148次（通过监测，
处理缺陷45起），利用终端系统对变压器进行负荷监测144次，
通过监测增容变压器3台，有效地保障了设备的可靠运行。

3、消缺安全隐患，其中更换隔离开关组，更换跌落熔断器组，
校正电杆基，更换电杆基。

4、保质保量完成运维检修部下达的xx低压线路大修、10kvxx
线卡脖子线路改造及电缆大修工程。

5、进行线路通道清理，共排除障碍物8000余根，修剪工农路
行道树200余棵。

6、全年完成避雷器校验200余只，变压器油样采集200余台。

管理制度和运维工作报告总结篇四

踏入新的工作岗位后，经过三个月的锻炼，使自己对这份工
作有了更多更深的认识，个人总结《运维工作个人工作总
结》。对于工作或者说事业，每个人都有不同的认识和感受，
我也一样。对我而言，我通常会从两个角度去把握自己的思
想脉络。

首先是心态，套用米卢的一句话“态度决定一切”。有了正
确的态度，才能运用正确的方法，找到正确的方向，进而取
得正确的结果。具体而言，我对工作的态度就是选择自己喜
爱的，然后为自己的所爱尽自己最大的努力。我一直认为工



作不该是一个任务或者负担，应该是一种乐趣，是一种享受，
而只有你对它产生兴趣，彻底的爱上它，你才能充分的体会
到其中的快乐。我相信我会在对这一业务的努力探索和发现
中找到我工作的乐趣，也才能毫无保留的为它尽我最大的力
量。可以说，懂得享受工作，你才懂得如何成功，期间来不
得半点勉强。

其次，是能力问题，又可以分成专业能力和基本能力。对这
一问题的认识我可以用一个简单的例子说明：以一只骆驼来
讲，专业能力决定了它能够在沙漠的环境里生存，而基本能
力，包括适应度、坚忍度、天性的警觉等，决定了它能在沙
漠的环境里生存多久。具体到人，专业能力决定了你适合于
某种工作，基本能力，包括自信力，协作能力，承担责任的
能力，冒险精神，以及发展潜力等，将直接决定工作的生命
力。一个在事业上成功的人，必是两种能力能够很好地协调
发展和运作的人。

管理制度和运维工作报告总结篇五

4、建立面向开发部门，业务部门的服务流程和服务标准;

5、负责it运维相关流程的规划、设计、推行、实施和持续改
进;

6、响应及解决客户的技术要求、疑问以及系统使用过程中遇
到的各种问题;

7、负责日常网络及各子系统管理维护。

8、负责设计并部署相关应用平台，并提出平台的实施、运行
报告。

9、负责配合开发搭建测试平台，协助开发设计、推行、实施
和持续改进。



10、负责相关故障、疑难问题排查处理，编制汇总故障、问
题，定期提交汇总报告。

11、负责网络监控和应急反应，以确保网络系统有7x24小时
的持续运作能力。

12、负责日常系统维护，及监控，提供it软硬件方面的服务和
支持，保证系统的稳定。


