
影城服务员个人述职报告(汇总7篇)
在当下这个社会中，报告的使用成为日常生活的常态，报告
具有成文事后性的特点。报告书写有哪些要求呢？我们怎样
才能写好一篇报告呢？下面是小编帮大家整理的最新报告范
文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

影城服务员个人述职报告篇一

实习的生活总是带着一丝惊喜，好像每天都能学到新的东西，
每天都能有不同的体会一样。但是当你真正的适应了这样的
生活的时候，它却冷不丁的结束了。真是从头到尾都让人感
到意外。

在这次的实习中，我也是这样的感受。从开始的紧张，到最
后的意外。期间还有不少同事和领导给我带来的学习和体会。
不知不觉中，本来还感到害怕的实习却已经结束了。带着这
么一丝不舍，我重新的对自己进行了一番审视。经过了这么
一番的学习和实践，自己已经在许多方面都有了进步和改变，
现在，我对自己的个人情况做自我鉴定如下：

一、工作的情况

在工作方面，自己有了很多的增长和见识。最大的改变，就
是从一名只会端菜送水的服务员，成长为了一名笑口常开、
勤快熟练的员工。在培训时，我从领导的教导中学习了很多
的知识和道理。还在之后的工作中，从前辈们的身上学会了
很多作为服务员应该了解的事情。如对工作地点的了解，对
工作完成方式方法，以及我们酒店推荐菜单和业务的学习。

并且在长久的工作中我也认识到，作为一名服务员，我们并
不是一个端菜和传话的机器，我们应该做的，是将酒店的服
务表现出来。让顾客满意，这才是我们真正的工作。



二、为人上的成长

在这段时间在，自己接触了很多的人。从同事到领导，从顾
客到路人。与他们的交流和接触给我带来了很多的东西。如：
和同事的接触，让我获得了只是，也得到了不少的“榜样”
让我能更有动力。和领导的接触让我明白了前进的方向，也
有了对工作的责任感。和各种各样的人相遇，让我有了各种
各样的体会。这不仅仅增加了自己的胆量，也让自己在交流
上更加的流利，为我的工作带来了便利。

同时，与人的交流还让我得到了各种各样有用的信息，给我
的生活也同样带来了不小的帮助。

三、自我的不足和问题

作为服务员，我首先最大的问题是体力上的不足，如果能解
决这个问题，自己的在很多地方也能得到改善，也不会总是
一副气喘吁吁的样子。其次，是解决事情的经验上，面对顾
客的不满，自己的总是感到慌张，只能等待领导来解决。这
是非常糟糕的，自己应该加强随机应变的能力。当然，尽量
去避免这样的状况才是真正重要的。

这段时间的实习让我收获颇丰，我相信未来的工作中我还有
更多需要学习的东西，祝我的未来能一帆风顺！

影城服务员个人述职报告篇二

进入公司的三个月时光里，在引导和同事们的悉心关心和领
导协助下，使我在较短的时光内适应了公司的工作环境，也
熟习了公司的工作流程，现在基础能完成各项分配到的工作;
同时让我充足感受到了引导们海纳百川的胸襟，领会到了同
事的团结向上，和气的大家庭感到。这段时光是我人生中弥
足可贵的阅历，也给我留下了出色而美妙的`回想。



虽然只有短短的三个月，但学到了很多，感悟了很多，以及
对自身一些不足的处所得到了改良与晋升，促进了对公司文
化的更深懂得，看到公司的发展，我深深地觉得自豪和骄傲，
也更加急切的盼望以一名正式员工的身份在这里工作。

影城服务员个人述职报告篇三

从这次餐饮服务员，改变我认为干餐饮服务员是没有前途的
消极想法；树立了干一行，爱一行的思想，知道了一个人是
否有所作为，不在于他从事何种职业，而在于他是否尽心尽
力把所从事的工作做好。具备了我的从业意志和端正了我的
工作态度；知道了成功服务员应有的素质，从而增强我的从
业意识，立志要么不做，要做就做一个有理想、有道德、有
知识、有纪律的合格服务员。

我学会了服务宾客的原则；服务宾客的程序；服务中工作细
则；宴会出菜程序；托盘的技巧及端托行走的步伐；铺台、
摆台的注意事项；换烟灰缸的重点；点菜、写菜单、取消菜
式的注意事项及推销菜品的'技巧；斟酒水的基本方法、程序
和酒水的一般知识；处理客人投诉及服务工作突发事件对应
技巧；餐厅开市的准备工作及收市的注意事项以及各种服务
礼仪、餐饮卫生知识、消防知识等等。使我成为一个优秀的
服务员奠定了基础。

在这次服务员兼职工作中我总结出作为一个优秀服务员要具
备。

热爱你的工作：当你热爱自己的工作，你就会快乐地、更容
易地做好你的工作。我们要让就餐的人们获得健康、能量与
良好的服务。你就可能将平凡的工作做得不同凡响。而企业
最需要的人就是热爱工作的人。



影城服务员个人述职报告篇四

1、微笑在酒店日常经营过程中，要求每一位员工对待客人，
都要报以真诚的微笑，它应该是不受时间、地点和情绪等因
素影响，也不受条件限制。微笑是最生动、最简洁、最直接
的'欢迎词。

2、精通要求员工对自己所从事工作的每个方面都要精通，并
尽可能地做到完美。员工应熟悉自己的业务工作和各项制度，
提高服务技能和技巧。“千里之行，始于足下”，要想使自
己精通业务，上好培训课，并在实际操作中不断地总结经验，
取长补短，做到一专多能，在服务时才能游刃有余，这对提
高ktv的服务质量和工作效率、降低成本、增强竞争力都具有
重要作用。

3、准备即要随时准备好为客人服务。也就是说，仅有服务意
识是不够的，要有事先的准备。准备包括思想准备和行为准
备，作为该准备的提前做好。如在客人到达之前，把所有准
备工作作好，处于一种随时可以为他们服务的状态，而不会
手忙脚乱。

影城服务员个人述职报告篇五

通过校园招聘让我选择来到了xx酒店担任服务员工作，虽然
对于初次实习感到比较彷徨却也能在指导老师和同事们的帮
助下适应工作环境，随着春去秋来自己终于顺利结束了酒店
服务员的实习工作并获得了成长，为了不让以后的正式工作
出现遗憾还是应当针对实习期间的表现进行自我鉴定。

思想上自己牢牢记住酒店的相关规定并履行了服务员的职责，
无论是经理在会议上的教导还是服务员的职业素养都是值得
自己铭记一生的，因此我比较珍惜这次实习的机会并在思想
上十分重视酒店服务员的工作，有时甚至很早就醒来对当天
的服务员工作进行相应的安排，也得益于自己对于酒店优秀



员工目标的追求使得实习期间养成了不错的生活习惯，以至
于后来与人交流不自觉展现出服务员的礼仪风貌也是得益于
这次实习的成果，因此我也热衷于学习酒店员工的先进精神
并在实际工作中勇于表现自己，也许正是因为自己能够保持
思想的先进性才不会在些许成就面前感到满足吧。

工作中自己比较注重服务员工作的基础部分并掌握了许多实
用的技巧，关于这点则是在酒店组织的几次培训中学到了许
多服务工作中的要点，再加上自己在服务员工作中喜欢表现
的原因导致短时间内便积累了许多实践经验，不过由于自己
在交流中容易出现插话的毛病导致部分客户对此感到很不满，
而我也在几次失误过后有所收敛并得到了酒店经理的指导，
经过这段实习期的历练导致自己学会了如何在短时间内清理
酒店各处的客房，而且为人处世方面也得益于这次在酒店的
实习从而成长了许多。

生活中则由于为人比较孤僻从而难以和同事们展开交流，这
样的问题直到实习期结束以后也未能得到较好的解决让人感
到十分遗憾，毕竟这段时间若非热情的同事们给予自己诸多
帮助又怎能成长为合格的酒店服务员，然而仅因为性格较为
内向的'缘故导致自己对他们的帮助呈现出爱答不理的样子，
这样的姿态想要在职场中获得较好的成长自然是十分困难的
事情，若是实习期长一些且自己未能得到及时的改变的话或
许相互之间还会产生隔阂。

通过这次对酒店服务员实习的自我鉴定也是希望能够解决自
身存在的问题，若是不能尽快转变观念的话很可能无法适应
将来的社会环境，因此我仍需要在后续的工作中不断努力才
不负这些年来父母和学校对自己的栽培。

影城服务员个人述职报告篇六

作为要毕业的学生，在正式的工作之前，我在酒店进行了实
习，做服务员的工作，工作期间也是学到了很多，体会到工



作和学习是不一样的，在这我也是对我的实习期间做下自我
的鉴定。

服务员的工作虽然是酒店比较基础的一个工作，但是对于了
解酒店，接触客户，了解这个行业是非常好的一个职位，能
接触到更多的东西，也是下到基层，了解酒店是如何运作的，
在做服务员的`工作中，我也是了解到这份工作特别的辛苦，
并不容易，而且做服务员也是特别的要有耐心，同时服务员
面对的客户也是各种各样的，有素质高的，也有素质差的，
但是作为服务员都是要有服务的态度，认真积极的去做好工
作，而不能耍自己的小性子或者是对客户的服务态度不好。

服务的礼仪是非常重要的，在做工作的时候，我也是学到了
很多的礼仪，虽然在学校也是学过一些，但是由于没有用过，
或者只是在课堂上尝试过，并不是那么的熟悉，但是在实习
中，我们每天的工作都要用到，也是对这一些礼仪有了很多
的了解，更加的熟练运用了，如果在为客户服务当中礼节没
有做好，其实是会给酒店造成影响的，特别是一些高端的客
户其实对这些礼仪也是非常的了解的。

在工作中，虽然我只是个实习生，但是我知道我已经不再是
在学校里面了，而是要好好的去工作，所以我也是认真的去
做，明白工作更重要的是一个结果，而不是像学校里面，是
学到东西为主，在做服务员的这段日子，我也是把工作做好，
得到了领导的表扬。锻炼了自己的一个能力，我也是相信我
以后正式的工作，也是可以做好的。

在工作之余，我也是积极的和同事相处，聊天，向他们学习，
了解服务员可能遇到的一些情况该如何的去解决，和他们的
沟通中，我也是学到了很多工作的方法和经验，想要变得优
秀，我明白必须不断地去学习，虽然我还有一些的不足，不
过我相信，只要我努力的去进步，以后这些不足会越来越少
的。



实习虽然结束了，但我在这份工作中却是学到了很多，我也
知道我今后该努力的方向是怎么样的了，对于今后的工作我
也是有着充分的信心，我相信经过这段时间的实习，我一定
可以做好服务员的工作了，不再是一个什么都不懂的学生了。

影城服务员个人述职报告篇七

思想上自己牢牢记住酒店的相关规定并履行了服务员的职责，
无论是经理在会议上的教导还是服务员的职业素养都是值得
自己铭记一生的，因此我比较珍惜这次实习的机会并在思想
上十分重视酒店服务员的工作，有时甚至很早就醒来对当天
的服务员工作进行相应的安排，也得益于自己对于酒店优秀
员工目标的追求使得实习期间养成了不错的生活习惯，以至
于后来与人交流不自觉展现出服务员的礼仪风貌也是得益于
这次实习的成果，因此我也热衷于学习酒店员工的先进精神
并在实际工作中勇于表现自己，也许正是因为自己能够保持
思想的先进性才不会在些许成就面前感到满足吧。

工作中自己比较注重服务员工作的基础部分并掌握了许多实
用的技巧，关于这点则是在酒店组织的几次培训中学到了许
多服务工作中的要点，再加上自己在服务员工作中喜欢表现
的原因导致短时间内便积累了许多实践经验，不过由于自己
在交流中容易出现插话的毛病导致部分客户对此感到很不满，
而我也在几次失误过后有所收敛并得到了酒店经理的指导，
经过这段实习期的历练导致自己学会了如何在短时间内清理
酒店各处的客房，而且为人处世方面也得益于这次在酒店的
实习从而成长了许多。

生活中则由于为人比较孤僻从而难以和同事们展开交流，这
样的.问题直到实习期结束以后也未能得到较好的解决让人感
到十分遗憾，毕竟这段时间若非热情的同事们给予自己诸多
帮助又怎能成长为合格的酒店服务员，然而仅因为性格较为
内向的缘故导致自己对他们的帮助呈现出爱答不理的样子，
这样的姿态想要在职场中获得较好的成长自然是十分困难的



事情，若是实习期长一些且自己未能得到及时的改变的话或
许相互之间还会产生隔阂。


