
2023年酒店管理自我鉴定(通用5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
下面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望
可以帮助到有需要的朋友。

酒店管理自我鉴定篇一

实习是一个人从青涩走向成功的第一个驿站，是通向实际工
作的第一个人生转折点，带着幸福的感受，我们开始必要走
的路程——实习。实习虽然是很残酷，但是可以收获到成功
和希望，我们要记住自己的目标和理想这样才能在自己的岗
位上尽职尽责，不辞辛苦，勇于奉献，辛勤劳动，最终才能
实现自己的预定目标，不让人看不起，不给自己抹黑，用自
己的实力来证明给别人看我是一个强者，不论工作还是学习。

20xx年5月8日酒店管理专业所有同学踏上实习道路的列车。
当时大家的心情特别激动，心里总有一个念头，我终于暂时
性离开学校及那个让人枯燥的课本了。当我踏进酒店时，感
觉到自己的选择已错了，可那时已经晚了，也许这就是每个
实习生必经的心理斗争吧。后来酒店给我们做了一系列的安
排：入店住宿、就餐、填职位申请表、入职培训、领工卡、
名牌和制服、部门培训、上班、紧凑又忘食的安排让我们从
学生转变成了员工。 和正式员工一样，入住员工宿舍，同样
打卡纪录考勤，同样穿职工工服，和正式员工不同的是，我
们实习生有着另一种身份，那就是学生的身份。虽然实习是
我们学业的一种延伸，也是我们学业不可缺少的一部分。但
我们有的是青春的热情，有的是知识的渴求和对未来的向往。

5个月，只是短暂的5个月，却让我学到二十年都没学到的东
西，这就是社会的力量，短短5个月，我仿佛长大了许多，知



道了珍惜，学会了忍让，宽容，懂得生活，了解了艰难，尝
到了酸甜苦辣。我不得不从心里去感激实习教给我这么多，
感激父母把我养育成人。 实践，就是把我们在学校所学的理
论知识，运用到客观实际中去，使自己所学的理论知识有用
武之地，只学不实践，那么所学的就等于零。理论应该与实
践相结合。另一方面，实践可为以后找工作打基础。通过这
段时间的实习，学到一些在学校里学不到的东西。因为环境
的不同，接触的人与事不同，从中所学的东西自然就不一样
了。要学会从实践中学习，从学习中实践。

天10点钟-下午1点再从下午的4点-晚上9点下班,虽然时间长
了点，但热情而年轻的我并没有丝毫的感到过累,我觉得这是
一种激励,明白了人生，感悟了生活,接触了社会，了解了未
来。在学校里也许有老师分配说今天做些什么，明天做些什
么，但在这里，不一定有人会告诉你这些，你必须自觉地去
做，而且要尽自已的努力做到最好，一件工作的效率就会得
到别人不同的评价。在学校，只有学习的氛围，毕竟学校是
学习的场所，每一个学生都在为取得更高的成绩而努力。而
这里是工作的场所，每个人都会为了获得更多的报酬而努力，
无论是学习还是工作，都存在着竞争，在竞争中就要不断学
习别人先进的地方，也要不断学习别人怎样做人，以提高自
已的能力！

记得老师曾经说过大学是一个小社会，但我总觉得校园里总
少不了那份纯真，那份真诚，尽管是中专生，学生还终归保
持着学生的身份。而走进企业，接触各种各样的客户、同事、
上司等等，关系复杂，但我得去面对我从未面对过的一切。
记得在我校举行的招聘会上所反映出来的其中一个问题是，
学生的实际操作能力与在校理论学习有一定的差距。在这次
实践中，这一点我感受很深。在学校，理论的学习很多，而
且是多方面的，几乎是面面俱到；而在实际工作中，可能会
遇到书本上没学到的，又可能是书本上的知识一点都用不上
的情况。或许工作中运用到的只是很简单的问题，只要套公
式似的就能完成一项任务。有时候我会埋怨，实际操作这么



简单，但为什么书本上的知识让人学得这么吃力呢？这是社
会与学校脱轨了吗？也许老师是正确的，虽然学生生活不像
踏入社会，但是总算是社会的一个部分，这是不可否认的事
实。但是有时也要感谢老师孜孜不倦地教导，有些问题有了
有课堂上地认真消化，有平时作业作补充，我比一部人具有
更高的起点，有了更多的知识层面去应付各种工作上的问题，
作为一名新世纪的大学生，应该懂得与社会上各方面的人交
往，处理社会上所发生的各方面的事情，这就意味着大学生
要注意到社会实践，社会实践必不可少。毕竟5个月之后，我
已经不再是一名书呆子，我是社会中的一分子，要与社会交
流，为社会做贡献。只懂得纸上谈兵是远远不及的，以后的
人生旅途是漫长的，为了锻炼自己成为一名合格的、对社会
有用的人才。

实习结束了，很怀念实习的日子。通过这次实习真正学到了
很多实际的东西，而这些恰恰是在《酒店管理》课堂上所学
不到的。

再见了，我亲爱的同事；再见了，虹叶酒店；再见了，上海。

酒店管理自我鉴定篇二

初步接触了酒店业和牡丹国际大酒店，发现人员流动量大是
整个行业的问题。酒店业的从业者素质参差不齐，从中学文
化到研究生甚至更高文化的都有；同时，员工的年龄跨度很
大，小的刚满18岁，但是有的部门普通员工已经年过半百了。
年龄和文化程度的差异，决定了酒店在效率上的差异，如：
客房服务员的英语水平普遍不高，在客人需要某些客房服务
时，他们往往听不懂其要求而要前台或者服务中心同事的帮
助，将电话转来转去耽误了时间，还会造成客人的不满。

酒店业是一个很需要团队精神的行业，任何一位客人需要的
服务都不可能由一个人帮他完成。从客人订房的那一刻开始，
我们就开始为他服务，从预定到接待到入住到餐饮康乐到退



房离开哪一项都离不开各部门的沟通和合作。

牡丹国际大酒店是一个新生的准五星级酒店，是一个以餐饮
起家到向酒店业发展的牡丹集团新建的，于20xx年12月28日
正式对外试营业，当时正值经融海啸。引用牡丹集团老总的
一句话“经历过苦日子的孩子，才经得起风浪。”初次步入
酒店业，可以说是与一个新生的准五星级酒店一同成长，从
酒店的筹备、开荒到正式对外营业，一路走来，看到并体会
到酒店在管理上或多或少存在一些弊病。酒店内部职权不清，
管理混乱，容易引起部门纠纷。“例如客房送餐部与客房部，
都可以送水果给客人，客人入住没收到水果打电话来询问或
投诉时，经常因为追究责任而引起争吵，破坏部门间的关系
又影响了效率。”

沟通不灵，团队凝聚力不够。酒店一些部门不是24小时工作
的，诸如订房部、销售部……各部门之间恰好又没有一定的
默契和相适应的应变机制，以至造成了客人资料没有及时更
新，耽误了接车接机服务、行李运输等等事件的发生。

酒店资料不统一，没有完善的培训制度。由于人手紧缺，各
个部门的员工都可以调到餐饮部去帮忙，由于不熟悉造成服
务质量跟不上，客人投诉等。酒店的资料都是各部门自行整
理出来的，难免在一些内容上有些出入，比如酒店到机场的
空港快线的运行时间，礼宾部和管家部的资料显示的时间就
有不同，在实际运用中，又临时通知最近改了时间，有了新
的时间表。有些员工在入职一个多月之后才进行人力资源部
的入职培训，当时酒店仍然没有提供统一的培训资料，培训
没有针对性，在礼仪礼貌方面花费了相当多的时间，但当时
我们已经在部门内部组织的会议里面重复多次了。此外，人
力资源部组织培训的时间正当各部门任务繁重的时期，培训4
天时间里，天天有新同事请假工作而不能参加培训，培训效
果大打折扣。

当然，自己在这次酒店实习中也有不足，在工作过程中对其



它部门不够熟悉，不能快速为客人提供准确的信息。粗心大
意的毛病在我身上还是时有发生，在酒店工作最重要的就是
细心耐心，所以这是很致命的缺点。自己的英语水平仍需要
提高，方便和客人沟通交流，另一方面，适当了解其他外语
和外国文化也是非常必要的。

酒店管理自我鉴定篇三

xx有良好的个人形象和素养，专业技能或业务水平优秀，为
公司业务创造更多机会和效益，受公司客户及合作企业好评，
为公司创造出较好的企业效益或社会效益;工作认真负责，积
极主动，服从整体安排，爱岗敬业，乐于助人，与同事相处
融洽，业务知识扎实，业务水平优秀，能带动xx区的给为同
事积极工作，胜任xx区大区经理工作;工作出色，业务熟悉，
为我们成立起榜样。

该优秀员工勤恳务实，善于学习，对本职工作兢兢业业，注
重个人成长;工作成绩进步大，业绩发展迅速，或有效改进自
己的工作方式，从而在工作中收到良好效果;悟性较强，能很
快适应新的岗位，在新的业务区域可以立即开展工作;能随时
根据工作需要调整工作方法和端正心态，不断反思自己，注
重个人成长;能在业余时间精专业务知识，提高工作能力;悟
性高，工作认真勤奋，吃苦耐劳，进步很快，在新人中起到
了榜样作用。

酒店管理自我鉴定篇四

我是一名学习酒店管理专业的大学生，我热爱我的专业并为
其投入了巨大的热情和精力。在四年的学习生活中，我所学
习的内容包括了从理论知识到专业技能知识的学习。通过对
这些知识的学习，我对这一领域的相关知识有了一定程度的



理解和掌握，具有了一定的实际操作能力和技术。

在学校的学习，不论是基础理论知识，还是实际操作技能，
我都取的了优异的成绩。在学校学习之余，我还积极参加社
会实践活动。曾在20xx年参加了学校的“三下乡”社会实践
活动。被评为“优秀积极份子”在20xx年xx月至xx月曾赴法
国学习西方餐饮文化和法国高星际酒店的实习，使我能够掌
握更为标准和系统的西餐服务。能够流利的.运用法语和客人
交流。

我真诚的希望能够到贵酒店实现我的梦想，能够为贵酒店奉
献我的一份力量。同时也希望能够和贵酒店的精英团结合作。
相信能够使酒店以后的事业蒸蒸日上。如果我有幸加入归酒
店，我一定会努力的做好我的工作。

酒店管理自我鉴定篇五

初步接触了酒店业和xx国际大酒店，发现人员流动量大是整
个行业的问题。酒店业的从业者素质参差不齐，从中学文化
到研究生甚至更高文化的都有；同时，员工的年龄跨度很大，
小的刚满18岁，但是有的部门普通员工已经年过半百了。年
龄和文化程度的差异，决定了酒店在效率上的差异，如：客
房服务员的英语水平普遍不高，在客人需要某些客房服务时，
他们往往听不懂其要求而要前台或者服务中心同事的帮助，
将电话转来转去耽误了时间，还会造成客人的不满。

酒店业是一个很需要团队精神的'行业，任何一位客人需要的
服务都不可能由一个人帮他完成。从客人订房的那一刻开始，
我们就开始为他服务，从预定到接待到入住到餐饮康乐到退
房离开哪一项都离不开各部门的沟通和合作。

xx国际大酒店是一个新生的准五星级酒店，是一个以餐饮起
家到向酒店业发展的xx集团新建的，于12月28日正式对外试



营业，当时正值经融海啸。引用xx集团老总的一句话“经历
过苦日子的孩子，才经得起风浪。”初次步入酒店业，可以
说是与一个新生的准五星级酒店一同成长，从酒店的筹备、
开荒到正式对外营业，一路走来，看到并体会到酒店在管理
上或多或少存在一些弊病。酒店内部职权不清，管理混乱，
容易引起部门纠纷。“例如客房送餐部与客房部，都可以送
水果给客人，客人入住没收到水果打电话来询问或投诉时，
经常因为追究责任而引起争吵，破坏部门间的关系又影响了
效率。”沟通不灵，团队凝聚力不够。酒店一些部门不是24
小时工作的，诸如订房部、销售部……各部门之间恰好又没
有一定的默契和相适应的应变机制，以至造成了客人资料没
有及时更新，耽误了接车接机服务、行李运输等等事件的发
生。

酒店资料不统一，没有完善的培训制度。由于人手紧缺，各
个部门的员工都可以调到餐饮部去帮忙，由于不熟悉造成服
务质量跟不上，客人投诉等。酒店的资料都是各部门自行整
理出来的，难免在一些内容上有些出入，比如酒店到机场的
空港快线的运行时间，礼宾部和管家部的资料显示的时间就
有不同，在实际运用中，又临时通知最近改了时间，有了新
的时间表。有些员工在入职一个多月之后才进行人力资源部
的入职培训，当时酒店仍然没有提供统一的培训资料，培训
没有针对性，在礼仪礼貌方面花费了相当多的时间，但当时
我们已经在部门内部组织的会议里面重复多次了。此外，人
力资源部组织培训的时间正当各部门任务繁重的时期，培训4
天时间里，天天有新同事请假工作而不能参加培训，培训效
果大打折扣。

当然，自己在这次酒店实习中也有不足，在工作过程中对其
它部门不够熟悉，不能快速为客人提供准确的信息。粗心大
意的毛病在我身上还是时有发生，在酒店工作最重要的就是
细心耐心，所以这是很致命的缺点。自己的英语水平仍需要
提高，方便和客人沟通交流，另一方面，适当了解其他外语
和外国文化也是非常必要的。


