
物流工作的个人月度总结(优质5篇)
写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。那关于总结格式是怎样的呢？而个人总结又该怎
么写呢？下面是我给大家整理的总结范文，欢迎大家阅读分
享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

物流工作的个人月度总结篇一

回顾近一个月的工作，对照德能勤绩四项标准，能尽心尽力
做好各项工作，较好地履行了自己的职责。现将主要情况小
结如下：

我所在的部门是物流部，首先在xx月这个及其不平凡的一个
月里，我们物流部全体员工在公司领导的领导下能够顺利的
圆满的完成我们公司制定的业务任务，我作为物流部的`一员
感到非常的开心以及自豪，我们部门的工作职责是需要比较
好的专业业务能力，同时更需要很强的与客户交际沟通能力。
在专业方面，由于之前我所从事的工作都是和物流有关的工
作，也进行了系统性的学习，个人在这方面亦是很感兴趣，
遇到棘手问题，通过查阅资料、询问同事能够独立解决，所
以这方面很有自信的；在过去的一个月里自身还是存在一些
问题以及工作上的不足，在工作上还不够沉稳，不够老练，
在对待新老客户的各种要求有的时候不够及时的做到位，自
己感觉还是有点欠缺，这个方面我想在以后的工作里更应该
进行多多锻炼，多多改进。

不断加强个人修养，自觉加强学习，努力提高工作水平，适
应新形势下本职工作的需要，扬长避短，发奋工作，克难攻
坚，力求把工作做得更好，积极的配合好各部门的工作链接，
在适应新的工作岗位之余，希望学习些其他部门的业务知识，
提高自己的业务能力，树立办公室的良好形象。



（1）希望公司能为我缴纳上海社会保险。

（2）请公司结合实际考量我们物流部门的工作性质，每一位
职员都是希望自己所付出的努力与回报的结果能够相等，这
样也会提高每一位职员的工作积极性，更好的为公司工作，
这样也有助于公司的发展。

（3）希望xx月公司结合实际情况重新制定我们物流部的考核
制度。

物流工作的个人月度总结篇二

时间一晃而过，从xx到xx物流有限公司配送中心报道算起，
我已经在配送的岗位上工作了近一个半月。这一个半月，是
我工作转型的一个半月，也是我逐渐学习和适应的一个半月。
对配送这一岗位从陌生到熟悉，再到逐渐的找到感觉；对工
作内容从摸不着边际到能够上手操作，再到最后基本上的熟
练；对周围的同事从陌生到熟络，再到亲密无间。这一个半
月让我认识了中海这个公司，也让我对配送中心的工作有了
新的认识。

我在大学学的是市场营销，也修过物流管理这门课程，但学
校里的学到的东西运用到实际上并不是那么容易，尤其是在
接触了在配送中心的工作之后。实际工作中遇到的很多的问
题，并不能完全依靠书本上的知识来进行解决。

配送作业是按照用户的要求，将货物分拣出来，按时按量发
送到指定地点的过程。配送作业是配送中心运作的核心内容，
因而配送作业流程的合理性以及配送作业效率的高低都会影
响整个物流系统的正常运行。

在配送中心这段日子里，可以强烈的感受到配送是一种强调
准确的`物流活动，它需要一个完整的物流信息系统，现代化
的技术设备和先进的管理理念，使得配送活动可以为客户降



低运作成本，在让客户满意的基础上使配送中心获利。由配
送中心集中地向各客户进行多频次的配送业务，众多客户原
则上可以不设或少设仓库，不设或少设运输部门，减少了流
通设施的投资和日常流通运行费用。配送的存在完善了供应
链的缺陷，可以说，在供应链上下游之间有了完整的配送体
系，将大大提高供应链的整体竞争力。

配送作业流程繁琐，环节众多，极容易出现差错。我在配送
的这段时间主要从事的是出仓订舱的工作，做这份工作要特
别仔细，一旦出错就可能造成重大的损失。在工作中各个部
门之间进行及时的，有效的沟通是十分必要的。配送作业需
要整个团队的有效配合，才能更好的提高工作效率，降低差
错率。而且，物流业是服务业，在工作中我们要及时的和客
户沟通，要清楚以“以客户为中心”的经营理念的最终目的
不仅仅是客户的一次满意，而是通过企业对客户的优质服务
来增强客户满意度。“客户满意”不再是企业的一种装
饰，“客户忠诚”成为企业追求的重要目标。我们要清楚地
知道：没有客户满意就没有客户的忠诚，没有客户的忠诚留
住客户成为一纸空文，“以客户为中心”必然付诸东流。所
以客户满意”是企业的出发点而“客户忠诚”则是企业的归
宿点。

当然，目前配送中心还有各种不足，比如配送中心的计算机
应用程度仍比较低，大多情况下，仍只限于日常事务管理，
对于物流中的许多重要决策问题，如货物组配方案、运输的
最佳路径、最优库存控制等方面，还处于半人工化决策状态，
适应具体操作的物流信息系统的开发滞后；物流设施的技术
和设备都比较陈旧，与国外以机电一体化、无纸化为特征的
配送自动化、现代化相比，差距很大；整体物流技术如运输
技术、储存保管技术、流通加工技术，以及与个环节都密切
相关的信息处理技术等，也都比较落后。这种情况也是国内
物流企业的通病，但作为中海的一员，我希望中海将来能够
成为国内物流企业的领头羊。



一个多月工作中的经验收获与不足都是我日后学习工作的借
鉴，“业精于勤而荒于嬉”，我将在以后的工作中不断学习
业务知识，不断锻炼自己的胆识和毅力，提高自己解决实际
问题的能力，并在工作过程中慢慢克服急躁情绪，积极、热
情、细致地的对待每一项工作，为塑造全面发展的自我而努
力。

物流工作的个人月度总结篇三

20xxxx第xx季度，物流管理部正式成立，部门员工将在策划
部时参与xxxxxx相关工作进行收尾并交接后，主要精力都放
在xxxxxx建设相关事宜上。物流部在各级领导和同事的指导
和帮助下，紧紧围绕年度工作目标，以物流园区建设为重点
突破口，克服人员不足和经验不够的困难，通过不断学习和
主动思考，在摸索中不断前进。现将本部门正式成立后第三
季度工作总结如下：

该工作在上一季度已经开始，但是一是由于集团物流资源在
快速整合和发展中，很多信息也在不停更新，二是调查经验
的欠缺，导致报告多次修改完善。这一季度的主要工作有：

（1）查询国家开展甩挂运输试点工作的相关资料，并
向xxxxxx了解xxxxxx开展该项工作的信息。

（2）了解xxxxxx自有船的航线和承运人信息，跟进xxxxxx新
购集装箱和新购船的信息，并通过远洋运输公司了解梧州矿
石运至珠海的货量、船期、堆存面积、装卸地点等信息。

（3）向xxxxxx咨询散改集货物信息和具体操作方式以及货柜
内重要货种等信息。

（4）向集团生产业务部咨询码头生产业务信息。

（5）进一步完善调查报告，形成阶段性成果，并将未能解决



的问题和下一步还需跟进的工作逐一列明。

摸索中前进，未知中笃行，暴露了一些问题，主要有：

1、在理论学习和信息搜集的'过程中，要增强对这些理论、
信息的辨别力和敏锐度。

2、要加强与集团内其他业务关联单位的联系，及时沟通信息。

3、在目前部门人员配置现状下，需要提高每一个人的独立工
作能力。

总结一季度物流部的工作，大部分工作时间都放在物流园开
发建设前期准备上。目前物流园区开发已经具备开展实质性
工作的条件，在接下来的工作要重点做好以下工作：

1、协同股份公司战发部、xxxxxx做好第四方物流服务商招标
工作。在确定咨询公司后，全力配合咨询公司做好珠海港物
流园区市场调查、项目定位、功能规划、营销推广等工作。

2、配合xx总解决xxxxxxxx工程中的相关问题。

物流工作的个人月度总结篇四

时间如白驹过隙，转眼间我到35号仓库已经一个月了。不管
是任何工作，都有一个从不懂到懂，从陌生到熟悉的过程，
当经历了这个过程，则是一大成长。在此我感谢公司给我提
供这样一个学习的平台和突破自我的机会。在这一个月中我
学到了许多物流仓储知识，也认识到了自己存在的许多问题。
从而让我倍加感觉到自身的不足，激励我在下步的工作中更
加努力的工作，虚心求教，充实自我，为公司的发展贡献自
己的一点力量。

以下是我在这段时间学习的总结：



当我来到35号仓库，领导就已经对我制定了一套完整的学习
计划。超拽qq分组一周wms系统进库，一周现场进库，一
周wms系统出库，一周现场出库，两周ciq系统操作。第二周
第一个工作日对我在前一周的学习情况做一个考核。我不得
不佩服领导考虑的周全，同时也感谢领导的关心与照顾。第
一周我随顾老师学习wms系统进库，按照领导的意思就是我
这一周什么都不要干，就学wms系统进库。由于我以前也接
触过一点，觉得这样也太简单了，认为没那个必要，多学点
比较好。随着我当时的认识，什么都学，有单子也做，但思
考和总结的太少，以致熟练程度和应变能力都不足。到现在
我才发现我的认识是错误的，接触过并不代表熟练!所以在那
一周我学的并不好，反而更加认识到领导的决策英明与经验
成熟。所以我决定在以后的学习中要努力学习并加以理
解，“学而不思则罔”正确对待每一次学习的机会。生疏加
模棱两可还不如不学!这就是领导带给我的第一个认识。

第二周我跟着盛师傅学习仓库收货。这周我总结了前一周的
教训，虚心求教，遇到不懂的就问，从接到单子卸货到清点，
码放一一罗列方法，总结经验。让我学到了许多以前不懂的
知识，也拓宽的思维和应变能力。例如当时遇到一票查验的
货物进库，单子上没有盖“已过机”字样，盛师傅要我去问
顾老师收到信息没有?我当时不知道什么意思，当我去问过顾
老师后得知收到了，就告诉盛师傅，却不知道怎么收到?为什
么收到信息就可以接收?等等问题。领导及时的纠正我，“遇
事不懂就问，与其留着疑问还不如搞清楚问题，下次遇到就
可以顺利的解决”。经过仔细详问，和顾老师的解说，后来
我终于明白了。不懂就问，加与理解!这是领导带给我的第二
个认识。

有了前两周的经验，接下来这一周我学习的困难就小多了。
第三周跟着俞老师学习wms系统出库，由于我认真学习，虚
心求教，不懂就问，总结经验，在出库方面学到了许多知识，
对wms系统也有了一个更全面的认识。当第四周领导对我考



核时，我发现其实都很简单，只要平时多学习，遇事多思考
总结，把我所学到的概述出来就是我的成绩。同时领导让我
领会“关联和控制”我一直都在思考这个问题。任何事情都
不可能是孤立存在的，他与周围总有着千丝万缕的联系。后
来我逐渐明白其中的个个关联，也为我在工作中遇到了盲点
没有头绪，提供了一个解决的主线，思路一下子就清晰了!控
制，我认为就是驾驭问题和处理问题的能力，这种能力还需
要一个慢慢积累的过程。在以后的工作中多多学习，多多积
累经验。关联与控制就是领导带给我的第三个认识。

物流工作的个人月度总结篇五

20xx第xx季度，物流管理部正式成立，部门员工将在策划部
时参与xxx相关工作进行收尾并交接后，主要精力都放在xxx
建设相关事宜上。物流部在各级领导和同事的指导和帮助下，
紧紧围绕年度工作目标，以物流园区建设为重点突破口，克
服人员不足和经验不够的困难，通过不断学习和主动思考，
在摸索中不断前进。现将本部门正式成立后第三季度工作总
结如下：

该工作在上一季度已经开始，但是一是由于集团物流资源在
快速整合和发展中，很多信息也在不停更新，二是调查经验
的欠缺，导致报告多次修改完善。这一季度的主要工作有：

(1)查询国家开展甩挂运输试点工作的相关资料，并向xxx了
解xxx开展该项工作的信息。

(2)了解xxx自有船的航线和承运人信息，跟进xxx新购集装箱
和新购船的信息，并通过远洋运输公司了解梧州矿石运至珠
海的货量、船期、堆存面积、装卸地点等信息。

(3)向xxx咨询散改集货物信息和具体操作方式以及货柜内重
要货种等信息。



(4)向集团生产业务部咨询码头生产业务信息。

(5)进一步完善调查报告，形成阶段性成果，并将未能解决的
问题和下一步还需跟进的工作逐一列明。

摸索中前进，未知中笃行，暴露了一些问题，主要有：

1、在理论学习和信息搜集的过程中，要增强对这些理论、信
息的辨别力和敏锐度。

2、要加强与集团内其他业务关联单位的联系，及时沟通信息。

3、在目前部门人员配置现状下，需要提高每一个人的独立工
作能力。

总结一季度物流部的工作，大部分工作时间都放在物流园开
发建设前期准备上。目前物流园区开发已经具备开展实质性
工作的条件，在接下来的工作要重点做好以下工作：

1、协同股份公司战发部、xxx做好第四方物流服务商招标工作。
在确定咨询公司后，全力配合咨询公司做好珠海港物流园区
市场调查、项目定位、功能规划、营销推广等工作。

2、配合xx总解决xx工程中的相关问题。


