
最新文旅局工作总结 文旅局作风建设心
得体会(优质5篇)

总结是指对某一阶段的工作、学习或思想中的经验或情况加
以总结和概括的书面材料，它可以明确下一步的工作方向，
少走弯路，少犯错误，提高工作效益，因此，让我们写一份
总结吧。什么样的总结才是有效的呢？以下是小编收集整理
的工作总结书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

文旅局工作总结篇一

随着国民生活水平的提高，人们对文化旅游的需求也逐渐增
加。为了更好地促进文化旅游事业的发展，在建设美好乡村
的号召下，不断加强和改善文旅局的服务能力和质量成为了
当务之急。我们的文旅局一直在不断地探索和实践，在建设
过程中也不断总结反思，逐渐形成了一套独特的作风建设心
得体会，本文将就此进行整理和分享。

第二段：明确目标

在文旅局作风建设中，明确目标至关重要。我们的目标是树
立一个优秀的形象，展现出专业、高效和贴心的服务态度。
只有明确了目标，我们才能更好地为广大游客提供优质的服
务。

第三段：突出重点

在作风建设中，必须突出重点。我们要注重对新员工进行培
训，提升其专业素养和服务能力。同时，我们也要加强对现
有员工的管理和监督，确保每一位员工都能做到规范、礼貌
和热情。此外，我们还要加强与其他旅游相关机构的合作，
共同推进文化旅游事业的快速发展。



第四段：注重细节

作风建设中，细节决定成败。我们的服务是从细节中体现出
来的，所以每一个细节都必须严格把控。这包括对游客的热
情接待、为游客提供准确、及时的旅游信息、为游客解决各
种问题等等。我们认为，细节是服务品质的关键，切忌掉以
轻心。

第五段：反思改进

作风建设永远是一个不断反思和改进的过程。我们并不认为
我们的作风建设已经完美无缺，相反，我们要不断地寻找自
己的不足和问题，并进行改进。只有反思过往，找到问题和
根源，才能更好地提高服务品质，为广大游客提供更好的旅
游体验。

结语

文旅局作风建设不是一蹴而就的，需要我们不断地积累经验、
加强学习、持续改进。通过我们的不懈努力，我们相信，我
们的作风建设定会更加成熟、更加科学、更加全面。我们愿
意不断地探索前行，来为更多游客提供优质的文化旅游服务！

文旅局工作总结篇二

“十四五”是我国开启全面建设社会主义现代化国家新征程、
向第二个百年奋斗目标进军的第一个五年。党的十九届五中
全会深入分析国际国内形势，明确提出“十四五”时期通过
公共文化服务体系和现代文化产业体系建设，实现社会文明
程度得到新提高的总目标，坚定文化自信，坚持以社会主义
核心价值观引领文化建设，提高国家文化软实力，建设文化
强国。为精准把握武昌区文化、旅游面临的发展环境和发展
形势，第一小组围绕我区文化旅游产业发展现状、存在问题、
发展方向及目标以及典型项目等几个方面进行了调研，并形



成了调研报告，现将相关情况汇报如下：

一、武昌区文化旅游发展现状

（一）从景区旅游向全域旅游转变

武昌区的文化旅游产业正逐步由传统的景点旅游转变为全域
旅游。首先，各类资源和公共服务在文化旅游的带动下实现
了有效再配置,武昌区正逐步建设成为既宜居又宜游的城区，
如东湖绿道的建设，为市民提供了休憩、运动的场所，也成
为武昌区的旅游吸引点之一。其次，景区内外进行统筹规划，
如昙华林、户部巷、斗级营等历史文化街区的征收与改造，
将街区多重城市功能进行有机统一。此外，武昌区也在进一
步推动文化旅游产业与会展业、艺术设计产业、信息产业等
其他产业深度融合发展，实现产业联动，形成新的生产力和
竞争力。

（二）城市特色街区与文创产业融合发展

武昌拥有以户部巷昙华林、斗级营、都府堤、楚河汉街为代
表的特色街区10余个。户部巷、昙华林、楚河汉街等特色街
区初步实现了文化创意、艺术体验、艺术交流、娱乐购物、
旅游休闲等多种城市功能的统一，营造以人文、民俗、创意、
时尚为特色的古城历史风貌和文化创意展示区。

（三）文化节庆与文化活动全面展开

过去几年武昌区成功主办了长春观中国新年民俗庙会、户部
巷非物质文化遗产节、首义园美食节、辛亥首义文化经贸旅
游节、东湖端午文化龙舟节、东湖梅花节、东湖灯会、东湖
樱花节、武汉大学樱花节、东湖牡丹花会、东湖荷花节、中国
(武昌)首义文化旅游节、牵手昙华林艺术节等大型文化娱乐
节庆活动，效果明显，聚集了人气，提升了武昌区的旅游形
象。



（四）公共文化服务与文化旅游有机结合

以湖北省博物馆、辛亥革命武昌起义纪念馆、武汉革命博物
馆为代表的武昌博馆群早已是武昌文化旅游不可或缺的组成
部分，近年来，各博物馆更以文创产品创意设计开发为切入
点与武昌区文化旅游发展有机结合。自20xx年5月24日省文物
局召开全省相关文博单位文创产品开发工作推进会，并成立
湖北省博物馆文创联盟以来，各博物馆便积极推进文创产品
方案设计以及开发调研工作。

从20xx年起，武昌区创新文化服务方式，推出《武昌区供给
服务指南》以“菜单式”公共文化服务新模式提升公共文化
活动供给质量，联合武昌区省级公共文化场馆、文化剧院、
文艺团队开展多场文化活动，构建城市新型文化空间，以文
化涵养城市文化旅游氛围，促进文化旅游消费。

二、武昌文化旅游产业发展面临的问题

（一）文游消市场供需失衡

武汉作为华中地区最大的工商业重镇和交通枢纽城市，拥有
较好的旅游市规模、强劲的经济发展环境和优良的交通区位
优势。根据《20xx年中国旅游业发展报告》，武汉市的旅游现
实竞争力、城市潜在竞争力水平和旅游发展环境竞争力在全
国15个副省级城市中位列第四。而武汉20xx年国内旅游收入
增长12.64%，在副省级城市中排名靠后，可见本土文化消费
市场供需失衡。

（二）文化资源利用效率有待提升

存量文化资源缺乏深度挖掘。武昌的名人文化开发仍停留在
游览有形的历史纪念物，而其与名人精神、艺术造诣的有机
互动并未有更深层次的体现。革命文化旅游资源极为丰富是
武昌区文化旅游资源的又一大特点。武昌区红色旅资源类型



多样，其中包括革命旧址纪念馆、革命人物故居、革命烈士
陵园。武昌区革命文化旅游资源丰富如何避免文化内涵的呈
现形式落入单一、空洞和乏力的困境将是革命文化旅游资源
未来面临的一大挑战。武昌区宗教文化资源如何提升吸引力
形成文化养生游文化休闲游等更高层次的文化旅游形态将是
这类文化资源未来的发展方向。

（三）高端文化旅游产品缺失

文化旅游产业结构不合理，对高端文化产品中的赛事游、会
展游、商务游、创意游、修学游等产品的开发重视程度不够。
武昌区作为湖北省行政中心、教育中心、文化中心，需培育
和打造一批能承接相应等级的比赛、会议、节庆演出的旅游
项目来完善和丰富武昌文化旅游产业发展结构，提升武昌文
化旅游发展水平。

三、武昌区未来文旅产业发展定位及目标

武昌区文化旅游产业在未来几年需做好几个方面的定位：一
是积极创建国家级文化产业示范园区、文化和旅游融合示范
区、夜间文旅消费集聚区；二是推进武昌古城核心景区、武
昌滨江文化景观带、楚河汉街文化旅游带建设，打造3～5个
标志性武昌文化旅游地标、标志性ip和网红打卡地；三是促
进大黄鹤楼5a级景区扩容，遴选打造一批武昌特色的文化精
品民宿,新增a级以上旅游区和一批高星级酒店，促进旅游资
源及要素的优化配置。

通过上述几个方面的打造，推动武昌成为全国中心城市、长
江经济带核心城市和国际化大都市文化、旅游、体育高质量
融合发展的典范城区，积极创建国家级文化产业和旅游产业
融合发展示范区、国家级文化产业示范园区，努力建设国家
中心城市核心区，推进国家文化和旅游消费试点城市建设。

四、典型项目（中科院武大智谷）



（一）位置与范围：以中科院武汉分院、武汉大学为中心，
包珞珈山、小洪山、八一路及沿线区域。

（二）发展定位：文化和科技融合示范区、科技创新科技共
享体验园区

（三）发展重点：依托珞珈山、小洪山及东湖山水景观资源
优势，整合中科院武汉分院、武汉大学等科教文化优势资源，
以“文化+科技”融合为导向，重点建设珞珈文创小镇、小洪
山科学城、八一路大学创新创业特色街区等项目，完善创新
创业、科技孵化、成果转化的服务平台及配套建设，建设融
合高端生产生活生态功能、聚集高端创业创新创造要素的创
新集聚园区，打造成武昌区创新园区建设的标杆和文化科技
融合示范区。

建设小洪山科学城，以中科武大科教融合协同创新基地为核
心，推动中科院整体改造开发，建设中科院小洪山科学城。
在优势的生命健康产业基础上，引入“文化+科技”创新融合
新业态，打造云端共享花园、众创空间、创意工坊、路演会
场等交融开放的创业孵化空间，集聚一批“文化+科创”企业
团队。

打造八一路大学创新创业特色街区，积极推动八一路沿线城
市改造和更新，以大学生创新创业为核心，改建周边厂房实
验室，联合武大共建大学生创新实践基地；同时依托武大校
友资源和社会力量，建设珞珈校友咖啡旗舰店、“创业苗
圃”“创新创业工作室”等形式多样的众创空间，打造集
合“大学生创新实践基地——众创空间——孵化器——加速
器”的众创服务生态链条，为在校大学生创业团队、初创企
业、中小企业、品牌企业提供创新氛围浓厚、办公环境优越的
“创新创业驿站”。

规划珞珈文创小镇，在东湖村、东湖新村和风光村等武汉科
教、文化及生态旅游交汇重叠的区域，充分发挥文创和科创



引擎作用，激发以武汉大学为代表的高校科研资源的溢出效
应，通过文创小镇、大学校区、街道社区的联动发展，打造
临东湖、环高校文化产业集聚区、文化创意空间、科研成果
转化平台和创新创业梦工厂，使之成为东湖之滨生态与文化
融合互动的典范区域。

文旅局工作总结篇三

文旅局作为文化和旅游部门的重要机构，其作风建设尤为重
要。在工作中，我深刻认识到作风建设对于文旅局的发展起
着至关重要的作用。下文将从我的个人经历出发，结合文旅
局作风建设的现状，探讨文旅局作风建设的重要性以及实践
中需要注意的问题。

第二段：重要性

文旅局作风建设是文化和旅游事业发展的重要基础。文旅事
业的发展离不开良好的工作作风，而“风正才能舵正”。一
个具有好的作风的机构，能够更好地服务于前线，为文化和
旅游事业的全面发展提供有力的支持和保障。需要注意的是，
文旅局的工作面向的是全国，作风建设的重要性就更加凸显。

第三段：现状分析

作风建设是文旅局在发展中一直以来关注的问题。在实践中，
文旅局作风建设已经取得了不少的成果，但也存在一些亟待
解决的问题，比如在工作中存在过于注重表象、流于形式、
过于堆砌文字的情况。这些问题都不利于文旅局作风建设的
推进，也不利于服务的精准化。

第四段：探讨实践中的问题

在实践中，作风建设是一个长期任务，需要持之以恒地推进。
要通过加强内部管理、深化改革、提高工作效率等措施推进



工作。具体体现在，发挥好内部审计等监管职能，严肃查处
违规行为，切实加强纪律约束；加强与业务部门的沟通和协
调，推动各项工作有序开展；完善制度建设，优化工作程序，
提高工作效率；加强能力素质建设，提高专业水平和业务水
平。

第五段：总结

文旅局作风建设是文化和旅游事业发展的重要基础，需要长
期坚持、不断推进。要在实践中不断总结经验，总结得失，
总结成果，站在全国工作部署和我局工作定位的高度，进一
步加强工作指导，加强作风建设的知识学习，加强组织领导，
加强对工作的协调和指导，并严格落实各项工作责任，做到
有于事不于人，进一步推动作风建设工作向纵深发展，更好
地服务于文化和旅游事业的健康有序发展。

文旅局工作总结篇四

随着旅游业的发展和经济的增长，文化和旅游行业在国家经
济中的地位日益重要。而在推动文化旅游事业发展的过程中，
文旅局的作用尤为重要。为了使文旅局更好地为人民服务，
必须不断提高工作效率和服务质量，加强作风建设。我在文
旅局工作多年，对作风建设有自己的认识和心得体会。

第一段：加强学习，提高素质

作为一名文旅局的工作人员，首先要具备较高的职业素质和
能力，只有不断提高自身素质，才能更好地完成工作任务。
为此，我们需要通过学习、培训等方式不断提升自己的知识
和业务水平。只有有了扎实的基础，才能处理好日常工作中
的各种问题，做到公正、公开、公平的工作作风。

第二段：加强团队协作和沟通



团队合作和沟通是一个企业或组织中不可或缺的一个重要环
节，文旅局的工作也不例外。在实际工作中，我们需要时刻
保持联系和沟通，共同商讨工作方案，尽快解决遇到的问题。
这能够加强团队协作能力，增强员工凝聚力，也可以更好地
满足文旅需求，创造价值。

第三段：加强服务意识，提高工作效率

在社会分工日益细化，服务意识日渐重要的背景下，提升服
务意识和效率是文旅局工作的重中之重。在工作中，我们时
刻关注着消费者需求，合理安排文旅资源，为游客提供更好
的服务和更好的出游体验。这能够提高我们的工作效率，更
好地服务游客。

第四段：正视问题，积极解决

在文旅工作中，问题的产生是不可避免的。当问题发生时，
我们应该直面问题，一步步分析问题，找到问题根源，积极
寻求解决方案，把问题及时解决。这能够增强我们的义务意
识，增强解决问题的能力，加强持续推进工作的能力。

第五段：不断创新，迎接变化

在当前的社会变革和经济发展中，面对快速变化的外部环境
和竞争压力，文旅局作为一个重要机构必须不断进行创新，
顺应潮流，为文旅事业带来新的灵感和机会。创新包括理念
和方式，它能为文旅局创造新的市场空间，从而迎接新的挑
战和机遇。

结语：

以以上几点为体会，我认为，作风建设是文旅局工作中不可
或缺的一个重要环节。我们应该牢记自己的职责，不断提高
素质，加强本职工作，同时加强团队协作和沟通，倡导服务



意识，积极解决问题，不断创新，才能在文旅事业中不断发
展壮大。

文旅局工作总结篇五

2、负责公司银行承兑汇票、相关融资业务手续办理;

3、负责公司银行账户的开销户及对账工作，银行单据的传
递;

4、负责信贷调查申报、贷款卡年审、银行账户的年检工作;

5、负责资金报表的编制及与银行有关的其他工作;


