
服务读后感 服务营销学的读后感(模板7
篇)

当观看完一部作品后，一定有不少感悟吧，这时候十分有必
须要写一篇读后感了!那么该如何才能够写好一篇读后感呢？
下面是我给大家整理的读后感范文，欢迎大家阅读分享借鉴，
希望对大家能够有所帮助。

服务读后感篇一

上学期，我选修了经济管理学院的市场营销学这一课程。从
那时起，我对市场营销产生了兴趣，随后便从图书馆借来了
这本书。该书由郭国庆主编。

作为一名体育学院的学生，平时主要注重于我们的专业也学
习，很少了解其他专业知识。通过读书学习，我们便能够开
阔我们的视野，提高自身素质及修养。

市场营销学是一门研究市场营销活动即规律性的应用科学，
而市场营销活动又是在一定商业哲学指导下进行的。开始我
认为市场营销就是将商品通过市场卖出。看完书后才发现自
己的想法太单一。书上所说的市场营销是指个人和集体通过
创造并同别人交换产品和价值已获得其所与之物的一种社会
过程。换而言之，市场营销是指从满足服务对象的需要出发
合理配置自己的资源，通过满足对方需要实现自己目标的活
动过程。看完解释我想你和我一样会豁然开朗。

《市场营销学》第四章，市场营销环境分析。刚看到这个题
目—市场营销环境，我感觉一头雾水，不知如何解释。市场
营销环境到底是什么？市场营销需要环境吗？带着这些问题
我认真读完了这一章节。通过解释我明白，市场营销环境实
质影响企业与目标顾客建立并保持互利关系等营销管理能力
的各种角色和力量。他可分为微观市场营销环境和宏观市场



营销环境。在现在市场经济条件下，企业必须建立适当的系
统。采取有效的措施，经常监视和预测其周围的市场营销环
境发展变化，并善于分析和识别由于环境变化而形成的主要
机会和威胁，及时采取适当的对策，使其经济管理与市场营
销环境的发展变化相适应。市场营销环境对市场营销管理有
着重要作用。

第五章，市场购买行为分析。通过这一章我了解到，企业必
须根据市场需要，配置资源，安排供应。因此，必须注重市
场的分析研究，包括消费者市场购买行为分析和组织市场购
买行为分析等。只有这样，企业才能赢得市场，维系顾客，
进而在激烈的市场和竞争中立于不败之地。成功的消费者是
那些能够有效的发展对消费者有价值的产品，并运用富有吸
引力和说服力地方法将产品有效的呈现给消费者的企业和个
人。因而研究市场购买行为的主要因素及其购买决策过程，
对于开展有效的市场营销活动至关重要。

消费者不可能在真空里做出自己的购买决策，其购买决策在
很大程度上受到文化和行为、社会、个人和心理等因素的影
响。文化是人类欲望和行为最基本的决策因素，人类大部分
是通过学习而得来的。因此作为一名学生，一名消费者，我
们要更好的学习知识。

第九章，定价策略。当企业要将新产品投入市场时，或者将
某些产品通过新途径投入市场或新的市场时，或者竞争投标
时，都必须给产品确定适当的价格。为了有效的开机按市场
营销活动，促进销售收入的增加和利润的提高，还需要对已
经确立的基本价格进行调整。价格是市场营销组合因素中十
分敏感而又难以控制的因素，她直接关系着市场对产品的接
受程度，影响着市场需求和企业利润的多少，涉及到生产着、
经营者消费者等各方面的利益。因此定价策略使企业市场营
销组合策略中一个极其重要的组成部分。影响定价的因素是
多方面的，包括定价目标、成本、需求竞争者及其它市场营
销组合因素等。定价方法是一个重要环节有六部组成：选择



定价目标、测定需求的价格弹性、估算成本，分析竞争对手
的产品与价格，选择适当的定价方法、选定最后价格。

定价策略对于一个企业来说是必不可少的，没有定价策略就
意味着没有了利益，就意味着企业的失败。只有学好定价策
略才能运筹帷幄，灵活的变动产品的价格来适应市场的需求
和消费者的利益。

以上所说是我读完此书留下的较为深刻的部分。作为一名大
学生应该多读书，设略多方面的知识是自己能更好的融入社
会之中，适应社会。真正成为一名社会上有用的人才。

服务读后感篇二

《围城》是钱钟书先生一生唯一的一部长篇小说，是中国近
现代史一部经典之作，这是一部以调侃的语调来极力讽刺人
生的笑面悲剧，“围城”中最让人印象深刻的是这么一
句“城里的人想出去，城外的人想进来”，这句话深刻的揭
露了人物对于婚姻、事业的感悟。人们的生活就像圈在这围
城之中，想逃脱，想挣脱，却怎么挣扎也无济于事。

书中主人公方鸿渐与苏文纨、唐晓芙、孙柔嘉的情感纠葛，
与其说是方鸿渐被孙柔嘉的计谋所败，还不如说方鸿渐因为
其自身的怯弱与言不由衷而自食婚姻的恶果。这座曾令方鸿
渐无限神往的感情围城，终止于主人公无奈地忍受城中的无
聊。

同样可以让人给予无比辉煌的荣耀，也能让人深陷泥潭的事
业围城，在作者的笔下也是充斥着尔虞我诈，明争暗斗，压
抑着每个人的神经。

服务读后感篇三

在企业中，我们经常听到这样一句话：态度决定一切。实际



上，句话不止在企业里很流行，在工作和生活的方方面面都
很流行。态度是决定所有事情的主因，不要忽略小事，着重
细节，才能把工作做到极致。

很多人都不难发现，自己每天经历的工作和生活都是由一件
件锁碎的小事够成的。特别是我们服务台，每天都有许多你
能够想到的和想不到的小事，而就是这些微不足道的小事构
成了我们每天的日常工作。例如，接待顾客的投诉，为顾客
正确的指路，接待顾客的热线电话等等，其实这是非常简单
的一件小事，但是真正能够做好却不容易。

服务就是一种关注小事的艺术。服务无小事，一切在细
节。“一只小小的卡片，一枝康乃馨”赢得了市场，赢得了
客户。我们服务台同样需要做到这些细节，特别是在接待顾
客的投诉，更是要注重细节，可能你的一个微笑都会拉近人
与人之间的距离，增添每个人脸上的笑意。

只有卑微的工作态度。具体来说，也就是我们的工作态度完
全取决于我们自己，我们能否取得成功则取决于我们的工作
态度!它有助于我们解除困惑，调整心态，重燃工作激情，使
人生从平庸走向杰出。

人生的伟大和成功是从小事开始的，只有静下心来做好小事，
才能成就大事业。因此，不要因为做小事而懊恼，而应让小
事成为你成功的开始。

正所谓细节决定成败，小事决定未来，这话一点都不假，一
个不经意的细节，往往能反应一个人深层次的素质修养，用
十分的准备迎接三分的工作并非浪费，而以三分的态度来面
对十分的工作，将会造成无法挽回的后果。

小事往往决定着大事的发展，不做好小事难以成大事

最后我用“极致“书中序言，比尔.盖茨的一句话再次勉励自



己：“每一天，都要尽心尽力地工作，每一件小事情，都力
争高效地完成，不是为了看到老板的笑脸，而是为了自身的.
不断进步”。

面对工作，让态度重铸，并让这份激情指引我们客服枯燥的
困境，

去创造一个个新的奇迹。

服务读后感篇四

“我们这个队伍完全是为着解放人民的，是彻底地为人民的
利益工作的。”这是毛主席在延安追悼张思德同志时的演讲
稿。

学习毛主席《为人民服务》这篇光辉著作，无论对我们的工
作还是学习.生活都具有十分重要的意义。这篇文章使我备受
教育，深受启发，让我深深体会到要坚持为人民服务，树
立“以服务人民为荣，以背离人民为耻”的社会主义荣辱观。

毛泽东主席在《为人民服务》这篇演讲的文章中讲到：“我
们的干部要关心每一个战士，一切革命队伍的人都要互相关
心，互相爱护，互相帮助。”毛泽东主席这段话的意义，革
命队伍的人是为了一个共同的目标走到一起来的。说明了不
论是干部对战士，还是战士对战士，都要互相关心.爱护和帮
助，这样才能更好的团结起来，共同奋斗，实现我们的目标。

毛泽东同志的“为人民服务”这句话，博大精深，又通俗易
懂，既是警句，又是宗旨。但是，说起来非常容易，而真正
做到就不容易了。“人固有一死，或重于泰山，或轻于鸿
毛”，张思德同志时为了人民利益而死的，他的死比泰山还
重。张思德虽然只有29岁，但他短暂的一生是有价值的，是
彻底地为人民服务的一生，他用自己的实际行动和全心全意
为人民服务的信念将生命的价值诠释得绚丽夺目。



“我们如果有缺点，就不怕别人批评指出”这句话应该作为
我们的警句。我们处于冲动的年龄，总会认为很多事只要自
己喜欢就好，从不考虑别人的感受。父母批评了自己，就觉
得父母不爱自己，要离家出走;老师劝了一句，就觉得老师看
不起自己;同学说了一句话，就觉得他们对自己有偏见。曾经
的我也是一样：记得再一次的暑假期间，爸妈带我去千岛湖
游玩，当时父母的好友也在。在晚上去饭店吃饭时，因我挑
食，舅舅让我和他们一起点菜，到了楼上，看见都坐满了，
没座位留给我，只觉心中很郁闷，我的神色立即阴沉了起来，
舅妈看着我，轻轻说了一句：“不要这个样子，别人都在，
挺难看的。”这样平凡的一句话立即让我的胸口闷闷的，有
团火在烧，立即回了一句：“我就是这个表情，要看便看，
不看随便。”一句话，让气氛有一瞬间的凝固。我给人留下
了不好的印象。读了这篇著作之后，我终于明白了一个道理：
我们应该欢迎别人批评指出，并虚心改正自己的缺点错误，
只有这样才能让我们变得更优秀。

青春很短暂，我们不应该给自己留下太多遗憾。虽然我们做
不到伟人那样一切为人民服务，可是我们有着自己的责任，
我们可以尽自己小小的一份力，做一个高尚的人，一个纯粹
的人。


