
2023年酒店经理的服务报告(模板5篇)
报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
报告的格式和要求是什么样的呢？下面是小编帮大家整理的
最新报告范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

酒店经理的服务报告篇一

首先，非常感谢您这几年来对我的信任和关照。对于我的辞
职深感抱歉。

这段时间，我认真回顾了这半年来的工作情况，觉得来xx宾
馆工作是我的幸运，一直以来我也非常珍惜这份工作，这半
年多来老板对我的关心和教导让我感激 不尽。在xx宾馆工作
的半年多时间中，我学到很多东西，无论是交际方面还是做
人方面都有了很大的改善，感谢老板对我的关心和培养，对
于我此刻的离开我只能 表示深深的实习生辞职申请书歉意。
非常感激这份工作给予了我很好的锻炼机会，但同时，我发
觉自己从事这份工作心有余而力不足，长时间的工作让我有
点吃不消。故我决定辞职，请您支持。

请您谅解我做出的决定，也希望您能够理解我的辞职。我将
做到年底结束后离开宾馆，以便完成工作交接。我很遗憾不
能为xx宾馆辉煌的明天贡献自己的力量。我只有衷心祝愿xx
宾馆的业绩一路飙升!老板及各位同事工作顺利!

此致

敬礼!

辞职人：

年 月 日



酒店经理的服务报告篇二

尊敬的领导：

您好！

经过几天的深思熟路，主要从个人和酒店的发展角度，我决
定离职。xx酒店是我在进来的第一家酒店，让我学习了很多，
成长了很多，感谢各级领对我的栽培和照顾。但刚入职场时
雄心勃勃，热情豪放，斗志昂扬的我渐渐远去，让我看不清
自己发展的方向。我一直的观念是：不断学习，不断改变，
不断努力，完善。我也一直在努力，以便更好的发挥自己的
作用，但是我觉得个人在酒店一直找不到久违的激情，找不
到目标，所以业绩一直没有什么突破。甚至连我的斗志，毅
力都在工作中消耗殆尽。衷心的祝愿xx大酒店业务蒸蒸日上，
与日常虹。

祝所有酒店辛勤工作的员工工作顺利，事业有成，身体健康。

此致

敬礼！

辞职人：xxx

20xx年x月x日

酒店经理的服务报告篇三

尊敬的酒店领导：

您好！

我是xxx，近期在工作当中，我觉得我是非常充实的，回想起



来这对我个人能力还是很不错的提高，现阶段的工作我深刻
的体会到了压力，作为一名服务员我感觉自己是做的不够好，
在酒店工作我平时都是比较忙的，过去的一段时间也是比较
充实，每天都是认真的做好了很多事情，这给我的感觉还是
非常有意义的，在这个过程当中，还是应该要调整好心态，
这样下去肯定是不好的，因为感受到了的工作当中的压力，
所以我应该要调整好自己的状态。

来和您辞职，我确实也是做好了很多准备，现阶段的工作我
是深刻的体会到了这些，在这个过程当中，我对自己是很有
耐心的，这对我个人能力还是非常有意义的，做好服务工作
非常的重要，现阶段的学习当中，我对此还是深有体会，这
一点也是毋庸置疑的，现阶段我也是对此比较重视，我相信
在这个过程当中个人能力是一个非常大的挑战，现在我真的
对此是是很不好的，我也不希望在接下来出现什么问题，作
为一名服务员，我深刻的体会到了这些细节，在这一点上面
我应该要认真的落实好相关的规章制度，在这个过程当中，
我还是感觉非常有意义的，作为一名x的服务员，我现在还是
感觉很充实的。

随着时间的不断推移，一直到现在我才感觉到了自己现在是
很吃力，这对我个人能力还是有足够多的提高的，在这方面
我确实应该要对自己的各方面能力更加上心一点，做出辞职
这个决定我也是思考很久的，酒店的工作比较多，这段时间
我就感觉到了非常的吃力，在这个过程当中，我应该要对自
己更加有信心一点，作为一名服务工作人员确实还是应该做
好充分的准备，所以我一定会做的更好一点的，我也坚信接
下来在工作当中，应该要处理好相关的问题，现在在这个过
程当中，我还是感触非常深刻的，这对我还是应该做出一个
好的调整的，所以思考很久之后，我还是决定和您做出辞职
这个决定，确实应该让自己保持好的状态，虽然来到x酒店这
里也不是很久，但是我对自己还是很有信心的，我相信在接
下来我也能够做出好的调整，我也希望最后这段时间能够把
工作做的更好，不辜负了公司的期望，在x这里的工作有一个



好的收尾。

此致

敬礼！

辞职人：xxx

20xx年xx月xx日

酒店经理的服务报告篇四

尊敬的领导：

您们好！

很抱歉，我现在不得不离职！从我刚进酒店对一切一无所知，
你们总是在不断的鼓励和帮助我，对此我十分感谢和感动。
之后酒店的人虽然不多但我们一直都是共同努力的工作，我
和同事们都体会过了工作的繁忙和成功的欣慰，也曾一起讨
论成败的经验，或抱怨或笑谈，我们都如此的一路走过来。

这个决定并不好作出，因为这么长时间以来，从上到下多多
少少是有交情在的！这也正是我没有直接当面提出离开，而
是悄悄把这封没有标题的辞职报告放在二位领导桌子上的原
因吧！当然，当看到信后再找我面谈，话则会更易说开！最
后我还是要在向二位领导说声感谢，感谢你们许多年来的信
任和帮助，我很留恋曾经的日子！

经过很长时间的考虑，我想离开是于公于私都好的一个选择，
所以我希望以即日起离开酒店，离开现在的职位！

此致



敬礼！

辞职申请人：xx

20xx年12月23日

酒店经理的服务报告篇五

通过实习，使我们在社会实践中接触与本专业相关的`实际工
作，增强认识，培养和锻炼我们综合运用所学的基础理论、
基本技能和专业知识，去独立分析和解决实际问题的能力，
把理论和实践结合起来，提高实践动手能力，为我们毕业后
走上工作岗位打下一定的基础;同时可以检验教学效果，为进
一步提高教育教学质量，培养合格人才积累经验，并为自己
能顺利与社会环境接轨做准备。巩固英语专业的主要知识，
提高实际操作技能，丰富实际工作和社会经验，掌握操作技
能，将所学知识用于实际工作中。

20xx年3月1日至20xx年5月1日。

老挝天湖酒店(老挝乌多姆赛丹萨旺酒店)

按照老师的安排，我们四位同学来到了老挝北部的乌多姆赛
丹萨旺酒店，面对豪华的酒店，心里有点欣喜和担心，欣喜
的是这两个月我将在这里开始运用自己学的专业来工作了。
担心的是，要真正的开始踏入社会了，怕自己不能过做的很
好。不过，我会努力用心去做。

安排好一切，我们第二天就开始正式上班了，我们4人被分配
成2组，在餐饮部和大堂两组。我被分在了大堂，经理说，在
哪里也都是一样的，餐厅忙的话，大堂的也要过来餐厅帮忙。
好好的运用你们学的知识开始锻炼你们自己吧。坐在大堂，
我们的任务不单单是为入住客人登记资料，还要负责公函文
件的翻译，跟随主管去市场采购，做现场翻译。开始跟随主



管采购，他交我们如何选菜品，色泽，价钱，还有，最关键
是要和那些商贩打好交到，这样可以得到最优惠的价格。其
实，这买菜的过程里，也是一门很大的学问，学会与人沟通，
与人交往，同时，也显示出了人际关系的重要性。

因为我们的老板是马来西亚人，不懂老挝语，我们就做她的
随身翻译，跟随她出出入入，看她和人打交道，交流，处理
事情等等，从她和人家打交道的一言一行中，我也学到了很
多东西，讲话不能过急，稳定沉重，微笑待人。

在大堂，是我们最主要的工作点，这里，我们会遇到不同国
籍的人，中国人，老挝人，美国人，欧洲人......面对这些
客人，用微笑对待她们。当客人入住的时候，我们都要站起
来，双手合十礼，说一声老挝语“撒拜迪”“您好”的意思。
这个也是老挝的礼节，讲话也是不能声音过高，面带微笑，
温柔的谈吐。当客人要走的时候，也要也要合十礼说一声慢
走，下次再见等待之类的语言。我们和老挝方面的同事交流，
不管是否会说错，我们也不怕，学语言，我想第一就是要先
学会锻炼嘴皮子。动嘴动手动脑，三动合一，我相信就一定
会学好!以前，在学校，总感觉不好意思去说，和别人交谈，
从而，口语方面真的很差，有些话都是在脑子里转动，而说
不出来，而现在，同过和老挝同事接触，交流，我可以开口
就可以说，勇敢的和别人交流。她们也教了我们东西，教我
们如何登记，收去现金，押金。还有统计处理表格，账目收
入管理等等，以前，总觉得酒店的前台是一个简单的轻松的
职业，而现在，自己真正踏入，才真正感受到其中的奥秘。
没有任何事情是简单的，只有用心去做才能过很好的完成。

经理说，我们不仅仅要做好翻译这一块，还要懂得一个酒店
的管理运作，餐饮部，客房部，商务部，她们之间是怎样联
系的，是怎样一环扣一环的，懂得这些，对以后你们真正踏
入社会也是非常重要的经验。


