
2023年暑假志愿者实践报告(优秀5篇)
随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。报告对于我们的帮助很大，所以我们要
好好写一篇报告。下面是小编为大家带来的报告优秀范文，
希望大家可以喜欢。

暑假志愿者实践报告篇一

本人的专业为商务英语，在此次社会实践过程中，充分运用
了商务专业知识，充分了解话术及沟通技巧，并充分将其应
用于实际。获得了令人满意的成果并受益匪浅。以下为本人
的社会实践自我鉴定。

在此次的社会实践中，我担任了xx公司的邀约员职务，负责
邀请或鼓励各中端及高端客户参加各大客户权益增值会议。
在邀约的过程中，遇到了各种情况，从中我的应变能力得到
了很大的锻炼和提高。

经过了这段时间的锻炼，我增长了知识，也培养了许多方面
的能力，为日后的学习和工作打下了坚实的基础。通过这一
阶段的锻炼学习，我也发现了自己的优点和不足，我会尽力
完善自我，发挥长项，补足缺点，从而保证日后的学习成绩
和工作能力能有较大幅度的提高。

社会实践过程中，在单位领导的培育和教导下，通过自身的
不断努力，无论是在思想上、学习上还是工作上，都取得了
长足的发展和巨大的收获。工作上能和同事和睦相处，互帮
互助，认真，勤奋好学，踏实肯干，在工作中遇到不懂的地
方，能够虚心向富有经验的老员工请教，善于思考，能够举
一反三。对于别人提出的工作建议，虚心接纳听取。严格遵
守公司的规章制度，认真履行职责，严格要求自己，不迟到，
不早退，踏实的完成了工作。



在这一阶段的学习工作中，我跳出了课本的束缚，真正面对
生活，面对现实，运用我们所学，在实践中成长。从听从导
师吩咐到主动准备材料，录入卡片。对业务的有了进一步了
解。而负责接听电话，直接面对我们的顾客，让我体味到
了“微笑服务”诠释的真谛。而后的看似简单但精密的工作，
需要更多的耐心和细心。所以我一直都在加强自己这方面的
能力。刚开始时，总要不可避免的犯错误，但是渐渐的在各
位老师的帮助和指导下，我慢慢的减少犯错，并争取不犯错。
我把每次犯错都作为对自己的一次警示，人生不拒绝犯错，
然而如何挽救，并预防下次出错，这才是我看重的态度。

工作中和工作之余我做到坚持学习，树立正确人生观，我知
道一个优秀的工作人员不是天生具备的，而是在不断地学习、
不断地实践的过程中，通过不断地总结和提高自己的思想境
界，才形成的。在社会实践过程中，我学会了揣摩客户的心
理以及运用合适的沟通方式与客户进行交流沟通。

暑假志愿者实践报告篇二

实践期间我担任的是营业员工作。7月15日到中国移动营业厅
报到后，经过一番简单的`培训之后，开始进行前台实践，工
作主要包括：销售sim卡、业务办理、客服咨询。

(1)销售sim卡。首先对所要销售的sim卡进行统计整理，并将
号码打印出来方便顾客选号。当客户开始选号咨询的时候，
为其讲解各项优惠活动以及业务的资费还有生效日期。

(2)业务办理。为客户办理各项业务以及收取话费，业务包括：
过户、短信包、亲情包、流量包的订购与退订。

(3)客服咨询.每天我们面对上百位客户的业务咨询、都会处
理几百份业务，因此偶尔会遇到个别书写较潦草或者身份证
位数不正确的客户，我们也会拨打电话过去重新确认。



在18天的实践中，我从未迟到、缺席，以满勤结束。店长对
我的工作也表示了肯定。

暑假志愿者实践报告篇三

首先，努力积累文化知识，为实践做最充分的预备。每一门
课程我都认真对待。我喜欢英语，所以我注重英语的听，说，
读，写，译能力进步。我具备了扎实的专业基础知识，系统
地把握了与金融、会计等有关理论;熟悉涉外工作常用礼节;
具备较好的英语听、说、读、写、译等能力;能熟练操纵计算
机办公软件。同时，我利用课余时间广泛地涉猎了大量书籍，
不但充实了自己，也培养了自己多方面的技能。更重要的是，
严谨的学风和端正的学习态度塑造了我朴实、稳重、创新的
性格特点。

其次，暑期短暂的社会实践固然不是真正意义上的工作，但
让我对工作有了一个初步的熟悉。而且对工作我有很好的适
应能力。让我在实践中不断的积累了一定的社会经验。

再者，在团体协作中我有很强的集体荣誉感，我能与大家合
作默契。在个人工作中我有很强的责任感，我能认真负责，
把工作做到最好。具有极强的团队精神。

最后，在人际交往中我以诚待人，能够与人进行良好的沟通。
一直是受老师和同学好评的对象。

我坚信，热情加信心，专业技能加优异的成绩;在竞争中学会
从容，在挫折衷学会微笑;做最坏的打算，尽最大的努力。这
样的人生就会是胜利的人生。
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暑假志愿者实践报告篇四

今年暑假我参加了社会实践活动，虽然社会实践活动让我觉
得很累很辛苦，但我从中锻炼了自己，并且学到了很多课堂
上学不到的东西，以下为本人的自我鉴定。

炎炎夏日，烈日当头。正是因为有这样的环境，正激起了我
要在暑假参加社会实践的决心。我要看看我能否在恶劣的环
境中有能力依靠自己的双手和大脑维持自己的生存，同时，



也想通过亲身体验社会实践让自己更进一步了解社会，在实
践中增长见识，锻炼自己的才干，培养自己的韧性，更为重
要的是检验一下自己所学的东西能否被社会所用，自己的能
力能否被社会所承认。想通过社会实践，找出自己的不足和
差距所在。

通过开展丰富多彩的社会实践活动，使我逐步了解了社会，
开阔了视野，增长了才干，并在社会实践活动中认清了自己
的位置，发现了自己的不足，对自身价值能够进行客观评价，
这在无形中使我对自己有一个正确的定位，增强了我努力学
习的信心和毅力。我是一名大一学生，即将走上社会，更应
该提早走进社会、认识社会、适应社会。

社会实践使同学们找到了理论与实践的最佳结合点。尤其是
我们学生，只重视理论学习，忽视实践环节，往往在实际工
作岗位上发挥的不很理想。通过实践所学的专业理论知识得
到巩固和提高。就是紧密结合自身专业特色，在实践中检验
自己的知识和水平。通过实践，原来理论上模糊和印象不深
的得到了巩固，原先理论上欠缺的在实践环节中得到补偿，
加深了对基本原理的理解和消化每一天，捧着厚厚的问卷，
怀着一份份坚定的信念，我们在烈日下奔跑着。感谢这次暑
期实践活动，让我们在这过程中成长了不少，懂得了不少。

做为一名大学生，我深深地感到初会实践的重要性。并希望
以后能够经常参加实践，这种社会实践活动是在大学中的社
团生活所无法比拟的，只有在真正的社会实践活动中体验生
活，亲身的接触社会、了解社会，才能使自己得到锻炼，才
能使自己所学的理论知识得以运用到实践，才能使自己成为
真正有用于实际，使自己成为真正有用于社会的学生。社会
实践弥补了理论与实际的差距和不足，社会实践的意义也在
于此。

社会实践活动不仅使我的各方面能力得到了提高，也使我增
强了扎根实践吃苦耐劳的精神。亲身地服务于群众，服务于



社会，真的很有意义，我想以后我还会一如既往地支持大学
生的暑期实践。

暑假志愿者实践报告篇五

“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。”在一个月多的实习
过程中，我深深的感受到所知的肤浅和在实际中的专业知识
的匮乏。一旦接触到实际，才发现自己知道的是多么少，这
些与实践还有一段距离。

20xx年9月，我在安顺市第六中学七（3）班进行了为期近两
个月的实习。实习的基本内容包括两部分：课堂教学、班主
任工作。任指导老师武老师和班主任孙老师的耐心指导、帮
助下，我较好地完成了教育实习任务。

实习期间，在武老师的指导和支持下，我总计听了8 节课，
上了32节课。教学实习中，总的来说，我能认真备课，所设
计的教案规范准确20xx届大学生暑期社会实践自我鉴定。课
堂教学中，教学效果好，教学内容能当堂消化、巩固，教学
重点突出，明确，能够顺利地完成教学任务。同时，课外辅
导耐心细致，批改作业仔细认真，还经常请武老师指出缺点
和不足，以不断地提升自己。在实习过程中，我深刻的感受
到：上一堂课容易，但要想上一堂精彩的课很难！需要下很
大的工夫。在教学之前，我都认真听了指导老师的课。从中
我也学到了很多教学方法和技巧！同时我都准备好每次课的
详细教案和课件资料，并全部交给指导老师修改。

实习期间，作为实习班主任，每天课间操时维持秩序，监督
到位，耐心地做学生的思想工作。教师节期间，我在班主任
孙老师的指导支持以及学生的积极配合下，筹办了以"尊师重
教"为主题的班刊展览活动，得到了老师和学生的极大肯定。

在整个实习生涯中，我本着对学生负责的态度尽心尽力做好
每一件事情。自己在实践活动中得到了极大的提升，学到了



许多书本上根本学不到的东西，受益匪浅，为以后做一名光
荣的人民教师积累了宝贵的教学经验。

但是，在教学过程中，时间把握不当，不能在有限的 45分钟
内完成教学目标任务，教学过程和教学环节常常出现疏漏的
地方，给学生造成一定的 理解困难。所以，我想，作为一名
师范生，要真正走向了工作岗位，还需要自己以后两个月的
实习不断地努力实践，追求进步。

实习尽管辛苦忙碌，但却是对我人生的一大有益的尝试和磨
练。最后，我要特别感谢辛勤指导我的武老师，是他让我学
到了很多的教学知识，使我从稚嫩的教学走向了成熟的教学。
同时，我也要向指导和勉励我的孙老师以及六中的老师们表
示衷心的感谢和崇高的敬意！


