
幼儿园舆情培训心得体会(汇总5篇)
心得体会是对一段经历、学习或思考的总结和感悟。通过记
录心得体会，我们可以更好地认识自己，借鉴他人的经验，
规划自己的未来，为社会的进步做出贡献。那么下面我就给
大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

幼儿园舆情培训心得体会篇一

小时候，场队里面有片我一眼望不到边的荷塘。妈妈经常带
着我到荷塘边采莲叶摘莲蓬剥莲子，我边走边跳的跟着，嘴
里连说带唱地念：“毕竟西湖六月中，风光不与四时同。接
天莲叶无穷碧，映日荷花别样红。”妈妈教的杨万里的诗。
碧绿的荷塘里高低错落地盛开着粉白的粉红的荷花，有的羞
答答地躲在莲叶下，有的则大方地在艳阳下舒展妙曼的身姿，
把小蜜蜂忙得不停地在花瓣中花蕊里飞来飞去。清风一阵阵
地送着荷花的芬香，莲叶与荷花在低头细语，沙沙，沙沙。
只可惜，我听不懂它们说的话。

学习舆情应对心得体会当前，互联网技术迅猛发展，网络舆
论随之孕育而生。互联网技术的发展，造就了“官”
与“民”互动交流的新模式，“网络问政”骤然兴起。置身
于网络舆论的新时代中，作______工作人员，能否正确应对
网络舆论，不仅关乎自身的形象，同时也关乎______的形象。
一、了解互联网是正确应对舆情的基础一要加强学习。了解
并掌握互联网的一些基础知识，运用互联网技术的一些基本
技巧。二要了解网络舆论。要看得懂网络舆论，知晓网络语
言的基本含义。能对网络舆论的性质作出基本的判断，正确
区分出一般网络舆论、网络群体性事件、网络谣言。知晓网
络舆论的发展规律，网络舆论产生的载体，网络舆论产生的
现实背景。三要了解并掌握与网络媒体打交道的基本的技巧。
发表具有倾向性的观点时要进行充分的思考，不成熟的不讲，
不合理的不讲。



二、提升网络技能是正确应对舆情的条件

自己的身份，不说与自己身份不符的话；时刻牢记党为人民
服务的宗旨，不说与党的基本政策、基本信仰相违背的话；
不断的聆听并吸收群众意见，尊重民意，不说“雷人”的话。
其次，要创新政府新闻机制建设。包括建设好并充分发挥好
新闻发言人制度的作用，堵死流言产生的现实途径；建立健
全网络新闻发言人制度，定期的、有针对性的对群众共同关
心的问题释疑答难；加强与网友的沟通，采取“做客”、与
网友网上聊天等形式，主动的说明问题；加强政府网络平台
的建设，主动设置话题，主动的引导网友。五要加强网络信
息的回应工作。第三，要做好信息公开工作。主动公开人民
群众关心的热点问题、涉及到人民群众切身利益的一些决策
的结果，并做好充分的解释工作。第四，要建立健全网络舆
情监督机制。针对一般性的网络舆论，要知晓，能判断，有
回应。要特别注意网络群体性事件的监控，对网络群体性事
件要做到有预案、有应对、有措施。

二、提高应对能力是正确应对舆情的方法

舆情信息学习心得体会

通过听陈玉教授的“舆情管理与风险应对”，对舆情管理和
风险应对有了进一步的认识。当前，现代信息技术的发展日
新月异，互联网已经成为社会舆论的“传播器”和“放大
器”，网络逐渐成为各种社会思潮、各种利益诉求的集散地
和传递社情民意的重要通道。网络舆情是势不可挡的时代潮
流，我们必须重视它，管理它，掌控它，否则就会失去主动
权。结合自身工作实际，我想从以下几个方面谈谈自己对做
好舆情信息工作的看法。一、增强工作主动性，适应舆情信
息的新特性。

当前，社会舆论呈现出多元化特点，只有提高创新意识，才
能适应形势的新变化，准确把握舆论导向，从而掌握正确引



导社会舆论的主动权，为地税各项工作的推进营造良好的舆
论环境。努力做到宣传工作着力点与新闻媒体聚焦点相统一，
宣传政策主张与通达社情民意相一致，弘扬社会正气与加强
舆论监督相结合。围绕纳税服务、税款征收、税收优惠政策
的落实等方面涉及广大纳税人切身利益的问题，主动做好宣
传解释工作，赢得舆论支持。

二、准确把握重点，提高舆情信息的针对性。围绕地税中心
工作，跟踪热点，找准难点，准确把握每个时期的工作重点，
通过舆情信息，展示工作成果。全面掌握广大纳税人对地税
部门提出工作建议和意见，有针对性地把广大纳税人的呼声
作为第一信号，唱响主旋律、打好主动仗。同时着力挖掘有
深度、有分析、有研判的信息，为工作的加强与改进、创新
与发展提供服务。

三、创新分析研判，掌握舆情信息的的主导性。

“舆情应对与处理”的培训心得2015年4月中旬，莲都区教育
系统干部“舆情应对”培训的春风把我送进了宁波这个美丽
的滨海城市。学而时习之不亦说乎，听着这一位位德高望重
的教授们的讲座，令人身心愉悦，整个人都清爽了起来。

以互联网为代表的新媒体，以其匿名性与快速传播性极易成
为谣言的“助推器”和“放大器”。畅通的言论通道与开放
型舆论环境给人们交流思想提供了极大的便利，但同时，一
些蔓延于网络的“情绪型舆论”，有时产生的负面影响也很
大，从而加剧了群众的盲从与冲动，也使网络冲突与网络暴
力现象日益突出。但是当我听完朱鸣鸿老师的讲座之后，我
觉得我们应该用平常心去对待新闻媒体和舆论的负面报道，
要与媒体上层和记者直接沟通，不要公开对抗，不要使记者
难堪气氛，适可而止的淡化社会影响。对待那些不友好的记
者应耐心对待，避免一些不必要的冲突。

通过听朱老师的讲座我还了解了如何应对舆论的技巧和方法。



我们应当注重互动，开辟多种渠道并和网民进行沟通。有时
候通过沟通能够解决很多问题。同时要树立大局意识，多部
门联动，做功与唱功要同时进行。如果真的有突发事件发生，
要沉着、冷静的去处理，对事件保持沉默，封堵，删除都不
能解决根本问题，要敢于坦诚的面对事件。

网络舆情心得体会

深刻的理解。

应对各种事务的处理和应变能力

幼儿园舆情培训心得体会篇二

当前，互联网技术迅猛发展，网络舆论随之孕育而生。互联
网技术的发展，造就了“官”与“民”互动交流的新模
式，“网络问政”骤然兴起。置身于网络舆论的新时代中，
作______工作人员，能否正确应对网络舆论，不仅关乎自身
的形象，同时也关乎______的形象。

一、了解互联网是正确应对舆情的基础

一要加强学习。了解并掌握互联网的一些基础知识，运用互
联网技术的一些基本技巧。二要了解网络舆论。要看得懂网
络舆论，知晓网络语言的基本含义。能对网络舆论的性质作
出基本的判断，正确区分出一般网络舆论、网络群体性事件、
网络谣言。知晓网络舆论的发展规律，网络舆论产生的载体，
网络舆论产生的现实背景。三要了解并掌握与网络媒体打交
道的基本的技巧。发表具有倾向性的观点时要进行充分的思
考，不成熟的不讲，不合理的不讲。

二、提升网络技能是正确应对舆情的条件

自己的身份，不说与自己身份不符的话；时刻牢记党为人民



服务的宗旨，不说与党的基本政策、基本信仰相违背的话；
不断的聆听并吸收群众意见，尊重民意，不说“雷人”的话。
其次，要创新政府新闻机制建设。包括建设好并充分发挥好
新闻发言人制度的作用，堵死流言产生的现实途径；建立健
全网络新闻发言人制度，定期的、有针对性的对群众共同关
心的问题释疑答难；加强与网友的沟通，采取“做客”、与
网友网上聊天等形式，主动的说明问题；加强政府网络平台
的建设，主动设置话题，主动的引导网友。五要加强网络信
息的回应工作。第三，要做好信息公开工作。主动公开人民
群众关心的热点问题、涉及到人民群众切身利益的一些决策
的结果，并做好充分的解释工作。第四，要建立健全网络舆
情监督机制。针对一般性的网络舆论，要知晓，能判断，有
回应。要特别注意网络群体性事件的监控，对网络群体性事
件要做到有预案、有应对、有措施。

二、提高应对能力是正确应对舆情的方法

通过听陈玉教授的“舆情管理与风险应对”，对舆情管理和
风险应对有了进一步的认识。当前，现代信息技术的发展日
新月异，互联网已经成为社会舆论的“传播器”和“放大
器”，网络逐渐成为各种社会思潮、各种利益诉求的集散地
和传递社情民意的重要通道。网络舆情是势不可挡的时代潮
流，我们必须重视它，管理它，掌控它，否则就会失去主动
权。结合自身工作实际，我想从以下几个方面谈谈自己对做
好舆情信息工作的看法。

一、增强工作主动性，适应舆情信息的新特性。当前，社会
舆论呈现出多元化特点，只有提高创新意识，才能适应形势
的新变化，准确把握舆论导向，从而掌握正确引导社会舆论
的主动权，为地税各项工作的推进营造良好的舆论环境。努
力做到宣传工作着力点与新闻媒体聚焦点相统一，宣传政策
主张与通达社情民意相一致，弘扬社会正气与加强舆论监督
相结合。围绕纳税服务、税款征收、税收优惠政策的落实等
方面涉及广大纳税人切身利益的问题，主动做好宣传解释工



作，赢得舆论支持。

二、准确把握重点，提高舆情信息的针对性。

围绕地税中心工作，跟踪热点，找准难点，准确把握每个时
期的工作重点，通过舆情信息，展示工作成果。全面掌握广
大纳税人对地税部门提出工作建议和意见，有针对性地把广
大纳税人的呼声作为第一信号，唱响主旋律、打好主动仗。
同时着力挖掘有深度、有分析、有研判的信息，为工作的加
强与改进、创新与发展提供服务。

三、创新分析研判，掌握舆情信息的的主导性。

“舆情应对与处理”的培训心得2015年4月中旬，莲都区教育
系统干部“舆情应对”培训的春风把我送进了宁波这个美丽
的滨海城市。学而时习之不亦说乎，听着这一位位德高望重
的教授们的讲座，令人身心愉悦，整个人都清爽了起来。

以互联网为代表的新媒体，以其匿名性与快速传播性极易成
为谣言的“助推器”和“放大器”。畅通的言论通道与开放
型舆论环境给人们交流思想提供了极大的便利，但同时，一
些蔓延于网络的“情绪型舆论”，有时产生的负面影响也很
大，从而加剧了群众的盲从与冲动，也使网络冲突与网络暴
力现象日益突出。但是当我听完朱鸣鸿老师的讲座之后，我
觉得我们应该用平常心去对待新闻媒体和舆论的负面报道，
要与媒体上层和记者直接沟通，不要公开对抗，不要使记者
难堪气氛，适可而止的淡化社会影响。对待那些不友好的记
者应耐心对待，避免一些不必要的冲突。

通过听朱老师的讲座我还了解了如何应对舆论的技巧和方法。
我们应当注重互动，开辟多种渠道并和网民进行沟通。有时
候通过沟通能够解决很多问题。同时要树立大局意识，多部
门联动，做功与唱功要同时进行。如果真的有突发事件发生，
要沉着、冷静的去处理，对事件保持沉默，封堵，删除都不



能解决根本问题，要敢于坦诚的面对事件。

深刻的理解。

对今后的网络宣传工作起到良好的推动作用。

应对各种事务的处理和应变能力。篇五：舆情信息学习心得
体会舆情信息学习心得体会

舆情信息室裴海涛当前，现代信息技术的发展日新月异，互
联网已经成为社会舆论的“传播器”和“放大器”，网络逐
渐成为各种社会思潮、各种利益诉求的集散地和传递社情民
意的重要通道。网络舆情是势不可挡的时代潮流，我们必须
重视它，管理它，掌控它，否则就会失去主动权。网络舆情
作为一种前所未有的全民式、开放式媒体，有其产生、发展、
壮大的内在规律。如何发挥好它的作用，对于维护国家的稳
定、巩固党的执政地位、减少社会矛盾、了解民意诉求等都
有着十分重要的作用。通过学习市三届二次全委(扩大)会议
精神，根据创新升级思路，结合自身工作实际，我想从以下
几个方面谈谈自己对做好舆情信息工作的看法。

一、增强工作主动性，适应舆情信息的新特性。

传播的有利阵地，提高党和政府在新媒介中的声音，有效引
导舆论，避免不实言论肆意传播。

二、准确把握重点，提高舆情信息的针对性。

把握中宣部和省委宣传部下半年舆情信息需求要点，围绕不
同时期的工作重点、工作中心和工作重心，及时制定下发舆
情信息需求要点，确保信息报得对、报得准、报得好、报得
有用有效。重点关注涉及党和国家全局、宣传舆论或意识形
态领域全局的舆情信息，关注事关当地改革发展稳定全局的
舆情信息。围绕十八大召开前、中、后，跟踪热点，找准难



点，准确把握每个时期的工作重点，通过舆情信息，展示工
作成果。全面掌握干部群众对党和政府提出推进经济社会发
展重大政策的思想反映，心理情绪，有针对性地把人民群众
的呼声作为第一信号，唱响主旋律、打好主动仗。同时着力
挖掘有深度、有分析、有研判的信息，为工作的加强与改进、
创新与发展提供服务。

三、突出地方特色，增强舆情信息的示范性。

在挖掘特色信息上下功夫，注重把地方的特色与上级的重大
决策部署结合起来，围绕贯彻落实科学发展观，实现绥棱科
学发展、跨越发展等方面的工作部署和要求采写信息、报道
信息，注重总结提升、归纳提炼，注重从全局着眼、从本地
本部门的工作载体和工作内涵着力，把领导的关注度、基层
的认可度与工作的推进度相结合，围绕理论宣传、新闻宣传、
社会宣传、文艺宣传、典型宣传、对外宣传等方面挖掘特色
和亮点、提炼新典型、新载体，拓展舆情信息采编的角度和
思路，通过提升采编舆情信息质量，提高舆情信息工作上层
次、上水平。

四、创新分析研判，掌握舆情信息的的主导性。

做到“围绕大局、把握大势、关注大事”，为科学决策和正
确处理各种利益关系提供依据。围绕调整经济结构、优化产
业升级、重大项目建设、推进城镇化等重点工作和经济发展
方式转变过程中人们普遍关心的社会问题，开展有针对性的
舆情分析研判。同时，创新舆情分析方法。运用辩证、逻辑、
定性、定量分析的方法，及时发现苗头性、倾向性问题，从
群体性、阶段性、思想性的角度，深入分析其特点和规律，
增强“转方式”舆论引导的前瞻性和针对性。另外，还要健
全舆情收集和分析网络。建立健全互联网重要舆情信息预警
联动机制和重点舆情地区、重点部门的网络舆情直报机制，
协调应对、妥善处置网上和社会热点问题。



幼儿园舆情培训心得体会篇三

--浙江大学学习有感

雨花区人社局蒋福明

转眼，短暂的浙江大学新闻舆情培训已经结束，我又回到了
忙碌的工作岗位，但是培训时的点点滴滴，依然历历在目。
丰富的课程内容，让我受益匪浅；最美乡村的实地考察，让
我流连忘返；美丽的人间天堂，让我心旷神怡；同学们的才
华横溢，让我明白自己需要更加发愤图强。

一、回看培训的课程，我求知若渴。

名校名师的授课，丝丝入扣，每一堂课都精彩纷呈。一是对
共产党的党章、党史，有了更深刻的认识。党章中的每段内
容、每个观点都是以科学理论为基础，内涵丰富，寓意深刻，
认真学习党章党史，是每名党员的基本要求。老师深入浅出
的讲解，让原本枯燥的学习过程充满了吸引力。二是认识到
大数据时代，政府治理需要创新。以互联网为代表的.信息技
术日新月异，引领了社会生产新变革，创造了人类生活新空
间，拓展了国家治理新领域，我们应该走在信息技术的前沿，
创新政府工作方式，去更好地服务人民。三是了解了中国传
统文化与人生智慧。再次感受到了五千年中国文化的博大精
深，易经乾卦“龙之六态”对人生智慧的启示。四是新闻舆
情应对水平进一步提高。别开生面的模拟新闻发布会，让大
家都身临其境地感受到新闻发布会的紧张气氛，也学会了面
对媒体出难题时基本的应对策略。五是学习了两微一端的运
用与管理。微博、微信和客户端在我们的生活中扮演着重要
的角色，但是具体运用到工作中，我们知之甚少。通过老师
的讲解，我学会了如何运用两微一端做好宣传工作。五天的
课程，信息量大，涉及面广，更像一面镜子，照出了自己知
识的匮乏，激起了我求知若渴的欲望。



二、回忆培训的细节，我思绪万千。

勤能补拙，笨鸟先飞。与培训的同学们深入地交流学习中，
同学们个个满腹经纶、学富五车让我充分认识到自己能力的
不足，倍感压力。但我相信，勤能补拙，笨鸟先飞，在以后
的工作中，我将更加的努力，缩短与他们的差距。勿以善小
而不为。长沙相比杭州，城市文化、城市品牌和城市营销都
还有一定差距，作为一名普通市民，我无力改变，但是我能
给自己身边的人做出正能量的榜样。杭州市的“汽车主动让
行人、市民的热心直率，景区环境干净整洁”给我留下了非
常深刻的印象。“干净，整洁，文明，礼貌”,不是一句口号，
它离不开政府的管理，更离不开的是每一位市民“勿以善小
而不为”的心态。让我们生活的城市形象更好，我还可以做
得更多。工欲善其事，必先利其器。面对日益复杂的政府工
作，需要我们有更加充足的理论知识和实战经验，而多去先
进地区培训是提高理论知识和获取实战经验的高效途径，所
以我会在自身努力学习的同时，积极参与到区委、区政府组
织的各类培训中去。

幼儿园舆情培训心得体会篇四

201x年4月中旬，莲都区教育系统干部“舆情应对”培训的春
风把我送进了宁波这个美丽的滨海城市。学而时习之不亦说
乎，听着这一位位德高望重的教授们的讲座，令人身心愉悦，
整个人都清爽了起来。

以互联网为代表的新媒体，以其匿名性与快速传播性极易成
为谣言的“助推器”和“放大器”。畅通的言论通道与开放
型舆论环境给人们交流思想提供了极大的便利，但同时，一
些蔓延于网络的“情绪型舆论”，有时产生的负面影响也很
大，从而加剧了群众的盲从与冲动，也使网络冲突与网络暴
力现象日益突出。但是当我听完朱鸣鸿老师的讲座之后，我
觉得我们应该用平常心去对待新闻媒体和舆论的负面报道，
要与媒体上层和记者直接沟通，不要公开对抗，不要使记者



难堪气氛，适可而止的淡化社会影响。对待那些不友好的记
者应耐心对待，避免一些不必要的冲突。

通过听朱老师的讲座我还了解了如何应对舆论的技巧和方法。
我们应当注重互动，开辟多种渠道并和网民进行沟通。有时
候通过沟通能够解决很多问题。同时要树立大局意识，多部
门联动，做功与唱功要同时进行。如果真的有突发事件发生，
要沉着、冷静的去处理，对事件保持沉默，封堵，删除都不
能解决根本问题，要敢于坦诚的面对事件。

通过这一个星期的学习提高了我的“新媒介”素养和技能，
适应了新的媒介环境和社会关系变化应该掌握的新的能力。
在今后的工作中我还要学习沟通技巧，学会和公众、媒体打
交道，在信息公开、突发事件应对、与媒体沟通等方面，善
于利用新媒体“发声”，树立教师的良好形象。

二

当前，互联网技术迅猛发展，网络舆论随之孕育而生。互联
网技术的发展，造就了“官”与“民”互动交流的新模
式，“网络问政”骤然兴起。置身于网络舆论的新时代中，
作______工作人员，能否正确应对网络舆论，不仅关乎自身
的形象，同时也关乎______的形象。

一、了解互联网是正确应对舆情的基础

一要加强学习。了解并掌握互联网的一些基础知识，运用互
联网技术的一些基本技巧。二要了解网络舆论。要看得懂网
络舆论，知晓网络语言的基本含义。能对网络舆论的性质作
出基本的判断，正确区分出一般网络舆论、网络群体的事件、
网络谣言。知晓网络舆论的发展规律，网络舆论产生的载体，
网络舆论产生的现实背景。三要了解并掌握与网络媒体打交
道的基本的技巧。发表具有倾向性的观点时要进行充分的思
考，不成熟的不讲，不合理的不讲。



二、提升网络技能是正确应对舆情的条件

网络舆论虽然产生并流传于网络上，其根源还在现实生活。
因此，正确应对网络舆论，加强日常工作的处理是重要一环。
首先，要加强自身素质建设。要对时代背景有基本的判断，
准确的理解并掌握上级的精神，不说、不做与时代精神、发
展趋势和上级精神相违背的话、相违背的事；对所主管或分
管的工作了然于胸，不说外行话；时刻提醒自己注意自己的
身份，不说与自己身份不符的话；时刻牢记党为人民服务的
宗旨，不说与党的基本政策、基本信仰相违背的’话；不断
的聆听并吸收群众意见，尊重民意，不说“雷人”的话。其
次，要创新政府新闻机制建设。包括建设好并充分发挥好新
闻发言人制度的作用，堵死流言产生的现实途径；建立健全
网络新闻发言人制度，定期的、有针对性的对群众共同关心
的问题释疑答难；加强与网友的沟通，采取“做客”、与网
友网上聊天等形式，主动的说明问题；加强政府网络平台的
建设，主动设置话题，主动的引导网友。五要加强网络信息
的回应工作。第三，要做好信息公开工作。主动公开人民群
众关心的热点问题、涉及到人民群众切身利益的一些决策的
结果，并做好充分的解释工作。第四，要建立健全网络舆情
监督机制。针对一般性的网络舆论，要知晓，能判断，有回
应。要特别注意网络群体的性事件的监控，对网络群体的性
事件要做到有预案、有应对、有措施。

二、提高应对能力是正确应对舆情的方法

应对网络舆论要注意方式方法，正确的应对措施才能产生预
期的效果，这是应对网络舆论的落脚点。对网络舆论，特别
是网络群体的性事件，一定要第一时间知晓，第一时间应对，
不能拖拖拉拉。坚持开放的原则。网络在上达民意、公开诉
求、舆论监督、参政议政中的作用越来越明显和重要。网络
已成为作为社会公众一部分的网民群体最为直观、便捷、互
动、顺畅的参政议政平台，要让网友充分的发声，这既是政
府的职能之所在，也是政府应尽的义务；坚持包容并蓄的原



则，对于合理性的建议和意见，要有针对性的进行吸收，一
时做不到的，吸收不了的，要进行充分地、合理地解释，解
释要尽量做到详细，不但要讲清楚为什么没有采纳，而且要
讲清楚在什么条件下、经过多长时间会采纳，同时，还要讲
清楚已经或即将采取的具体措施；坚持依法处理的原则。

幼儿园舆情培训心得体会篇五

舆情是“舆论情况”的简称，是指在一定的社会空间内，围
绕中介性社会事件的发生、发展和变化，作为主体的民众对
作为客体的社会管理者、企业、个人及其他各类组织及其政
治、社会、道德等方面的取向产生和持有的社会态度。下面，
小编为大家分享舆情培训心得体会，希望对大家有所帮助!

通过听陈玉教授的“舆情管理与风险应对”，对舆情管理和
风险应对有了进一步的认识。当前，现代信息技术的发展日
新月异，互联网已经成为社会舆论的“传播器”和“放大
器”，网络逐渐成为各种社会思潮、各种利益诉求的集散地
和传递社情民意的重要通道。网络舆情是势不可挡的时代潮
流，我们必须重视它，管理它，掌控它，否则就会失去主动
权。结合自身工作实际，我想从以下几个方面谈谈自己对做
好舆情信息工作的看法。

一、增强工作主动性，适应舆情信息的新特性。

当前，社会舆论呈现出多元化特点，只有提高创新意识，才
能适应形势的新变化，准确把握舆论导向，从而掌握正确引
导社会舆论的主动权，为地税各项工作的推进营造良好的舆
论环境。努力做到宣传工作着力点与新闻媒体聚焦点相统一，
宣传政策主张与通达社情民意相一致，弘扬社会正气与加强
舆论监督相结合。围绕纳税服务、税款征收、税收优惠政策
的落实等方面涉及广大纳税人切身利益的问题，主动做好宣
传解释工作，赢得舆论支持。



二、准确把握重点，提高舆情信息的针对性。

仗。同时着力挖掘有深度、有分析、有研判的信息，为工作
的加强与改进、创新与发展提供服务。

三、创新分析研判，掌握舆情信息的的主导性。

做到“围绕大局、把握大势、关注大事”，为科学决策和正
确处理各种利益关系提供依据。围绕纳税服务、税款征收、
税收优惠政策的落实等方面涉及广大纳税人切身利益的问题，
开展有针对性的舆情分析研判。同时，创新舆情分析方法。
运用辩证、逻辑、定性、定量分析的方法，及时发现苗头性、
倾向性问题，从群体性、阶段性、思想性的角度，深入分析
其特点和规律，增强“转方式”舆论引导的前瞻性和针对性。
另外，还要健全舆情收集和分析网络。建立健全互联网重要
舆情信息预警联动机制和重点舆情地区、重点部门的网络舆
情直报机制，协调应对、妥善处置网上和社会热点问题。


