
最新妇科诊所年度工作总结(汇总7篇)
写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。优秀的总结都具备一些什么特点呢？又该怎么写
呢？以下是小编为大家收集的总结范文，仅供参考，大家一
起来看看吧。

妇科诊所年度工作总结篇一

随着时间的推移，二零xx年工作圆满结束。今上半年在院领
导的大力支持与帮助下，在诊所同事的配合下。认真学习的
重要思想，以党的 “xx大会议”精神为指导方针，深入贯彻落
实科学发展观，继续解放思想，促进医患和谐。凭着“质量
第一、病人第一”的服务理念，结合“两好一满意”活动的
精神及要求，狠抓医疗安全、医德医风建设，以及医疗制度
规范化。结合我院实际情况，制定可行有效的措施，加大医
疗质量的管理力度，进一步注重医疗人员的素质培养和道德
教育，进一步解放思想更新观念，提高服务效率和质量。为
达到服务好、质量好、群众满意这一工作要求及诊所的稳定
发展做出了积极的努力。现将半年工作情况汇报如下：

1、加强医疗质量管理：医疗质量是诊所发展和生存的根本问
题，狠抓医疗质量管理，全面提高医疗服务质量是门诊的首
要任务。今上半年的八次诊所门诊及门诊部的会议上，首抓
问题就是医疗安全问题及医疗质量问题。通过例会的形势，
从学习各种医疗规章制度、医疗文书书写规范、无菌操作规
程等方面严格要求。

2、加强医疗文书、处方及各种登记检查工作确保质量：为确
保诊所医疗质量管理规范、制度化。从诊所实际出发，狠抓
医疗质量管理，严格按照《医疗文书书写规范》标准，检查、
反馈、整改。上半年共进行了八次医疗质量，针对发现的问
题，开会通报，进一步整改。处方药品通用名使用率达85%以



上，各种登记、申请单完整正规。

为进一步提高医疗护理人员的业务水平，采取集中学习，个
体学习等措施，狠抓学习实效。使每一名医护人员通过学习
从思想上认识到医疗安全工作的重要性。人人心中装着病人，
人人能够围绕"以病人为中心、以质量为核心"的服务宗旨开
展工作，扎实做到服务好、质量好、病人满意。

为统一思想认识，确保医疗护理工作落到实处。坚持正常例
会制度，短会随开制度，发现问题及时整改。本着对每一位
病人负责的态度，总结汇报阶段实际工作开展情况，查摆工
作中存在的问题，制定针对性地改进措施。把严格规范工作
程序作为改进工作作风的抓手，工作中始终遵守医务人员的
职业道德，严格无菌规范化操作。由于管理人员工作到位，
工作人员认识到位，工作人员工作到位，确保了医疗护理工
作的安全性。

本人工作始终坚持理论学习、注重实践、加强反思，工作中
虚心向前辈、同事学习，从不自满。为进一步提高自身的理
论素质和实际诊疗水平。通过参加成教，取得了大学本科及
学士学位证书。为提高自己的业务技能，不仅注重向身边的
领导、同事学习，就医疗工作中存在的问题、不足与领导经
常交流切磋、请教，使自己的业务技能、管理能力不断提高，
带动了部门工作，促进了科室工作。

工作中严格遵守各项规章制度，按制度严格要求自己，工作
出满勤、干满点、加班加点、兢兢业业，服从领导安排。自
觉、主动、勤奋的工作，工作中不计个人得失、任劳任怨，
处处严格要求自己，时时为诊所着想，为病人着想，赢得了
病人的赞赏，维护了医务人员的尊严。

开展医疗知识讲座有以下内容：《医务人员服务十二点》、
《传染病防治法》、《医疗安全知识》、《构建和谐医患关
系、推进和谐社会发展》、《医患沟通技巧》等医疗知识安



全讲座。更进一步诊所规章制度，为医疗质量发展，医患沟
通，两好一满意工作奠定了基础。

在上半年的工作中取得了一定的成绩但仍有不足之处，今下
半年的工作要点以以下几方面为主：

二、加强诊所管理制度，提高诊所业务收入;

二、加强医疗质量管理，提高医疗安全保障;

三、加强医疗质量检查，提高医疗文书质量;

四、加强医德素质教育，提高医疗服务水平;

五、加强三基三严训练，提高业务实践技能;

六、加强“两好一满意”活动学习，促进医患关系和谐。

综合半年工作取得的成绩，查摆工作中的问题，制定相对的
工作方案;抓住医患不和谐因素，完善处理医患不和谐问题;
围绕病员少的问题，展开思考，积极改善，吸引病员。抓住
以上工作要点展开工作，有目的性的工作。在今后我将更努
力的工作，为创造和谐诊所及诊所的辉煌做出加倍的努力。

妇科诊所年度工作总结篇二

一年来，在卫生局，卫生监督所的领导下，xx口腔门诊各方面
稳步发展，门诊工作，向正规化·制度化·进一步发展，职
业素养进一步提高。一年过去了，现将工作做一总结。

一、加强理论知识学习，努力提高医疗技术水平。

一年来，门诊医生临床诊疗技术水平有了明显提高。在专科
诊疗水平的基础上，结合口腔医学临床实践，学习新技术。



一年内多次参加省内外口腔会议，培训，了解口腔科的新技
术，新经验。请上级专家到门诊指导工作，不断提高门诊技
术水平。

二、 严格规范科室管理，保障安全医疗。

严格管理，一直是门诊的重点。门诊成立到现在，一直严格
执行，一人一机一消毒，一人一套一次性器械，一次一用一
销毁的原则，执行率达100%。一次性废弃物一天一焚烧，室
内每日紫外线消毒，严格器械灭菌原则。对工作一丝不苟，
精益求精，规范严格服务，严谨施治，医疗纠纷率为0%。保
障医疗安全一直是本门诊坚持不懈的追求。

三、以病人为中心，质量为核心。

身心力行宣传爱牙意识，以解除病人疾患为己任，全心全意
为人民服务的理念.本门诊坚持实事求是的原则，价格表·对
应材料详细列出，真正做到价格低廉，任何治疗都做到真材
实料，绝不以次充好。竭尽全力解除患者病痛，是我们的责
任。本门诊坚持定期回访,患者对门诊各项满意率达97%.

四· 目前门诊存在的问题：

1、消毒室内分区不够详细，要强化消毒区内细节问题。

2.、技术水平要不断提高。

3·、爱牙护齿的宣传力不够。

五、下年度工作思路：

在上级卫生部门的带领和监督下，牢固树立以病人为中心的
理念，真正做到人性化服务，技术水平再度提高，科室进一
步发展，为医药事业，和人民身心健康而奋斗。



认真学习贯彻“十八大”精神，高举“邓小平理论旗帜”，
坚持以“三个代表”重要思想为指导，紧紧围绕为人民服务
的精神，扎实做好诊所的各项工作，积极参加卫生部门的各
种岗位培训，努力发扬中医中药的特长，为地区的卫生事业
作出了贡献，现具体工作总结如下。

一、加强思想教育，提高服务质量.

在市区卫生局及有关部门的领导下，积极参加各种卫生系统
政治思想教育， 认真学习贯彻“17大”精神，高举“邓小平
理论旗帜”，坚持以“三个代表”重要思想为指导。

认真学习执业医师法的有关内容，高度重视个体医疗在医疗
活动中出现的医疗纠纷问题，按医师法的.规定的范围进行行
医，不超范围行医。全面按照市区卫生局的精神进行各项工
作。

在工作中视患者为亲人，急患者所急，想患者所想， 全心全
意为患者服务。×××年-×××年救治患者达×××人，无
一例医疗纠纷发生，并且受到患者的一致好评，使患者就诊
量在不断增加。

二、加强理论学习工作，充分发挥服务作用.

自己在工作中，不断的研究中医学理论，并且与实践相结合.
在近40年的医疗工作中，中医强调的是要达到内部肌体功能
的自身协调平衡，增强免疫力，削弱和排除致病的不利因素。

激活有利的内因，调解平衡状态，消除疾病，保持健康。本
人能够很好运用中医为广大患者服务，充分挖掘和发挥中医药
“简、便、验、廉”的特色与优势，努力为群众提供优质的
医疗服务。

在治疗慢性疾病中充分发挥了中医的特色，治愈患者达数百



人。并在工作中也感到了中医的博大精深，自己深深的体会
要为患者更好的服务就要不断的加强医疗理论的学习。

三、加强继续教育工作，严格依法行医

本人持证上岗，按执业范围行医，并根据继续教育相关规定
及要求，执业医师执业范围管理办发，本人定期参加呼伦贝
尔市，满洲里市举办的各项培训工作.

×××年-×××年在市医院，防疫站等会议室，学习了肺结
核、乙肝，非典，手足口病，爱滋病，鼠疫等传染病的防治
管理办法及医药管理质量的报告。培训工作取得了良好效果，
诊断治疗水平得到了提高。

×××月×月×至×××年×月×日，由区卫生局、区防疫
站×人组成的医疗检查小组，对全区个体医疗诊所进行了全
面检查，检查中发现的主要问题：一是个体医疗诊所医药处
方填写不完善。二是对中医诊所的药品进行质量检查。

三是中药饮片质量把关不严。通过检查，有效地促进了中药
饮片的管理，和处方填写的不足，使区个体医疗诊所在管理
方面及药品质量当中得到了提升。本诊所发现的问题，即时
整改，杜绝一切隐患。

本诊所还存在不足，房屋布局不合理，中医和中医药知识的
宣传不足，今后在工作中，大力推动传统中医的健康发展，
并且为广大患者提供质量好，价低廉的医疗服务，争创合格
优秀的个体诊所。

妇科诊所年度工作总结篇三

本诊所在市卫生局及区卫生局的正确领导和关心支持下，认
真学习贯彻“-大”精神，高举“理论旗帜”扎实做好诊所的



各项工作，积极参加卫生部门的各种岗位培训,努力发扬中医
中药的特长,为地区的卫生事业作出了贡献,现具体工作总结
如下。

一、加强思想教育,提高服务品质

在市区卫生局及有关部门的领导下,积极参加各种卫生系统政
治思想教育, 认真学习执业医师法的有关内容,高度重视个体
医疗在医疗活动中出现的医疗纠纷问题,按医师法的规定的范
围开展行医,不超范围行医。全面按照市区卫生局的精神开展
各项工作。在工作中视患者为亲人,急患者所急,想患者所想,
全心全意为患者服务。-年-20-年救治患者达千人,无一例医
疗纠纷发生，并且受到患者的一致好评，使患者就诊量在不
断增加。

二、加强中医理论学习工作，充分发挥中医服务作用.

自己在工作中,不断的研究中医学理论,并且与实践相结合.在
近40年的医疗工作中,中医强调的是要达到内部肌体功能的自
身协调平衡，增强免疫力，削弱和排除致病的不利因素。激
活有利的内因,调解平衡状态，消除疾病，保持健康。本人能
够很好运用中医为广大患者服务，充分挖掘和发挥中医
药“简、便、验、廉”的特色与优势，努力为群众提供优质
的医疗服务。在治疗慢性疾病中充分发挥了中医的特色，治
愈患者达数百人。并在工作中也感到了中医的博大精深，自
己深深的体会要为患者更好的服务就要不断的加强医疗理论
的学习。

三、加强继续教育工作,严格依法行医

本人持证上岗，按执业范围行医，并根据继续教育相关规定
及规定，执业医师执业范围管理办发,本人定期参加呼伦贝尔
市,满洲里市举办的各项培训工作.-年-20-年在市医院,防疫
站等会议室，学习了肺结核、乙肝，非典，手足口病，爱滋



病，鼠疫等传染病的防治管理办法及医药管理品质的报告。
培训工作取得了良好效果，诊断治疗水平得到了提高。

20-年月9月13至20-年年9月16日，由区卫生局、区防疫站4人
组成的医疗检查小组，对全区个体医疗诊所开展了全面检查，
检查中发现的主要问题：一是个体医疗诊所医药处方填写不
完善。二是对中医诊所的药品开展品质检查。三是中药饮片
品质把关不严。通过检查，有效地促进了中药饮片的管理，
和处方填写的不足，使区个体医疗诊所在管理地方及药品品
质当中得到了提升。本诊所发现的问题，即时整改，杜绝一
切隐患。

本诊所还存在不足，房屋布局不合理，中医和中医药知识的
宣传不足，今后在工作中，大力推动传统中医的健康成长，
并且为广大患者提供品质好，价低廉的医疗服务，争创通过
优秀的个体诊所。


