
2023年市场调研报告奶茶(优秀5篇)
在当下社会，接触并使用报告的人越来越多，不同的报告内
容同样也是不同的。掌握报告的写作技巧和方法对于个人和
组织来说都是至关重要的。这里我整理了一些优秀的报告范
文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

市场调研报告奶茶篇一

对奶茶店的预期分析调查：从奶茶店投资的投资预计和盈利
分析的相关数据和奶茶店的类型、距离、营销方式以及增值
服务等方面展开调查。

对奶茶消费者的偏好调查：从消费者享受奶茶的偏好方式、
对杯子和吸管的偏好等方面展开调查。

从以上两方面的调查中得出：店主应该认清奶茶的主要消费
群体是什么人及其偏好，通过对影响奶茶店销售量的不同因
素的关注度强弱来明确自己的投资重点。

2、消费者偏好对奶茶店投资方向的影响

大多数消费者并不会在店内饮用，因而店主在店面装修问题
上不用花太多的精力和金钱，作为大学生这种消费群体并不
是一味追求高档次消费。由于消费者更愿意边走边和，所以
店主应该通过加强对包装的创新以及服务的质量来获取更多
的销售额。图3—2表示出消费者对产品质量和环境卫生两个
方面是有一定要求的，店主应该把精力和金钱投入店员的服
务素质和环境卫生上。两图说明奶茶现在经营方式较为简单，
不需要投资过多的设备和过大的店面，因此，做为一个大学
生创业者，在期初我们可以选择小规模经营，可以把主要精
力用于消费者的偏好上改善销售额，提高利润率，再在一定
盈利状况下，扩大规模，提供一些饮用设施。根据对消费者



偏好的调查，投资者需要在提高服务质量，开发新产品，改
进包装，提高环境卫生等几个方面下足功夫就可以争取到更
多的客源。

市场调研报告奶茶篇二

(1)大部分人每个月去奶茶店1~2次，少数人去的比较多，不
去的没有。

(2)大部分人的月支出在500~800元，消费普遍较高。

(3)大多数人在乎的是产品的种类和价格，也有人关注地理位
置和服务态度。

(4)去奶茶店的目的大多是解渴避暑和聚会，也有人是习惯性
的消费。

(5)绝大部分人对奶茶店还是满意的，当然也有一些人不满意
或者非常满意或者一般。

(6)需要改进的方面主要是口味，产品种类次之，再者是价格。

(7)对于奶茶的其他服务，有83%的人希望是提供杂志或者桌
游，少数人希望有西点外卖。

(8)对新开奶茶店的态度，一般都是持观望态度的，很少有人
不去，或者立刻去消费。

(9)对消费者来说，新店开张，最具有吸引力的是特价商品，
然后是有买有送。者立刻去消费。

(9)对消费者来说，新店开张，最具有吸引力的是特价商品，
然后是有买有送。



(10)对于开新的奶茶店的可行性，支持和反对的人数基本对
半。

综合来看，学校附近奶茶店的发展前景较好，有这较多的消
费群体，特别是大学生对奶茶店的发展有这决定性的'影响，
他们是保证奶茶店客源的主要因素。因此学校周围的奶茶店
应该充分的折合学生群体的消费特征，从而促进奶茶店的持
续发展。比如说，降低价格，增加产品的种类和服务。如果
开一家新店，应该慎重考虑，并且要尽可能满足学生的要求。

市场调研报告奶茶篇三

随着社会的发展，校园经济在市场需求的不断变化下蓬勃发
展，学生们对于饮品的要求不仅限于解渴，而更多追求健康、
美味等，因此，市场上饮品品种也层出不穷。奶茶作为畅销
饮品之一越来越受广大学生欢迎，本调查组针对川农校内及
附近奶茶店的经营进行调查统计，为奶茶店投资可行性作出
一定调查。

市场调研报告奶茶篇四

3）调查了解影响徐州奶茶市场发展的环境因素分析，包括宏
观环境、中观环境等。

1、目标市场；目标市场是青少年。

2、青少年的消费心理：

第一，追求新颖时尚。青少年大多思想解放，富于幻想，容
易接受新事物，喜欢猎奇。他们购买的商品要求是“新、奇、
美”的，然后才是实用，他们往往是某些新产品的首批购买
者和消费带头人。为了追求时新，他们也会去模仿所崇拜的
明星，他们之间也会相互观察、议论、模仿，使得在消费流
行中能尽量赶在前头。第二，追求个性化。青少年的自我意



识加强了，有他们自己的性格、志向、兴趣等，他们在各类
活动中都会有意无意地表现他们的特殊性。因此，青少年不
仅仅是追新逐异，而且要求在消费中反映他们的个性，喜欢
购买能反映其个性的商品。当然，单个商品是很难反映各类
青少年的不同个性的，因此青少年是在他们全部消费活动中
来表现其个性的。为了在消费活动中反映自己的个性，他们
就不只是对名人、明星进行模仿或简单地猎奇，还必须有独
创性，因此他们在消费上的学习方式是多样化的。第三、注
重感情和直觉，冲动性购买色彩浓烈。青少年虽然已有较强
的思维能力，决策能力，但仍然容易感情用事。他们特别看
重商品的外形、款式、颜色、牌子、商标，当直觉告诉他们
商品是好的，他们就会产生积极的感情，从而迅速做出购买
决策，非买到不可。至于商品的内在质量、价格、是否会很
快过时等问题就较少考虑了。

3、市场定位是形象差异化战略。

好处：企业能过强烈的品牌意识、成功的ci战略，借助媒体
的宜传，使企业在消费者心目中树立起优异的形象，从而对
该企业的产品发生偏好，一旦需要，就会毫不犹豫地选择生
产这一企业的产品。消费者能从企业或品牌形象方面得到一
种与众不同的感觉。对个性和形象区别是很重要的。个性是
企业确定或定位它自己或产品的一种方法。形象是公众对企
业和它的产品的认知方法。实施品牌战略实际上是基于差异
化战略理论观点而选择的一种营销战略。建立品牌的目的是
借以辨认某个销售者或某群销售者的产品或服务，并使之同
竞争对手的产品和服务区别开来，品牌忠诚增强了一个品牌
对竞争者的抵抗力。品牌忠诚使企业能保持它现有的顾客而
且不用花费大量的资源来赢得新顾客。

市场调研报告奶茶篇五

调查对象为长沙理工大学云塘校区学生，由于该大学学生人
数太多，此次调查决定采用分类随即抽样法，具体调查方法



是：将大学生分为男生和女生，再按男女生比例抽出总数
为100名学生，该大学男女生比例大约为7：3，则最后抽出70
名男生和30名女生。


