
2023年社区医院高血压工作计划(汇总5
篇)

时间就如同白驹过隙般的流逝，我们又将迎来新的喜悦、新
的收获，让我们一起来学习写计划吧。什么样的计划才是有
效的呢？下面是小编带来的优秀计划范文，希望大家能够喜
欢!

社区医院高血压工作计划篇一

高度重视广大人民群众和社会各界对医疗护理服务的深刻关
切，把“以病人为中心”的服务理念真正落在实处，以及时
方便、安全有效、优质价廉为目标，既兼顾当前，又立足长
远，以专项活动为载体，以制度建设为核心，努力改善医疗
护理服务，降低群众医药费用，不断改善患者的就医感受。

8、努力改善医疗服务。深入推进“三好一满意”活动。全面
落实改善医疗服务24条。大力开展志愿者医院服务。继续深
化开展服务窗口规范化建设工作，重点加强医院“八大窗
口”规范化建设，创建“人民满意窗口”。四院要开展预约
诊疗服务，建立与省集约式预约诊疗直接上线平台，专家门
诊就诊患者预约率力争达到45%以上，出院病人复诊预约率达
到100%。继续优化就医流程，积极推行门诊服务窗口和诊室
弹性排班、全日制专家门诊、无假日检查、大型检查一日报
告、自助打印检验检查结果报告、电话随访、科学安排节假
日门诊等被证明行之有效的方便患者就医的各类措施，努力
节约患者时间成本。各中心(卫生院)全面执行家庭责任医生
制度，健全和完善医疗服务网络，全科团队服务(健康团队服
务)每周上门服务不少于两个半天，签约服务率达90%以上、
群众满意率达90%以上。

9、努力改善护理服务。提高优质护理服务内涵，以落实临床
护理人力配备、完善责任护士制度、规范开展分级护理服务



为三大重点，深入实施“优质护理服务示范工程”。以能力
建设为中心，继续开展“年轻护士素质提高行动”。开展护
理服务技能竞赛活动和护士长培训，加强护理队伍建设。四
院开展优质护理服务的病房覆盖率达到85%以上，其中a类病
房不低于上一年度、力争高于上一年度;患者对护理服务的满
意度要争取达到95%以上。

10、努力提升工作效率。要把缩短平均住院日作为当前医院
工作的一项重点任务。要通过住院业务流程重组、急慢病分
治、缩短术前和治疗前检查等待时间、患者住院前在门诊完
成相关检查、双向转诊等一切有效手段，并完善相关政策保
障措施，努力缩短平均住院日，四院平均住院日不超过9天。

11、努力控制医疗费用。各医疗卫生单位要把控制医疗费用
作为落实卫生系统社会责任、体现公益性的主要方面之一。
要深入推进检查检验结果同城互认，落实“三合理”规范，
实施临床路径管理，四院要开通5个专业20个病种的临床路
径;基层社区卫生服务中心(站)全面执行《江苏省社区门诊诊
疗指南》。要严格控制药占比，四院较上年有所下降;基层医
疗卫生机构药占比不超过55%。要建立临床用药和检验检查监
控制度，及时发现并纠正不合理医疗行为，并与医务人员绩
效考核挂钩。要采取切实有效的措施，控制平均门诊人次诊
疗费用和平均出院人次诊疗费用，四院平均门诊人次诊疗费
用和平均出院人次诊疗费用增长幅度显著低于城市居民人均
可支配收入和农村居民人均纯收入增长幅度;基层医疗卫生单
位平均门诊人次诊疗费用和平均出院人次诊疗费用增长比二
级医院分别低于50%以上。

12、努力做好医疗救治工作。认真做好突发公共事件和突发
公共卫生事件医疗救治各项准备工作，加强“三级”急救医
疗服务体系、医院发热门诊、肠道门诊、急诊科等规范化建
设，加强院前急救、医院急诊科、icu等相关专业的人员培训，
完善救治设备设施，完善医疗救治工作预案、方案和制度。
密切关注手足口病、人感染性高致病性禽流感等重点疫情，



及时有效、科学规范地组织实施医疗救治工作，努力提高救
治成功率，降低病死率，切实保障广大人民群众的生命安全，
维护社会稳定。

13、努力构建和谐医患关系。以平安医院建设为抓手，落实
构建和谐医患关系的各项措施。坚持预防为主，落实各项制
度措施，建立医患纠纷调解室，努力预防医患纠纷的发生。
加强医院人防、技防、设施防建设。完善医患关系沟通协调
组织，四院要设立警务室，建立专门的医患沟通部门，安排
专人负责，并完善各项工作制度，加强医患沟通的教育与培
训，有效开展医患沟通。严格执行告知制度，维护患方知情
同意权。严格投诉管理，落实首诉负责制。大力推进医疗责
任保险制度建设，全区90%以上医疗机构都要参加医疗责任保
险。依法、及时、规范处置医患纠纷，涉及赔偿或补偿金额
超过万元，必须引导到医患纠纷人民调解组织或人民法院进
行处理，坚决打击“医闹”行为，切实维护医患双方的合法
权益。

14、努力开展专项整治活动。大力开展“三好一满意”、抗
菌药物专项整治和基层医疗机构专项整治等活动，规范医疗
行为，树立医疗行业新风尚。

社区医院高血压工作计划篇二

全体医务人员，以十足的信心、满腔的热忱、精益求精的`技
术，为社区居民提供优质的、全方位的服务，努力把新一年
的工作做得更加完善，特订20xx工作计划如下：

1、认真执行上级有关卫生工作的方针、政策，全心全意为社
区群众服务要求全站医务人员积极参加全科医学理论学，努
力提高自身的素质和业务水平，与社区群众建立的良好医患
关系，为社区群众提供方便、快捷、便宜、有效的服务。

2、认真做好社区内孕产妇的管理工作，并经常向社区群众宣



传优生优育知识，鼓励母乳喂养。“三八”节、“六一”节
为妇女、儿童各义诊一天。

3、抓好社区内高血压患者的系统管理，每一个季度对他们进
行一次义务检查，一次健康标题讲座，发放高血压患者的自
我保健方法的宣传资料，尽量减少因高血压引发的心脑血管
疾病的发病率，使他们平安的度过危险时期。

4、积极配合上级卫生疾控中心的工作，抓好0—7岁儿童的计
划免疫工作，建立健全儿童防疫档案，定时不定区的对本地、
流动儿童进行常规巡查，对有漏种、漏服儿童进行及时补救，
继续抓好流行病、传染病的监测和防治，做好传染病及突发
性公共卫生事件的处理工作；严防冬春季节传染病的预防控
制工作，落实上级部门卫生的指示精神，发现疫情及时向上
级主管部门汇报，并及时做好转诊及善后处理工作。

5、抓好社区内精神病患者的管理，坚持每月随访一次，做好
病情记录，并随时与患者家属保持联系，监测病情。

6、关心社区老人的健康，凡60岁以上的老人来我站就诊，免
挂号费，诊疗费，对居委会的特困和残疾人员免费诊治，并
抓好社区的健康保健讲座事项，继续努力作好社区居民的建
档、归档，完善家庭档案的更新及利用工作，切切实实为社
区群众的身心健康服务。

7、无论暑假、寒假，继续把中、小学生的体检工作做好。做
好入学儿童的查证补证补种工作。

8、坚持全天侯、全方位服务，不管任何时候，任何情况都能
叫到即到，让病人得到及时的救治。

9、加强医务人员素质教育，努力提高业务水平，优化组合。
建立良好医患关系，切实做到为社区居民提供方便、快捷、
便宜、有效的服务。



社区医院高血压工作计划篇三

体医务人员，以十足的信心、满腔的热忱、精益求精的技术，
为社区居民提供优质的、全方位的服务，努力把新一年的工
作做得更加完善，特订20xx工作计划如下：

1. 认真执行上级有关卫生工作的方针、政策，全心全意为社
区群众服务要求全站医务人员积极参加全科医学理论学，努
力提高自身的素质和业务水平，与社区群众建立的良好医患
关系，为社区群众提供方便、快捷、便宜、有效的服务。

2.认真做好社区内孕产妇的管理工作，并经常向社区群众宣
传优生优育知识，鼓励母乳喂养。“三八”节、“六一”节
为妇女、儿童各义诊一天。

3.抓好社区内高血压患者的系统管理，每一个季度对他们进
行一次义务检查，一次健康标题讲座，发放高血压患者的自
我保健方法的宣传资料，尽量减少因高血压引发的'心脑血管
疾病的发病率，使他们平安的度过危险时期。

4.积极配合上级卫生疾控中心的工作，抓好0-7岁儿童的计划
免疫工作，建立健全儿童防疫档案，定时不定区的对本地、
流动儿童进行常规巡查，对有漏种、漏服儿童进行及时补救，
继续抓好流行并传染病的监测和防治，做好传染病及突发性
公共卫生事件的处理工作;严防冬春季节传染病的预防控制工
作，落实上级部门卫生的指示精神，发现疫情及时向上级主
管部门汇报，并及时做好转诊及善后处理工作。

5. 抓好社区内精神病患者的管理，坚持每月随访一次，做好
病情记录，并随时与患者家属保持联系，监测病情。

6. 关心社区老人的健康，凡60岁以上的老人来我站就诊，免
挂号费，诊疗费，对居委会的特困和残疾人员免费诊治，并
抓好社区的健康保健讲座事项，继续努力作好社区居民的建



档、归档，完善家庭档案的更新及利用工作，切切实实为社
区群众的身心健康服务。

7.无论暑假、寒假，继续把中、小学生的体检工作做好。做
好入学儿童的查证补证补种工作。

8.坚持全天侯、全方位服务，不管任何时候，任何情况都能
叫到即到，让病人得到及时的救治。

9. 加强医务人员素质教育，努力提高业务水平，优化组合。
建立良好医患关系，切实做到为社区居民提供方便、快捷、
便宜、有效的服务。

社区医院高血压工作计划篇四

体医务人员，以十足的信心、满腔的热忱、精益求精的技术，
为社区居民提供优质的、全方位的服务，努力把新一年的工
作做得更加完善，特订20--工作计划如下：

1。认真执行上级有关卫生工作的方针、政策，全心全意为社
区群众服务要求全站医务人员积极参加全科医学理论学，努
力提高自身的素质和业务水平，与社区群众建立的良好医患
关系，为社区群众提供方便、快捷、便宜、有效的服务。

2。认真做好社区内孕产妇的管理工作，并经常向社区群众宣
传优生优育知识，鼓励母乳喂养。“三八”节、“六一”节
为妇女、儿童各义诊一天。

3。抓好社区内高血压患者的系统管理，每一个季度对他们进
行一次义务检查，一次健康标题讲座，发放高血压患者的自
我保健方法的宣传资料，尽量减少因高血压引发的心脑血管
疾病的发病率，使他们平安的度过危险时期。

4。积极配合上级卫生疾控中心的工作，抓好0-7岁儿童的计



划免疫工作，建立健全儿童防疫档案，定时不定区的对本地、
流动儿童进行常规巡查，对有漏种、漏服儿童进行及时补救，
继续抓好流行病、传染病的监测和防治，做好传染病及突发
性公共卫生事件的处理工作;严防冬春季节传染病的预防控制
工作，落实上级部门卫生的指示精神，发现疫情及时向上级
主管部门汇报，并及时做好转诊及善后处理工作。

5。 抓好社区内精神病患者的管理，坚持每月随访一次，做
好病情记录，并随时与患者家属保持联系，监测病情。

6。关心社区老人的健康，凡60岁以上的老人来我站就诊，免
挂号费，诊疗费，对居委会的特困和残疾人员免费诊治，并
抓好社区的健康保健讲座事项，继续努力作好社区居民的建
档、归档，完善家庭档案的更新及利用工作，切切实实为社
区群众的身心健康服务。

7。无论暑假、寒假，继续把中、小学生的体检工作做好。做
好入学儿童的查证补证补种工作。

8。坚持全天侯、全方位服务，不管任何时候，任何情况都能
叫到即到，让病人得到及时的救治。

9。 加强医务人员素质教育，努力提高业务水平，优化组合。
建立良好医患关系，切实做到为社区居民提供方便、快捷、
便宜、有效的服务。

社区医院高血压工作计划篇五

巩固“医疗质量万里行”活动成果，强化院长为医疗质量安
全第一责任人的责任，完善院内和行业内医疗质量控制组织
和制度体系，坚持依法治医，严格要素准入，落实制度规范
标准，推进医疗管理精细化，努力形成医疗质量持续改进机
制，提升医疗质量，确保医疗安全。



17、强化医疗核心制度落实。强化医务人员医疗核心制度的
教育与培训，继续组织开展医护人员“三基”考试。加强对
住院运行病历的监控，继续开展门诊和住院病历质量检查。
以首诊负责制、值班制度、会诊制度、技术准入制度等重点，
继续开展医疗安全夜查房活动。以落实医疗核心制度、提升
常规医疗质量控制指标水平为重点，完善考核评价机制。

18、强化医疗机构准入和行为监管。依据法律法规规章的规
定，严格医疗机构设置审批、执业登记、变更、校验。加强
医疗机构行为的经常性、规范化监管，严格不良行为记分管
理。组织开展医疗机构执业行为集中式、拉网式检查。以超
范围执业、命名不规范等为重点，依法查处各医疗机构违法
违规行为，做好非法行医查处工作。

20、强化医疗技术临床应用管理。加大对手术分级、医疗技
术分类的管理。指导四院做好第二类医疗技术准入的申报工
作。落实手术分级管理规范，做好开展一、二级手术范围的
审核工作。加强手术分级管理和医疗技术临床应用管理监督
检查力度，依法严肃查处违法违规行为。

21、强化医师和护理队伍管理。加强执业(助理)医师准入和
执业管理，认真依法做好医师资格考试、注册、考核等管理
工作。加强进修、实习、见习医师服务行为的管理。加强医
师会诊管理。加大医师违规行为查处力度。继续加强护士注
册和执业行为管理，加强护理管理队伍建设。

22、强化医疗广告监管。继续开展医疗广告专项整治行动，
维护广大人民群众的健康利益。要增强整治行动的针对性，
重点加强对涉及不孕不育、整形美容、皮肤性病等内容的非
法、虚假医疗广告发布行为的整治。

23、强化医院药事管理。组织实施药品管理法律法规和卫生
部医院药事管理相关规定，加强药事管理组织体系建设，加
强培训教育，落实制度规范，规范采购和使用行为。深化抗



菌药物临床应用专项整治行动，各医疗卫生单位抗菌药物临
床应用管理关键指标全面达标。促进基本药物在四院的推广
应用。切实加强特殊药品管理。推进临床药师制。以特殊药
品、抗菌药物、基本药物为重点加大医院药事工作监督检查
力度。

24、强化医院感染管理。加强院感管理队伍建设，开展多种
形式的学习培训。加强高危科室院感监管，与医疗技术准入
工作结合，加强对icu、新生儿室、手术室、消毒供应室、产
房、内镜室、口腔科等重点科室和部门的院感防控监管。以
医务人员手卫生、各类物品消毒灭菌情况、各基层医疗卫生
机构落实院感防控措施等情况，加大院感工作监督检查力度。

25、加强血液质量安全管理。加强医疗机构合理科学用血管
理，在四院积极推进临床互助献血、自体储血。加大无偿献
血宣传工作力度，营造良好社会氛围。

2014年，全区医政(医管)工作任务十分繁重。各单位要高度
重视，加强组织建设，明确目标任务，完善制度措施，突出
工作重点，优化工作方法，改进工作作风，提升工作能力，
提高工作效率，统筹推进工作。要通过上下齐心协力，保证
质量，全面完成各项工作任务，把我区的医政(医管)工作水
平全面推向新的台阶。


