
最新建筑工程售后服务承诺书(模板10
篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编为大家收
集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的
朋友。

建筑工程售后服务承诺书篇一

__________公司本着优质、高效、发展的精神，以优质的产
品、贴心的`服务为理念，并公开、负责地向贵公司郑重承诺
如下：

1、我公司生产制作的________工程质保一年设备质保三年。

接到报修电话，半小时做出技术服务响应，一小时内抵达现
场解决相关技术问题。

2、现场培训人员，使其熟练掌握灯箱维护原理，并能解决常
见问题。

3、按国家有关法律规定产品实行三包。

4、我公司针对________项目售后服务小组，组长
由__________公司项目经理___担任，坚决执行“昼夜24小时
不间断服务，365天无假日工作”的服务方针。针对________
项目在售后服务期间的问题给予及时解决。

5、“质保期”期间由________项目售后服务小组负责安排维
修小组对我公司制作安装的________进行跟踪服务，对现场
走访时出现的问题及时解决，当时不能解决的，报公司，公
司1小时派人员到现场解决，一年现场走访2次。



6、质保期后我公司会继续保持与用户联系随时了解我公司工
程产品的售后信息以便及时采取纠正预防措施并派专人进行
定期检查，使用户放心使用我公司产品。

7、质保期满后可续签维护协议，且只收取产品成本费用。

在接到报修电话后半小时内响应，给出相应解决方案。

一小时内有专业人员带专业工具赶到现场解决故障。

8、售后服务期中将有调查问卷给予客户，希望甲方提出意见，
帮助我公司不断成长。

24小时服务电话：________________________

售后服务电话：_____________________

承诺人：（加盖公章）________

日期：20___年___月___日

建筑工程售后服务承诺书篇二

_______公司本着优质、高效、发展的精神，以优质的产品、
贴心的服务为理念，并公开、负责地向贵公司郑重承诺如下：

1、我公司生产制作的___质保一年，____质保三年不褪
色，___质保四年不变形。（不可抗力因素除外）。接到报修
电话，半小时做出技术服务响应，一小时内抵达现场解决相
关技术问题。

2、按国家有关法律规定产品实行三包。

我公司针对____项目售后服务小组，组长由____公司项目经



理现场培训人员，使其熟练掌握灯箱维护原理，并能解决常
见问___担任，坚决执行“昼夜24小时不间断服务，365天无
假日工作”的服务方针。针对___项目在售后服务期间的问题
给予及时解决。

3、“质保期”期间由___项目售后服务小组负责安排维修小
组对我公司制作安装的___进行跟踪服务，对现场走访时出现
的问题及时解决，当时不能解决的，报公司，公司1小时派人
员到现场解决，一年现场走访2次。

4、质保期后我公司会继续保持与用户联系，随时了解我公司
工程产品的售后信息，以便及时采取纠正预防措施，并派专
人进行定期检查，使用户放心使用我公司产品。

5、质保期满后可续签维护协议，且只收取产品成本费用。在
接到报修电话后半小时内响应，给出相应解决方案。一小时
内有专业人员带专业工具赶到现场解决故障。

6.售后服务期中将有调查问卷给予客户，希望甲方提出意见，
帮助我公司不断成长。

24小时服务电话：________

售后服务电话：____

承诺人：

______

日期：20__年__月__日（加盖公章）

建筑工程售后服务承诺书篇三

关于贵公司×××××××招标文件，我们作为投标人已熟



知并愿意参加此项目的投标。如果我方有幸中标，非常感谢
评委及建设单位的信任，在该项目建设和施工过程中，我们
除响应招标文件中所有的条款及履约合同内容外，并对工程
售后服务做出如下承诺：

1、我方将对所承诺的产品，在工程竣工后对质量进行回访，
征求意见，以积极的态度做好服务，确保总体工程的质量达
到更优秀的标准。

2、严格按照本公司质保体系的规定，按国家、地方规定和合
同文件要求，明确本公司的责任并在质保期内提供免费保修
服务。

3、工程竣工后，我方将负责壹年的工程质量无偿保修，以优
质的服务，实现我们忠实的承诺；真正做到以一流的施工，
创一流的质量的服务宗旨。

5、在质量保质期内我方将提供技术援助电话，解答贵公司在
使用中遇到的问题，保证24小时内委派专业人员到达现场
并72小时内进行处理，确保贵方的正常工作。

6、发生紧急抢修事故的，我方在接到通知后，确保做到立即
到达事故现场。

7、对于涉及安全的质量问题，按照《建筑工程质量管理条例》
的规定，做到立即报告，及时采取防范措施。

8、质保期外服务承诺：质量保证期过后，我方同样提供免费
电话咨询服务，并承诺提供产品上门维护服务。

9、如招标方有产品升级、更新、换代、维修等需求时，我方
承诺以优惠价格提供售后服务。

以上是我方对该工程的售后服务的承诺，若我方达不到甲方



要求及我方承诺标准在售后服务中给贵方造成了巨额损失，
我方甘愿受法律法规处罚；承担由此造成的责任，并赔偿由
此造成的一切经济损失。

承诺单位：×××××××有限公司授权代表：

年月日

建筑工程售后服务承诺书篇四

业主在得到了一个优质的工程后，最希望的是能够拥有一个
同样优质的售后服务，在我公司的质量控制体系中对这一部
分非常重视，郑重承诺由我司完成的工程项目，均可得到最
完善的售后服务，让您在拥有了我们的服务后得到可信的保
障。

售后服务承诺的具体事项如下：

1、我司完成的工程，业主享有二年的免费工程维修保修期。

2、由我司完成的工程，均享有终身维修，维修时只收取相应
的`材料成本及合理的人工费。

3、我司完成的装修工程，一律以工程验收日起计算保修期二
年。

4、在保修期内提供免费的技术支持及装修咨询，超出保修期
双方可另行协商合理的维护费用，签定维护合同。

5、由我司完成的装饰工程根据建筑法规定的装饰工程维修相
关规定执行。人为造成损坏不属于保修范围。

6、维修响应时间为24小时；紧急情况在接到通知后5小时到
场处理。我公司拥有专业的技术人员与专业施工队伍，全心



全意地为业主提供完善的售后服务。

签名：xx

日期：xx年xx月xx日

建筑工程售后服务承诺书篇五

现今，人们越来越关注工程的质量，而工程的售后服务是工
程质量重要的组成部分。业主在得到了一个优质的工程后，
最希望的.是能够拥有一个同样优质的售后服务，在我公司的
质量控制体系中对这一部分非常重视，郑重承诺由我司完成
的工程项目，均可得到最完善的售后服务，让您在拥有了我
们的服务后得到可信的保障。

售后服务承诺的具体事项如下：

1、我司完成的工程，业主享有二年的免费工程维修保修期。

2、由我司完成的工程，均享有终身维修，维修时只收取相应
的材料成本及合理的人工费。

3、我司完成的装修工程，一律以工程验收日起计算保修期二
年。

4、在保修期内提供免费的技术支持及装修咨询，超出保修期
双方可另行协商合理的维护费用，签定维护合同。

5、由我司完成的装饰工程根据建筑法规定的装饰工程维修相
关规定执行。人为造成损坏不属于保修范围。

6、维修响应时间为24小时；紧急情况在接到通知后5小时到
场处理。我公司拥有专业的技术人员与专业施工队伍，全心
全意地为业主提供完善的售后服务。



此致

敬礼！

xxx

20xx半年xx月xx日

建筑工程售后服务承诺书篇六

施工单位：********************有限公司

承包人在质量保修期内，按照有关法律、法规、规章的管理
规定和双方约定，承担本工程质量保修责任。

安装调试合格后两年；双方根据《建设工程质量管理条例》
及有关规定，约定本工程质量保证如下：

1．保证所安装供应的.电气设备安装调试合格后两年；

2．保证所安装供应的电气设备及导电线路能够承受设计图纸
所要求的额度；

3.质量保证自工程自工程安装调试合格之日起生效。

如未达到上述要求，承包人应当在接到甲方通知之日起7天内
派人负责维修或重建。承包人不在约定期限内派人维修，发
包人可以委托他人修理。费用由承包人负责。

发生紧急抢修事故的，承包人在接到事故通知后，应当立即
达到事故现场抢修。

除不可抗力、使用方人为原因以外造成的等因素，乙方负责
全部责任。（不可抗力：指因战争、***、空中飞行物体坠落



或其他非甲乙方造成的爆炸、火灾以及特大自然灾害。）

第四条保修费用

保修期内，因电气设备及安装质量出现问题而造成的修建费
用由乙方承担。

建设单位（盖章）：*********房产管理局

施工企业（盖章）：*********有限公司

经办人：

年月日

建筑工程售后服务承诺书篇七

乙方：xx建筑装饰工程有限公司

当乙方承包xx广场b座2层、3层办公室装修工程将于20xx年5
月20日交付使用，有关细项质量需进一步观察，故甲、乙双
方就工程的保修问题达成如下协议：

1.本工程保修期为一年，自20xx年5月20日起至20xx年5月20
日止。

2.乙方在保修期内工作范围为：

就装修工程所涉及全部项目(以20xx年3月21日甲、乙双方签
署的装饰工程施工明细报价单为准)的损坏或质量问题进行更
换或修复。

如木门变形、裂缝，所有漆面脱落、起皮、鼓包，所有器具
因质量原因出现的损坏及其他质量问题。



属于甲方使用不当造成的损坏除外。

3.乙方工作方式

在甲方发现工程出现质量问题并电话或传真通知乙方后7
日(节假日包括在内)内，乙方须安排熟练的技术工人带料完
成整修或更换工作，费用由乙方负担。

4.法律责任

乙方在接到甲方通知后无故拖延达14个工作日不予整修或更
换的，甲方有权向乙方提出相应的'赔偿请求。

5.本协议一式二份，甲、乙双方各一份，自甲、乙双方签署
之日起生效。

甲方:___年___月___日

乙方:___年___月___日

建筑工程售后服务承诺书篇八

1）保修的内容按建设部《建设工程质量管理条例》及《工程
施工总承包合同》、《工程质量保修书》中的规定执行。

2)对于工程承包范围内的施工项目，

自工程竣工验收合格之日起进入工程质量保修阶段。在保修
阶段，凡因工程不符合规程、规范和工程合同规定所造成 工
程实体损坏，我公司将无条件进行保修。

3）由于工程设计、社会人为因素、或因甲供主材质量问题等
原因造成工程缺陷，或已超出工程质量保修期限的问题，我
公司按照业主认可的工程技术维修方案及费用进行修复处理。



4）因不可抗力，包括地震、洪水、50年以上一遇大风等原因
对工程造成的破坏，与业主协商后确定修复办法，并按照相
关规定确定施工单位与建设单位的承担范围。

根据工程性质并严格遵守工程施工合同及保修书中的规定，
确定工程质量保修期限，并根据工程《建设工程质量管理条
例》中规定执行。

1）地基基础和主体结构工程，为设计文体规定的该工程的合
理使用50年。

2）屋面防水工程，有防水要求的房间和外墙有防渗漏，为5
年。

3）电气系统，给排水管道，设备安装为2年。

4）装修工程为2年。

2 工程保修及服务承诺

1）我单位对所提供的产品及施工自投入使用之日起，严格按
照工程总承包合同有关保修的条款执行。

2）严格贯彻公司的质量方针，本着客户至上的原则，服务热
情，周到，随叫随到。

3）建立回访制，进行定期、不定期回访，每年内工程回访不
少于两次，认真听取建设单位意见，并形成回访记录。

4）建立维修工程专班专人负责制，由公司工程部、技术部派
人负责。

5）按照工程维修事件的紧急程度确定事故处理办法，并做到
以下几点：



a、在保修期内，成品一旦出现问题，我公司免费提供所需的
工作人员和材料进行维修。承诺接到业主的维修通知后2天内
进入处理，并针对现场破坏程，制定相关处理方案，得到业
主同意后，对工程进行维护修复工作。

b、我公司在保修期内负责对成品进行日常一般性的定期维修
保养，同时提供日夜24小时随传随到的紧急维修服务。

c、在收到紧急事故招唤时，我公司在正常工作时间于4小时之
内到场进行抢修工作；在非工作时间于6小时之内到场进行抢
修工作。

6）工程保修原则及计划

1在保修期间，我方将依据工程合同，本着“对用户服务，向
业主负责，让用户满意”的认真态度，以有效的制度及措施
作保证，以优质迅速的维修服务维护用户利益。

2在保修期内由于本身质量原因造成的任何损伤和损坏，我公
司将对有缺陷的部位进行无偿修理与更换，并承担由此而引
起对建设单位的直接损失。

1交工后三个月即进行工程回访，一年内再不定期回访一次，
满一年再进行一次回访，并对存在的问题形成文字记录，制
定方案，并进行彻底的.整改。

2回访期间对存在的任何质量问题进行整改，本着客户至人，
服务热情的

原则，及时对工程存在质量问题进行整改，直至业主满意。

3落实保修期内和售后服务措施：每3个月进行质量回访，最
终形成回访记录，做到及时的解决问题。



综上所述，我公司郑重承诺，在工程质量保修阶段，我单位
将本着

用户至上的原则，让业主满意。客户的满意和支持，将是我
单位的生存源泉之水，在工程施工、质量保修阶段，我单位
将始终如一的为业主服务。

建筑工程售后服务承诺书篇九

1、派专员为用户介绍国内、国外起重机行业执行标准，介绍
我厂的产品特点及概况，为用户选择质优价廉的产品并提供
决策素材料。

2、技术方案，派专门技术人员、商务人员进行技术交流、商
务交底。可以组织贵公司人员来厂考察指导。在整个投标过
程前后及时提供产品的性能、特点、方案设计图纸以及各种
参数，积极配合好贵公司选择满意的产品制造商。即使由于
其它各方面因素，没有选择我厂的产品，我厂也愿意就此项
目为贵公司提供技术咨询，以便贵公司采购到技术先进、价
格合理、性能可靠的产品。

1、我厂在技术设计中，优化设计，精益求精，与设计院、贵
公司密切合作，保证设计工作的顺利开展，并积极听取现场
操作员的要求，完善设计，若设计院有更改需要，使用单位
有特殊需要，我厂将全力满足其要求，并想尽办法，与各方
面协调好合作关系。

2、选择国内最好的配套件制造厂商家，既满足性能要求，又
便于以后的维修、配件供应。

3、在制造过程中，我们全力配合安排图纸审查、产品监造、
检查验收等各阶段工作，使产品发运前的所有工作能够有条
不紊的开展。



1、产品发到用户，我厂派专人与贵公司有关人员共同开箱清
点。

2、在设备进行安装调试期间，我厂派现场工作经验丰富的高
级工程师亲临现场免费指导安装调试，保证产品正常顺利运
行。

3、免费培训起重机驾驶员和起重机维修人员，并与维修人员
建立联系，在维修使用方面，做长期的技术支持。在贵单位
使用吊车期间，提供24小时的维修，以保证用户使用要求。

4、供应备件及时、确保用户满意

(1)及时反映用户需求;

(2)提供质优价廉的产品，确保按期交货;

(3)严格控制产品质量;

(4)妥当包装以防遗漏损坏。

建筑工程售后服务承诺书篇十

河南科隆化工技术有限公司是一家专业从事电梯销售、安装、
维保提供一条龙服务的电梯公司。公司按照iso9001：2000标
准，认真贯彻质量方针和质量目标的实施，确保质量体系正
常运行、维保服务及维保质量做到“客户满意、监督监察单
位满意、自己满意”，我公司将认真执行“满足用户需要，
就是河南科隆化工技术有限公司的追求”的工作宗旨，为满
足贵单位电梯设备管理需要，我公司对贵公司电梯设备售后
服务、维保承诺如下：

六、在维保服务期内，如电梯发生故障及需大修时，在更换
电梯设备配件之前，公司工程技术部门将对该电梯进行严格



检查，以认真负责的态度将所需要更换的部件列出清单及报
价，报请贵单位核实认可后，方可进行配件和专用材料的更
换。

十一、我公司将确保电梯主管部门年度检测顺利通过，同时
积极主动配合贵单位做好年度检测的工作，并配合技监局检
测合格安全运行。

火灾、地震、浸水等除外)我公司免费给与维修或更换;其他
原因造成的设备损坏我公司根据情况提供不高于市场价的同
质配件。

十三，免保期内电梯运行所需导轨润滑油脂、轿厢照明灯具
的消耗我公司不承担此费用。

xxx公司

20xx年xx月xx日


