
医院收银员感悟心得体会(通用5篇)
心得体会是我们对自己、他人、人生和世界的思考和感悟。
心得体会可以帮助我们更好地认识自己，了解自己的优点和
不足，从而不断提升自己。下面是小编帮大家整理的心得体
会范文大全，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋
友。

医院收银员感悟心得体会篇一

作为一名士兵，进入部队医院是必经之路。从入伍以来，我
就一直对军中的医疗队伍心存敬佩之情。进入部队医院后，
我更加深刻地领悟到了其艰辛与价值，也汲取到了很多宝贵
的经验和启示。以下为我在部队医院的心得体会感悟。

第一段：对军人的救死扶伤产生了深刻认识

作为一名军人，我们的身处高风险的环境之中，可能会在随
时随地遭遇危险，而军队的医疗队伍就是我们守护健康、挽
救生命的最后一道防线。进入部队医院后，我看到了许多战
友在遭受伤病的折磨，但我也看到了医务人员用自己的专业
知识和技能去治疗和护理病人的情景。在这里，我深刻意识
到，医疗工作是带有使命感的。医务人员为了保护人类健康，
用自己的专业和技术卓越地完成自己的使命，是坚守在无名
小卒中的勇士。

第二段：领悟到了卫生防疫的重要性

医疗队伍在措施繁复、空气污染严重的医院中工作，身处卫
生和环境极为威胁的岗位。在这样的环境下，医务人员必须
具备严谨的防范和控制疾病传染的方法和技能。他们不但要
为病人提供服务，还要为保护他们的生命和健康付出努力。
这让我深刻认识到了卫生防疫的重要性，也让我更加深刻地



明白了疾病传染对我们的生命和健康的危害，以及预防疾病
的必要性。

第三段：感受到了医疗技术的进步

在现代医疗领域中，技术的进步和发展是不断的。在部队医
院中，我亲身感受到了医疗技术的不断进步和更新。医疗设
备的升级、手术技术的创新、诊疗方法的改进，都大幅度地
提高了医院的诊疗水平和治愈率，也让我更加深刻地感受到
了科技在医疗行业的积极作用。

第四段：充分体会到了医疗工作的压力

医疗工作是一项特别重要、也极度艰辛的工作。医务人员在
长时间的紧张、高压的工作环境中，经常面临着各种各样困
难和挑战，要坚持不懈，不怕疲劳，不怕苦。在这里，我深
刻体会到，医疗工作不仅需要专业技能和专业精神的支持，
更需要承受压力的勇气和坚韧的意志。这也让我更加理解，
要成为一名优秀的医务人员，需要不懈地努力和学习，拥有
超常的耐心、耐力和心态。

第五段：在医疗中感受到了团队精神的力量

在医疗队伍中，团队精神是无可替代的。每个人推动着卫生
防疫和医疗服务的不断前进，成为一只不可分割的整体，迎
接挑战和克服难关。他们不但懂得彼此之间的互助和照顾，
关心着每一个病人，更自发地组成了一个密不可分的、和谐
的团队。在这里，我深刻领悟到，团队精神的力量，能够化
解压力、克服挑战、实现目标。我相信，哪怕在困难和风险
中，我也有一支坚实可靠的团队支持，并会一起共进退。

总结：

在我参观部队医院的过程中，无论从医保意识、科技发展、



团队精神、精湛技艺还是救助焦虑中，都得到了升华和体察。
这里真正地体现了以服务为基础的医疗工作精神，更让我看
到了医疗工作者的脊梁。医疗工作者的良好形象和行动，为
我塑造了实事求是、严谨细腻的工作态度，优秀的专业水平
和高尚的人格，同时也教会了我要敬畏生命，提高自身的医
保意识。我会一如既往地，珍惜医疗资源和生命，勇于付出，
感恩家人、战友和国家。

医院收银员感悟心得体会篇二

很据国家卫生计生委国家中医药管理局《关于印发加强医疗
卫生行风建设“九不准”的通知》，我院全体职工带领下学
习了，《黑龙江省医疗卫生行风建设九不准》。

通过学习，我了解到自有医生职业那一天起，医德.医术.医
风就密不可分。无论是面对非典.禽流感传染病的威胁还是面
对地震等重大自然灾害广大医疗卫生人员冲锋在前，舍己救
人，诠释了救死扶伤的职业精神，展现了可歌可泣的优秀品
格。曾总结出“不畏艰苦，甘于奉献，救死扶伤，大爱无
疆”的中国援外医疗队精神，这也是新时期医疗卫生人员精
神风貌的真实写照，是社会主义核心价值观在医疗卫生工作
中的具体化，我要认真学习这些先进榜样，始终继承和发扬
这些精神。

通过学习，我深刻认识到在医疗活动中非法的交易活动及商
业贿赂行为对国家对社会对对患者造成的危害是巨大的，是
不可弥补的。作为一名医务工作者要态度端正，正确定位，
深刻反思。不要再欲望中迷失自我，要坚守法律和道德的底
线。自觉践行社会主义核心公德观，自觉抵触错误思想和不
正风气的侵蚀。高标准严格要求自己，净化心灵，专心治疗，
竭诚服务，让“白衣战士”更坚强，“白衣天使”更美丽。
通过学习，我深刻领悟到“健康所系，生命相托”这一句话
的深刻含义，体会到一名医务人员身上所肩负的神圣使命。
医生是一种责任，医生是一种义务。而医生更是我的骄傲。



医生要肩负着广大人民群众身心健康，要做到让病人满意，
群众满意，社会满意。“九不准”规定为我以后的医疗工作
的开展指明道路。避免了我在医疗工作中出现错误迷失自我。
正像医生职业道德所说;救死扶伤防病治疗实行社会主义人道
主义，全心全意为人民身心健康服务。我一定会遵守“九不
准”的规定做一名合格的医务人员。

作为新时代的医务工作者，我会进一步坚持信念，加强学习。
提高素质，加强自身建设振奋精神，务实创新，提高工作能
力。

医院收银员感悟心得体会篇三

近日，我有幸前往部队医院进行参观学习，深有感触，得到
了很多的启发和感悟。在这一次的经历中，我认识到了军队
医院的重要性、医护人员的责任与担当、军人保障的重要性
等等。在此，我将对此次参观学习发表一些个人的心得体会，
希望能够分享给大家。

一、部队医院是军人保障的源泉

参观部队医院的过程中，我深刻认识到这个医院的重要性。
无论是在和平时期还是战时，部队医院都是军人保障的重要
组成部分。在和平时期，部队医院为军人提供基本的医疗保
障和常规的保健服务；在战时，则承担更为重要的任务，负
责伤员的救治和后方保障等工作。因此，部队医院的正常运
营，可以说是军队稳定发展的保障，也是战胜敌人的必要条
件之一。

二、医护人员的责任与担当

在这次参观学习中，我清晰地感受到了医护人员的责任与担
当。他们以职业的敬业精神和无私的奉献精神，将病人的健
康放在第一位，坚持严格的诊疗流程和制度，履行好自己的



职责。医术精湛的医生，细致体贴的护士，和病人亲切和蔼
的交流，温馨舒适的医疗环境，无不体现着医护人员对患者
的关爱和关注，使患者在医院内得到的不仅仅是医学上的治
疗，更是一种人文关怀和情感的支持。

三、卫生保健的重要性

此次参观学习让我认识到了卫生保健在生命健康中的重要性。
现代医学技术发展日新月异，医疗设备不断更新升级，但是
生活卫生习惯依然是重要的保障措施。维护个人和公共卫生，
是防止各种传染病的基础。因此，我们在日常生活中应以自
身的为主力，定期接受医学检查，开展健康体检，加强预防
工作，做到早发现、早治疗、早康复。我们应该关注自己的
健康，增强自己的体质，提高自己的身体素质，以保证全身
健康。

四、思索之后，需要行动

参观完部队医院的过程中，我深刻认识到自己缺乏对身体健
康的关注，思索了很多。应该坚持科学健康的生活习惯，合
理饮食，适度运动，保证每天充足的睡眠。不仅如此，预防
医学在未来的发展中将会起到更为重要的作用。预防这个概
念不仅仅指定时定地的预防疾病，更应从源头上预防，保持
心态的平稳与乐观，教育人们如何生活和工作，融入对身体
和情绪的保健。多关心自己的身体，保护自己的健康，也要
向身边的人宣传，让更多的人了解和学习保健知识。

五、提升医院的服务水平

参观部队医院，虽然它在服务上已经有了不错的成绩，但不
可一味地自满，必须不断创新和改进。医院要更加着重于人
性化服务。严格控制流程，同时加强员工的培养和学习，提
高服务水平，深耕健康市场，为人们提供更为全面的医疗保
健和贴心的健康服务。医院要开始建立完善的服务评价体系，



通过各类途径了解患者对此次就诊的体验和意见，持续改进，
更好地满足患者的需求。

经过这次参观学习，我对部队医院发生了深深的体验和感触，
也对健康问题的认识和思考有了更清醒的认识。众所周知，
在人类的生命概念中，健康是生命的源泉。因此应该坚持健
康的人生观，重视身心健康，保护自己的健康。毕竟，一个
人的身体健康，不仅仅是对自己的负责，也是对国家社会的
负责。希望我国的医疗服务能更加优质，让健康为有求者带
来更多欢乐，带来更多的幸福。

医院收银员感悟心得体会篇四

_年就快结束，回首_年的工作，在硕果累累的喜悦，有与同
事协同攻关的艰辛，也有遇到困难和挫折时的惆怅，时光过
得飞快，不知不觉中，充满希望的20_年就伴随着新年伊始即
将临近。

我对自己收费处的工作做了如下回顾：

在外人眼中，收费处的工作相对于其它科室似乎轻松了许多，
它无外乎是整日坐在微机前机械的重复着一收一付的简单操
作，似乎既无需很高的技术含量，也不必承担性命之托的巨
大压力。然而，工作以来的亲身经历使我深深体会到，“科
室工作无小事，于细微处见真功。”透过收费处这小小的窗
口，我们代表的是整个医院的形象，正是通过我们的工作搭
建起了医患之间沟通、交流的一座平台。因此，如何以方便
患者、服务患者为荣，如何不断提高工作效率，如何在细微
之处构建起和谐的医患关系就成为我们收费处孜孜以求的奋
斗方向和不懈努力的追求目标。在门诊我的年龄也算一位老
同志了，作为一名老同志，“责任”一直是我工作的宗旨，
我严格要求自己，做到谨小慎微。我更要在此过程中身先士
卒、勇于奉献，用自己的实际行动践行当时“为人民服务”
的入党誓言，用自己的一言一行体现着应有的面貌与风采。



崇尚科学，刻苦钻研业务知识在新任领导的正确引导下，这
一年我们门诊正一步一个台阶的稳步向前发展，实行药品零
差率以来赢得了越来越多患者的信任和满意，相应的也给我
们带来了良好的社会效益。在这一发展过程中，收费处同样
起着举足轻重的作用，假如我们有一个小小的失误就有可能
给医院在社会上带来负面影响。所以，作为一名老同志，要
想成为一名合格的收费员，不仅在工作中要有吃苦耐劳的精
神，更重要的是要崇尚科学，拥有较高的综合素质。一要要
严格认真地遵守医院收费的各项规章制度，不允许出现半点
马虎;二要有熟练的微机操作技能，能够准确迅速的为每位患
者服好务;三要对各科室的医用术语及其相关的收费项目了如
指掌，减少损失。随着门诊收费价格的不断规范，领导为我
们更换了一套更加科学合理的收费程序，凭着在微机应用方
面的刻苦学习、认真钻研很快便熟悉了新程序的操作。随着
处方的规范化要求大夫要写药品通用名，因为自己所学专业
不同，在这一过程中，自己也感受到了巨大的压力，在这段
时间里，我认真学习了很多药方并从网络上摄取了大量的有
用素材，并做下相应的笔记，以便自己回家巩固温习，使我
对不同的医生开出的药方上的写法有了一个大概的了解。慢
慢地，我清楚的意识到想要胜任这份工作最重要的、最基本
的事情就是要看懂处方。因此，的办法就是多看医生开的处
方.让自己做到看到医生开出来的药方、化验单和各种各样的
检查单就立即能反应出。做的笔记也得认真的记忆，以便在
使用的时候得心应手。反复背诵，强迫记忆.很快，我便熟悉
了医院各科室的收费项目和医用术语。同时，我也经过不懈
努力，把由于自身操作不当而造成的无效退票降到了最低点。

这一年，由于工作的需要，接受领导安排我有收费处兼任财
务工作，领导从卫生科请来专业老师帮我们把帐建了起来。
在这_年无论从技术能力，还是从思想上都存在许多的不足。
在这些方面我都得到了中心领导、单位同事的正确引导和帮
助，使我在工作能力上得到提高，服务方向上得到明确，服
务态度上完全有所端正。回顾这一年，因中心发展、工作的
需要服从领导的组织安排与调配。与中心共同繁荣，艰苦奋



斗，以自己的责任心勤学习、勤反思方式来使自己的技术水
平不断提高。工作中我们同事之间互相交流，总结经验共同
进步。因不断地努力和进取，这为我以后的工作发展打下了
良好地基础。

从一开始我就谨记张主任说的，要求我们严格执行医院财务
制度，遵循财务工作为医疗工作服务的原则，统筹兼顾。较
好的完成了张主任及上级主管部门安排的财务工作，促进了
门诊各项工作的开展。

所有收入、支出项目严格要求符合医院财务运行规律。加强
财务管理，各项工作较以往均有较大提高，资金使用更趋合
理，财务预算执行情况正常，圆满完成了领导确定的工作任
务。现在，无论从财务收支还是财务管理方面，都有了长足
的进步，但这些成绩还是初步的。今后需要深化管理，使财
务管理、预算管理真正深入人心，为更迅速地提高我院整体
财务管理水平奠定基础。

医院收银员感悟心得体会篇五

根据《__省贯彻加强医疗卫生行风建设“九不准”实施方案》
的通知(黑卫医发〔20_〕6号)文件的要求，我认真的学习了
《加强医疗卫生行风建设“九不准”规定》，“规定”部署
落实“九不准”相干工作，要求果断纠正医疗卫生方面侵害
群众利益的行为，严厉查处医药购销和办医行医中的不正之
风。通过学习我深入领悟到“健康所系，生命相托”这句话
的深入内含，体会到做为一位医务职员身上所肩负的神圣使
命。

果断纠正医疗卫生行业侵害群众利益行为，严厉查处医药购
销和办医行医中的不正之风，对进一步加强卫生计生行业作
风建设，严厉行业纪律，促进依法执业、廉洁行医具有重要
意义。国家卫生计生委就加强卫生计生行风建设、提出
了“九不准”，出台了相干规定，体现了国家卫生计生委对



治理行风突出题目的高度重视和坚强决心，“九不准”和规
定精神，既是工作部署，又是严格要求;既是从业守则，又
是“防雷”红线。

第一，认真学习，广泛宣传。认真展开学习“九不准”和相
干规定，使“九不准”相干规定贯串我执业行医的整个环节，
深进学习，学以致用，进心进脑，知晓率到达100%。自觉加
强医德修养，坚守职业信仰，努力使遵守和执行“九不准”
及相干规定要求，成为疗卫生机构、卫生工作职员的自觉行
动，成为加强行风建设的重要抓手。

第二，果断贯彻，狠抓落实。结合实际，研究制定贯彻落
实“九不准”和相干规定的具体办法和措施。进一步加强卫
生计生行风建设，严厉行业纪律，针对群众反映强烈的突出
题目，提出加强行医行风建设的措施。以身作则，带头执
行“九不准”和相干规定，上级做给下级看，一级一级抓落
实，不留“死角”，不出现“真空”。加强迫度建设，健全
和完善各种规章制度，切实做到靠制度说话，靠制度管人，
靠制度办事，靠制度评判是非得失，靠制度奖优罚劣。

第三，弘扬新风，建立形象。广泛宣传、严格落实《医疗机
构从业职员行为规范》、《中国医师宣言》、《医务职员不
良执业行为记分管理办法》和廉洁从医、廉洁自律方面的一
系列规章制度，建立行业新风。进一步展开“三好一满意”、
“良好服务先进单位”等创建活动，大力宣传模范典型人物
的先进事迹，认真践行恪守宗旨、治病救人、尊重生命、崇
尚医德、尊重科学、精益求精的医疗卫生职业精神，努力构
建和谐医患关系，充分展现现代卫生医务工作者良好的社会
形象和职业风采。


