
没有任何借口的读后感 没有任何借口读
书心得(实用5篇)

当观看完一部作品后，一定有不少感悟吧，这时候十分有必
须要写一篇读后感了!这时候最关键的读后感不能忘了。那要
怎么写好读后感呢？以下是小编为大家准备的读后感精彩范
文，希望对大家有帮助!

没有任何借口的读后感篇一

当我拖着疲惫的身躯回到办公室时，桌上放着一本厚厚的书。
我明白，这是学校要求教师读的一本书，我瞟了一眼书名，
《没有任何借口》几个字映入我的眼帘。心想，好专制啊，
没有任何借口，说得好轻巧，你们来教教这些孩子啊，一块
乱石能磨成璞玉吗?我随意翻开了第一页，突然，我眼前一亮：
“不论做什么，都要充满自信，满怀活力。要明白，工作跟
你和他人的幸福有关。在个人成长和做事中，明白如下一点
很重要：任何你允许阻碍你实现目标的东西都是借口。”这
一段话仿佛一道“闪电”照亮我心中，它让我明白，借口是
我们人生的绊脚石。

在我们现实生活中，“借口”能够说无处不在，人在一生中
不明白要为自我找过多少个借口，生活不如意找借口，工作
不如意找借口……只要是没有到达自我想要的结果，没有完
成一个任务……都会顺理成章的给自我找一个借口，并且绝
大多数人已经把这种找借口作为一种习惯，一种理所当然的
习惯。可他却不明白这种给自我开脱的理所当然的习惯会使
原本能够成功的你，最终却以失败而告终。

我是一名极普通的人民教师，在这个岗位上拼搏已三十年了，
细细回想，在这三十年里，我为自我也找过无数次借口，并
且有些还是年复一年，日复一日的借口，更可悲的是就是这
些借口让自我一事无成而自我却没有意识到。学生考试成绩



不梦想时，会在学生身上找原因，在家长身上找原因，工作
不顺心时，会在领导身上找原因，会在别人身上找原因……
但很少从自我身上找原因。武汉市教研员李光杰主任曾为我
们讲个一个他自我的故事：“那是在他刚走上工作岗位的一
年，他接手了一个教师们公认的差班，为了把班上的几十名
学生的成绩搞上去，他对班上的每个学生进行了摸底，了解
学生的实际情景，然后对症下药，为了让学生巩固所学知识，
他利用小黑板，利用油印机为学生准备练习题加以巩固，每
一天如此，从不间断。功夫不负有心人，经过一年的努力，
这个教师们公认的差班成为学校有名的尖子班。这一事例告
诉我们，事上无难事，只要肯登攀，十个指头有长短，对那
些智商低的学生，如果我们能像李光杰主任那样，动脑筋，
想办法，我想铁杵也会磨成针的。

《没有任何借口》告诉我：作为教师要有职责心，对社会负
责，对学校负责，对孩子负责，最终就是对自我负责。成绩
不梦想，工作不顺心，要从自身的工作方法和不足去思考，
要敢于承担职责，不要去寻求任何借口。工作就意味着职责，
对我们而言，无论做什么事情都要记住自我的职责，不要有
任何借口为自我开脱，完美的执行是没有任何借口的。正像
书中所说：”任何借口都是推卸职责，在职责和借口之间选
择职责还是借口，体现了一个人的工作态度。“所以，当我
们有了问题，异常是难以解决的问题的时候，有一个基本原
则可用，并且永远适用，那就是：永远不放弃，永远不要寻
找借口为自我开脱，解决问题是最有效的工作原则。

的确，教师工作辛苦枯燥、平凡琐碎，反反复复的劳动操作
耗掉了我们完美的青春。如果我们一味的抱怨环境、情绪抵
触、轻视工作，就会使自我烦闷，最终将会被工作生活所遗
弃，一事无成。

俗话说：没有规矩，不成方圆。正如《没有任何借口》的作
者费拉尔。凯普所说：”一个团结协作、富有战斗力和进取
心的团队，必定是一个有纪律的团队“，一个单位，一个团



体何尝不是这样呢?严格的纪律，能够构成坚强的战斗力;能
够取得令人骄傲的成绩。可见”纪律“二字对一个团体，一
个团队的重要。纪律同样是一个人敬业的基础，一个人只要
生活在人群中，就应当有约束，这个约束就是纪律，最简单
的纪律就是规章制度。服从是有效执行的第一步，小时要服
从于父母，上学时要服从于教师，上班时要服从于领导。应
当养成服从的习惯，没有任何借口。在工作中，我们的态度
和热情都应当建立在立即工作和立即行动上，仅有行动才会
让这一切变成现实。工作和生活中，我们都盼望取得成功，
但并非每个人都能如愿以偿，我们要更多地审视自我，确定
目标，拒绝任何借口，这也是这本书给我最大的启迪，我将
奉行敬业，职责，服从，诚实这一理念，努力做好自我的本
职工作，争取做一名爱岗敬业，无私奉献，没有任何借口的
合格的人民教师。

”没有任何借口“是献给那些想改变自我和他人生活的人的。

没有任何借口的读后感篇二

“没有任何借口”是美国西点军校最重要的行为准则，其核
心是敬业，责任，服从，诚实。执行就是不为自己设立任何
理由，不为自己寻找一切借口，要做就一定要做成，无论如
何100%完成任务，这是一种伟大的奉献精神，也是一种强调
主动、创造、执行的新时代精神。

那么如何做到“没有任何借口”呢，书中格兰特将军唯一的
借口就是：没有任何借口!故事反复强调了格兰特将军的绝对
服从和绝对完成任务的决心，不管任何代价、不管任何困难，
格兰特将军只有一个信念，那就是没有任何借口的完成林肯
总统交给的任务。

要对谁负责?

这个问题实际上是林肯总统寻找人才的过程，寻找能够统帅



部队取胜的人才。放到现在的企业公司来说，就是寻找没有
借口，不推卸责任，完美执行任务的人才。林肯在寻找人才
的时候，一开始使用一些元老级的人物，后来发现不合适，
这不是他需要的人才，不过，林肯并没有马上撤换元老，而
是把权利分给一位新人，通过对新人进行考核，不断地有新
人被推选出来，直至找到合适的人才。

在现实工作环境中，像林肯这样的老板很多，因为每个老板
都希望自己的员工义无反顾、好不推卸的为自己谋取利益，
一个人想要出人头地，需要有像林肯这样的老板，更需要我
们自己的表现，那就是义无反顾、好不推卸责任的心态，没
有这份心态，老板不会欣赏你，更不会把权利分给你，而你
也只能抱怨没有机遇，平凡的干着小职员的工作，还一味的
埋怨老板不赏识你，其实是你自己埋没了你自己。

找到能完成任务的人，是每一个组织的目标，成为能完成任
务的人，使每一个人的目标。任何人的成功都是来源于自觉
自愿的去寻找机会、发挥创造力，那些甘于平庸的人，甘于
沉沦的人，缺少的正是主动执行、善于创造机会的能力，他
们不会利用自身改变处境。自觉自愿是一种美德，它能驱使
一个人在不被吩咐的情况下，主动地去做应该做的事情，这
个世界元对一件事情赠予大奖，包括金钱和荣誉，那就是自
觉自愿。有些人只有被人催促，才会勉强的去做该做的事情，
这种人大半辈子都在辛苦工作，但是一生都在责怨机遇不光
临，其实，他自己才是机遇的创造者。还有种人，即使你催
促他也不会去做，这种人，命运会用一种我们都想象得到的
情况等待他，这只是时间问题，命运之神是很有耐心和时间
的。

克服被动工作的习惯，每天从事一件明确的工作，而且不必
别人的指示、督促就能主动完成;每天至少寻找一件与自己无
关的事，并把它做好;每天坚持这种做法，并直到把它变成习
惯。任何老板都需要那些主动寻找任务、主动完成任务、主
动创造财富的员工。主动就是随时把握机会，展示超乎他们



要求的工作表现，以及拥有为了完成任务，必要时不惜打破
成规的智慧和判断力。

责任到此，不能再推，一个人负责任的唯一方法就是去积极
工作，那些把责任放在嘴边，只说不干的人，他们内心没有
责任感、不是负责人的人。在工作中，每一位员工都要明确
自己的职责，而真正能做到自己完全负责的却少之又少，这
就是为什么幸运之神老和你擦肩而过的原因。只要你担起了
责任，你就是老板最需要的员工。很多人只把工作看成一种
谋取生存的手段，忽略了事业心，只看到金钱、地位，忽略
了自己的责任，这些人永远都是被动的，在命运的车轮下，
他们必定被拉远。

没有任何借口的读后感篇三

《没有任何借口》一书，以精湛客观的理论为中心，以真实
易懂的事例为论据，精辟地论述了一名有责任感、诚实敬业
的员工所必须具备的行为准则和理念，“没有任何借口”从
思想上、行为上阐述了负责敬业的精神、服从诚实的态度和
完美的执行能力。“没有任何借口”督导我们在日常工作中
要想尽办法去完成任务，而不是去寻找任何借口，哪怕看似
合理的借口。只有没有任何借口的去出色的完成工作任务才
能体现员工的诚实、敬业、负责、服从。

正如《没有任何借口》中所述，“没有任何借口”是美国西
点军校奉行的最重要的行为准则，是西点军校传授给每一位
新生的第一个理念。正因为如此大批西点军校的毕业生在各
自的领域中都获得了非凡的成就。

《没有任何借口》一书，其核心是一种负责、敬业的精神，
一种服从、诚实的态度，一种完美的执行能力。西点军校之
所以能够培养出那么多优秀的人才，就在于它将“没有任何
借口”作为学生的行为准则，使西点军校的学生在任何一个
团体都表现出了良好的团体精神和合作能力。由于它们具有



强烈的责任心、荣誉感和纪律意识，自信、诚实、主动、敬
业，从而成为可信赖和承担责任的人。让我们改变对借口的
态度，把寻找借口的时间和精力用到努力工作中来。因为工
作中没有借口，人生中没有借口，失败没有借口，成功也不
属于那些寻找借口的人!”借口的危害是无比巨大的，它会在
不经意间慢慢的蚕食掉我们的诚实和自信、我们的热情和积
极性、我们的责任感和危机意识，从内部击溃整个集体的凝
聚力和战斗力。所以对待“借口”我们的态度应当是坚决的
摒弃。“有效执行”是一种包含有丰富内涵的文化，是用于
指导我们能够实现各项工作战略和目标的行为规范和价值观
念，而要确立“有效执行”，必须用这种文化作为一种引导，
并把这种理念深深植根于集体中的每一名成员心中，通过长
期的努力去实现。

通过学习《没有任何借口》，让我对“没有任何借口”这一
理念有了更深刻、更全面的把握。教会了我无论接到什么样
的工作任务，遇到怎样的困难，都要想尽办法去完成，而不
是遇到难题就退缩和推委，不但要迎难而上，而且为了完成
任务还要具有开拓创新的精神，坚强的毅力和必胜的信念。
它使我学会了如何适应压力，并把压力变成动力，而不是去
为完不成任务而寻找借口。它让我在一次次想办法完成工作
任务的过程中积累了丰富的经验，并一次次的体会到了圆满
完成工作任务后的成就感。这些工作的经历和过程，使我变
得更加自信和乐观，不但激发了自己的内在价值和潜能，而
且还使得这种价值和潜能在不断的得到锻炼和提升。

只有诚实敬业，以企业的振兴为己业，才有创新发展的企业
未来。作为一名企业员工只有爱岗敬业，勤奋工作，无怨无
悔，精益求精的要求自己，用生命、用信心、用理念去做好
工作，把工作作为自己的信念，视工作为快乐，并要全身心
的投入，要始终保持对工作的激情，才能成为出色的员工。
任何借口都是怠工的表现，玩忽职守的表现，是推卸责任的
表现。爱岗敬业，实事求是，求真务实，诚实守信是一种宝
贵的品德和为人做事的准则。不找任何借口，就是对说谎和



欺骗的否定和排斥。说谎的人是不诚实的人，不诚实的人是
很危险的。任何借口都是说谎的表现。

切实服从工作安排，树立工作责任感、荣誉感。令行禁止，
不折不扣，政令畅通是一个普普通通的员工所必备的素质，
只有做到一切行动听指挥，上下同欲，从大局出发，全局一
盘棋来做事业。首先服从是贯彻实施的前提，只有服从才能
使政令贯彻到底。否则，各行其是，就会形成一盘散沙的局
面。任何借口都是在拖延、在违抗指令。树立责任意识，就
是要勇于承担责任，恪尽职守，尽职尽责。无论做什么事情，
都要把握自己的言行，无论在什么样的工作岗位，都要对自
己的言行工作负责。做任何事情都要想到企业的荣誉，时刻
想着为企业争取荣誉的信念工作，以敬业、服责任、为企业
取得荣誉而努力工作，无论是在本职岗位还是参加其他的一
些活动，作为企业的一名员工要时刻记住自己的言行代表一
个企业，企业的荣誉就是你的荣誉，你要为企业的荣誉保持
自己的良好品德，不找任何借口地去推卸责任，去做有损企
业形象的事情，而是用我们的责任感、敬业精神、为企业争
得荣誉得团队精神去创造，用自信、毅力去体现我们企业的
文化和勃勃生机。

诚实敬业、全力以赴、尽职尽责的做好自己的工作，在自己
平凡的工作中体现自己的价值，那就是要用尽所有的办法把
自己的工作做的更好、更具体、更完美。我们要记住本书作
者费拉尔·凯普的一句话：“保持一颗积极、绝不轻易放弃
的心，尽量发掘你周遭人或事物最美好的一面，从中寻找正
面的看法，让自己能有向前走的力量。即使终究还是失败了，
也能汲取教训，把这次的失败视为朝向目标前进的踏脚石，
而不要让借口成为你成功路上的绊脚石!”

正如书中所述：“优秀的员工从不在工作中寻找任何借口，
他们总是把每一项工作尽力做到超出客户的预期，最大限度
地满足客户提出的要求，而不是寻找各种借口推诿;他们总是
出色地完成上级安排的任务，替上级解决问题;他们总是尽全



力配合同事的工作，对同事提出的帮助要求，从不找任何借
口推诿或延迟。”我们要明确自己肩负的责任和使命，要怀
着一颗感恩的心，一种积极进取的工作态度，一种顽强拼博
的毅力，发扬邮差弗雷德精神，在工作中不找任何借口，从
思想中形成动力，把工作变成一种艺术，为公司的发展贡献
自己的力量。

读了《没有任何借口》这本书给了我深深的启迪和触动，
《没有任何借口》教会了我无论接到什么样的工作任务，遇
到怎样的困难，都要想尽办法去完成，而不是遇到难题就退
缩和推委，不但要迎难而上，而且为了完成任务还要具有开
拓创新的精神，坚强的毅力和必胜的信念。它使我学会了如
何适应压力，并把压力变成动力，而不是去为完不成任务而
寻找借口。它能让我在想办法完成工作任务的过程中积累丰
富的经验，并能体会到圆满完成工作任务后的成就感。它能
激发了自己的内在价值和潜能，而且还使得这种价值和潜能
在不断的得到锻炼和提升，从而能更出色完成下一次的工作
任务。这使我更加的坚信自己的工作信念，用生命去做事，
用积极向上的态度去工作，用忠诚和责任心去服从，做一个
忠于企业，忠于工作，忠于自己的合格的员工，把自己真正
的融入企业中，满怀激情、有质有量的做好本职工作，以自
己的工作为荣，以企业为荣，真正成为一名合格的员工。在
今后的工作中，我将进一步的提高自己的思想认识，改变以
前工作中的诸多不良习惯，扎扎实实，脚踏实地做好工作。
路遥曾说过：只能永远把艰辛的劳动看作是生命的必要;不管
发生什么情况都应心平静气地继续耕种。 在今后的工作、学
习和生活中，我将把“没有任何借口”作为自己的座右铭，
时刻勉励自己、要求自己，使自己在执行能力方面紧跟全局
工作的需要，以无愧于领导的信任、同事的支持，无愧于自
己的工作岗位。

没有任何借口的读后感篇四

最近这一段时间以来，我把学校下发的《没有任何借口》这



本书阅读了一遍。刚拿到这本书的时候，我还在想书本里免
不了都是一些咬文嚼字的资料，是我最怕读的那类书，可是
在细细读了一部分以后，我才发现这本书竟然有如此大的魅
力，在读的时候我就感觉精神好像在充电一样，读完以后，
感觉精神一下子神清气爽，以前总在纠结的问题，一下子豁
然开朗，很多事情都想通了。整本书的资料都给人一种进取
向上的精神，给予处于迷茫之中的人一些精神上的引导以及
动力，是一本十分好的书，值得我们每一个人细细品味。

这本书的资料就如它的名字一样，没有任何借口。从以前到
此刻，无论何时何地，我们总能这样或那样的借口：路上堵
车了、手机没电了、电脑死机了、没有时间做、太忙了、太
累了……这样的借口总是很多，就连我们自我每一天多多少
少会说些类似的借口。无论我们做什么事，如果没有成功，
相信很多人都会有不一样的借口，来给自我的失败找借口，
或许这是让自我心里好受的借口。

可是找借口是一种很不好的习惯，不要让借口成为自我的习
惯，不管在什么条件下，对待工作我们要无条件的执行，把
工作看作是自我的一份职责，而不是义务，只为成功想办法，
不为失败找借口。我们要有一颗不怕困难的勇敢而勤劳的心，
不要让借口纵容了我们的懒惰。

在工作中，就拿我们教师来说，每一天要应对很多小孩子，
而我们的教育对他们来说是成长中起到很重要的作用，我们
不仅仅要教育他们知识，更多的是良好的习惯。可是在平时，
每一天收作业的时候，总会有学生没交，理由很多种：忘在
家里了、忘记做了、作业丢了、不明白作业是什么……而我
通常的做法就是让他们重新写一遍，因为我也想让他们明白，
不是找个借口就能把问题解决，找借口就是推脱职责的一种
表现。

我不仅仅要要求自我同时也要教育学生，不要为自我找借口，
遇到事情要主动进取。



整本书中还有一个很让我印象深刻的词语——职责。“职责
感是简单而无价的。”“工作就意味着职责，职责意识会让
我们表现得更加卓越。”看到这一篇章的时候，首先让我一
下子记住的就是这两句话。只要我们在工作，就要有相应的
职责，要做一个有职责心的人，懂得自我的职责是什么。作
为一名教师，更应当具有强烈的职责感，我们要对孩子负责，
对家长负责，对学校负责更多的是对我们自我负责。

职责需要我们做好每一件看起来微不足道的小事。书中还有
一句话我觉得很有道理：“在极其平凡的职业中、极其低微
的岗位上，往往蕴藏着巨大的机会。”教师这个平凡的岗位
上，也能够蕴藏着巨大的机会，首先只要踏踏实实地做好自
我的本职工作，履行好自我的职责，更好地适应工作的需要，
不给自我任何寻找借口的机会。其次还要加强自身的学习，
异常是要加强专业知识的学习，提高自我的综合素质和知识
技能，也要注重向其他同事学习，取长补短，以提升自身的
综合素质，仅有这样才能增强解决问题的本领和本事，遇到
困难时，总会有办法去攻克它。把每一件简单的事做好就是
不简单，把每一件平凡的事做好就是不平凡。

读完《没有任何借口》这本书我更多的是感到惭愧，想到自
我以前，凡事感觉做到差不多了就能够，抱怨工作的辛苦，
遇到困难了首先是想着怎样逃避，正因为如此，渐渐丧失的
进取性，失去了勇于应对生活中种.种困难的勇气。《没有任
何借口》教会了我在以后的工作中无论接到什么样的工作任
务，遇到怎样的困难，都要尽自我最大的努力去完成，而不
是遇到困难的时候首先是退缩以及为自我寻找借口以求心安
理得。不但要迎难而上，并且还要努力做到更好，要有坚定
的信念。我要学会如何适应压力，并努力把压力变成动力，
而不是去为完不成任务而寻找借口。这本书给我在以后的工
作中想办法完成任务供给了丰富的经验，我会努力做到更好，
使自我的本事不断的提高，充满自信的面向生活，不能被自
我打到。



没有任何借口的读后感篇五

《没有任何借口》一书，以精湛客观的理论为中心，以真实
易懂的事例为论据，精辟地论述了一名有责任感、诚实敬业
的员工所必须具备的行为准则和理念，“没有任何借口”从
思想上、行为上阐述了负责敬业的精神、服从诚实的态度和
完美的执行能力。“没有任何借口”督导我们在日常工作中
要想尽办法去完成任务，而不是去寻找任何借口，哪怕看似
合理的借口。只有没有任何借口的去出色的完成工作任务才
能体现员工的诚实、敬业、负责、服从。

正如《没有任何借口》中所述，“没有任何借口”是美国西
点军校奉行的最重要的行为准则，是西点军校传授给每一位
新生的第一个理念。正因为如此大批西点军校的毕业生在各
自的领域中都获得了非凡的成就。

《没有任何借口》一书，其核心是一种负责、敬业的精神，
一种服从、诚实的态度，一种完美的执行能力。西点军校之
所以能够培养出那么多优秀的人才，就在于它将“没有任何
借口”作为学生的行为准则，使西点军校的学生在任何一个
团体都表现出了良好的团体精神和合作能力。由于它们具有
强烈的责任心、荣誉感和纪律意识，自信、诚实、主动、敬
业，从而成为可信赖和承担责任的人。让我们改变对借口的
态度，把寻找借口的时间和精力用到努力工作中来。因为工
作中没有借口，人生中没有借口，失败没有借口，成功也不
属于那些寻找借口的人!”借口的危害是无比巨大的，它会在
不经意间慢慢的蚕食掉我们的诚实和自信、我们的热情和积
极性、我们的责任感和危机意识，从内部击溃整个集体的凝
聚力和战斗力。所以对待“借口”我们的态度应当是坚决的
摒弃。“有效执行”是一种包含有丰富内涵的文化，是用于
指导我们能够实现各项工作战略和目标的行为规范和价值观
念，而要确立“有效执行”，必须用这种文化作为一种引导，
并把这种理念深深植根于集体中的每一名成员心中，通过长
期的努力去实现。



通过学习《没有任何借口》，让我对“没有任何借口”这一
理念有了更深刻、更全面的把握。教会了我无论接到什么样
的工作任务，遇到怎样的困难，都要想尽办法去完成，而不
是遇到难题就退缩和推委，不但要迎难而上，而且为了完成
任务还要具有开拓创新的精神，坚强的毅力和必胜的信念。
它使我学会了如何适应压力，并把压力变成动力，而不是去
为完不成任务而寻找借口。它让我在一次次想办法完成工作
任务的过程中积累了丰富的经验，并一次次的体会到了圆满
完成工作任务后的成就感。这些工作的经历和过程，使我变
得更加自信和乐观，不但激发了自己的内在价值和潜能，而
且还使得这种价值和潜能在不断的得到锻炼和提升。

只有诚实敬业，以企业的振兴为己业，才有创新发展的企业
未来。作为一名企业员工只有爱岗敬业，勤奋工作，无怨无
悔，精益求精的要求自己，用生命、用信心、用理念去做好
工作，把工作作为自己的信念，视工作为快乐，并要全身心
的投入，要始终保持对工作的激情，才能成为出色的员工。
任何借口都是怠工的表现，玩忽职守的表现，是推卸责任的
表现。爱岗敬业，实事求是，求真务实，诚实守信是一种宝
贵的品德和为人做事的准则。不找任何借口，就是对说谎和
欺骗的否定和排斥。说谎的人是不诚实的人，不诚实的人是
很危险的。任何借口都是说谎的表现。

切实服从工作安排，树立工作责任感、荣誉感。令行禁止，
不折不扣，政令畅通是一个普普通通的员工所必备的素质，
只有做到一切行动听指挥，上下同欲，从大局出发，全局一
盘棋来做事业。首先服从是贯彻实施的前提，只有服从才能
使政令贯彻到底。否则，各行其是，就会形成一盘散沙的局
面。任何借口都是在拖延、在违抗指令。树立责任意识，就
是要勇于承担责任，恪尽职守，尽职尽责。无论做什么事情，
都要把握自己的言行，无论在什么样的工作岗位，都要对自
己的言行工作负责。做任何事情都要想到企业的荣誉，时刻
想着为企业争取荣誉的信念工作，以敬业、服责任、为企业
取得荣誉而努力工作，无论是在本职岗位还是参加其他的一



些活动，作为企业的一名员工要时刻记住自己的言行代表一
个企业，企业的荣誉就是你的荣誉，你要为企业的荣誉保持
自己的良好品德，不找任何借口地去推卸责任，去做有损企
业形象的事情，而是用我们的责任感、敬业精神、为企业争
得荣誉得团队精神去创造，用自信、毅力去体现我们企业的
文化和勃勃生机。

诚实敬业、全力以赴、尽职尽责的做好自己的工作，在自己
平凡的工作中体现自己的价值，那就是要用尽所有的办法把
自己的工作做的更好、更具体、更完美。我们要记住本书作
者费拉尔·凯普的一句话：“保持一颗积极、绝不轻易放弃
的心，尽量发掘你周遭人或事物最美好的一面，从中寻找正
面的看法，让自己能有向前走的力量。即使终究还是失败了，
也能汲取教训，把这次的失败视为朝向目标前进的踏脚石，
而不要让借口成为你成功路上的绊脚石!”

正如书中所述：“优秀的员工从不在工作中寻找任何借口，
他们总是把每一项工作尽力做到超出客户的预期，最大限度
地满足客户提出的要求，而不是寻找各种借口推诿;他们总是
出色地完成上级安排的任务，替上级解决问题;他们总是尽全
力配合同事的工作，对同事提出的帮助要求，从不找任何借
口推诿或延迟。”我们要明确自己肩负的责任和使命，要怀
着一颗感恩的心，一种积极进取的工作态度，一种顽强拼博
的毅力，发扬邮差弗雷德精神，在工作中不找任何借口，从
思想中形成动力，把工作变成一种艺术，为公司的发展贡献
自己的力量。


