
最新国际商务论文选题 学习国际商务心
得体会(实用7篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？下面是小编为大
家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

国际商务论文选题篇一

国际商务是现代社会中一个极为重要的领域。在全球化的背
景下，国际商务的发展对于各个国家的经济繁荣和企业的竞
争力具有重要影响。作为一名学习国际商务的学生，通过对
这门学科的学习，我深深认识到了国际商务的重要性，并从
中得到了一些宝贵的经验和心得。

第二段：了解全球市场

在学习国际商务的过程中，我首先了解到了全球市场的复杂
性和多样性。不同国家和地区有不同的商业文化、法律法规
和市场需求。因此，一个企业要成功进入全球市场，就必须
对目标市场进行深入了解，并针对性的制定相应的市场战略。
在这个过程中，学习国际商务的理论知识和实践技能对于企
业在全球市场上取得成功至关重要。

第三段：跨文化交流的重要性

另一个我从学习国际商务中得到的重要经验是跨文化交流的
重要性。由于国际商务涉及不同国家之间的交流和合作，因
此跨文化交流和沟通的能力对于成功开展国际商务至关重要。
不同国家有不同的语言、礼仪和商业风俗习惯，了解并尊重
这些差异是成功开展跨国业务的重要条件。通过学习国际商



务，我不仅学到了如何进行有效的跨文化交流，还培养了解
决跨文化冲突和协调不同文化之间利益的能力。

第四段：市场拓展和风险管理

学习国际商务还让我深刻理解到了市场拓展和风险管理的重
要性。在全球化的大背景下，市场越来越竞争激烈，企业需
要不断寻找新的市场机会来实现增长。同时，国际商务也面
临着各种不可预测的风险，如政治风险、经济风险和货币风
险等。因此，学习国际商务让我明白到了市场拓展和风险管
理的重要性，并学会了如何做出正确的市场拓展和风险管理
策略。

第五段：实践经验的重要性

最后，通过学习国际商务，我深刻认识到实践经验的重要性。
理论知识和书本上的东西是必不可少的基础，但只有通过实
践，才能真正理解和应用这些知识。在实践中，我充分利用
课堂外的机会参与到实际的国际商务项目中，与实际的商业
问题接触，学习并应用国际商务的知识和技能。通过实践，
我真正了解到了国际商务的复杂性和挑战性，同时也不断提
升自己的实践能力。

结尾：

学习国际商务让我深刻认识到了国际商务的重要性，并且从
中得到了一些宝贵的经验和心得。了解全球市场、跨文化交
流、市场拓展和风险管理、以及实践经验的重要性，这些都
是我在学习国际商务过程中获得的重要体会。通过学习国际
商务，我相信我能够更好地适应全球化的挑战，为自己的职
业发展打下坚实的基础。



国际商务论文选题篇二

顾名思义，国际交际商务礼仪就是人们在国际交际交往过程
中必须遵守的共同性的礼仪规范。也可以这样说，国际交际
商务礼仪就是人们在国际交际交往中要遵守的“交通规则”，
它是一种“世界语”。

国际交际交往强调“求同存异”与“遵守惯例”。现在世界
上有近200个国家和地区，有数不胜数的民族，有几十亿人口。
礼仪和习俗因人因地而异。

俗话说，“十里不同风，百里不同俗”，更何况那些居住在
不同国家、分属不同民族、持有不同宗教信仰的人们了，礼
仪和习俗都是不同的。鉴于此，人们在参与国际交际交往的
时候，就必须有这样一种意识，即遵守约定俗成的共同的礼
仪与习俗规范。

国际交际商务礼仪的重要性

国际交际贸易由来已久，从汉代的丝绸之路开始，我们的先
人就已经融入了广泛的国际交际经济。海上丝绸之路、郑和
下西洋、广东及江浙沿海一带自古也有发达的国际交际贸易，
今天，随着世界经济一体化进程的深度发展，开展国际交际
经济贸易已经在一定程度上影响着一个国家和地区的经济前
景。

在于世界各个角落广泛接触的今天，来我国投资经商的外国
人越来越多，国际交际商务越来越频繁，因此，如要发展，
必须知晓必要的国际交际商务礼仪。

学习国际交际礼仪心态要求，最为关键与重要的，是要有一
种宽容的'胸怀。老子说过：“上德若谷。”古人常讲两个词叫
“虚怀若谷”、“有容乃大”，什么意思呢?因为国际交际交
往是以跨文化交往为背景的。



国际交际商务礼仪要求具备的素质

国际交际商务要求进行外贸交往的人员首先要有一些外语基
础，其次要坚守尊重的原则，第三要有自己的原则，支持自
己的国家。

国际交际商务交往要求使用外语

不懂外语，与外国人做生意，有多被动可想而知。特别是在
改革开放的今天，要不通外语而与成就商事，已经成为天方
夜谭。

如今在我国，年轻一辈的经理人大都有外语的基础，随便的
商务交流，经理人可以自由地与老外谈笑，可以充分发挥个
人的外语才华，这也可以加深双方的友谊和感情，但在正式
的涉外商务谈判中，大家最好把语言沟通工作交给翻译者去
做，除非情况特殊，一般不需要你开金口。不管是在中国境
内，还是在对方国家，都应该坚持这一点。

尊重外国客人

只要外国人以合法身份进中国，带着善意的交流和商业目的，
我们就不排斥他，我们就欢迎他。知道有外国客人来，时间
允许的话，应该准备背面印有他国文字的名片。

邀请外国朋友吃饭，最好准备一份印着他们国家文字的菜单。

与外国人见面，知道外语欠缺的话，应提早安排翻译人员。

学一些外国历史文化知识，即使临时抱佛脚，也可以在会面
时派上用场。

另外，在于外国人做生意、交朋友时，可以经常送给他们一
些精致的小礼物，这会令他们非常开心，但送礼物时要注意



避讳。还有在未熟悉之前，不要轻易谈论他们国家敏感的政
治问题，尤其是在不知道对方观点的情况下，更要谨慎。

在国外支持自己的国家

不管身处何地，支持自己的国家是爱国的一种表现。很小的
时候，我们就深受爱国教育的熏陶，身在国外，我们就会深觉
“祖国”二字的神圣和伟大，也才感知身上的重大责任。

在于外国人打交道时，要不卑不亢，特别是在国外，言行应
该像外交官一样谨慎。

国际商务论文选题篇三

近日，我参加了一场关于国际商务的专题讲座，在专家的指
导下，深入了解了国际商务的相关知识。在这次讲座中，我
学到了许多有关国际商务的重要概念和实践经验，值得进一
步研究和应用。以下是我对这次讲座的心得体会。

首先，讲座对于加深我对国际商务的理解起到了重要的作用。
在讲座中，专家详细介绍了国际商务的定义、特点和重要性。
国际商务是指跨越国境，进行贸易、投资和其他商业活动的
一种经济行为。通过国际商务，企业可以获得更广阔的市场
和更多的发展机会。同时，国际商务面临的挑战也更加复杂，
需要具备一定的专业知识和策略。通过这次讲座，我深刻认
识到国际商务不仅是企业发展的必要途径，也是全球经济合
作和发展的重要推动力量。

其次，讲座强调了国际商务的法律和伦理要求。在进行国际
商务活动时，企业必须遵守各类法律法规，尤其是涉及到跨
国经营的情况下。同时，企业还要考虑到不同国家和地区的
文化差异和伦理要求。这要求企业在国际商务活动中保持诚
信和谨慎，尊重当地法律和文化，避免不必要的纠纷和损失。
讲座通过具体案例的分析，让我更加清晰地认识到了法律和



伦理对于国际商务的重要性，我将在以后的实践中更加注重
这方面的问题。

第三，讲座介绍了国际贸易和跨国投资的基本流程和方式。
国际贸易是国际商务的核心，也是企业拓展国际市场的主要
途径之一。在讲座中，专家对于国际贸易的进出口流程、相
关文件和支付方式进行了详细讲解。比如，合同的签订、货
物的运输、报关手续等等。同时，讲座还对跨国投资进行了
介绍，包括直接投资和间接投资的方式，以及为此需要了解
的政策和环境因素。通过这次讲座，我对于国际贸易和跨国
投资有了更加全面的了解，将来在实际操作中能够更加自信
和有效地开展相关工作。

第四，讲座还介绍了当前国际商务中的一些热点话题和趋势。
全球化、数字化以及可持续发展等因素正在对国际商务产生
深远影响。讲座提到了全球价值链的构建和管理、电子商务
的兴起和影响、绿色供应链的重要性等等。我深感这些趋势
对于未来国际商务的发展至关重要。了解并应对这些变化，
不仅能够帮助企业更好地把握机遇，还能够为企业提供可持
续发展的优势。

最后，通过参加这次国际商务专题讲座，我对于国际商务有
了更加全面的认识和理解。我明白了国际商务的基本概念和
要求，掌握了国际贸易和跨国投资的流程和方式。我也认识
到了法律和伦理对于国际商务的重要性，以及当前国际商务
的热点话题和趋势。我深信，通过不断学习和实践，我能够
在未来的国际商务中做出更好的成绩。我将不断积累经验、
提升能力，为国际商务的发展做出自己的贡献。

国际商务论文选题篇四

近日，我参加了一场关于国际商务的专题讲座，该讲座为期
一天，主要围绕国际贸易、跨国公司管理和全球市场等内容
展开。通过参与讲座，我对国际商务有了更加深入的理解和



认识，并从中获得了一些宝贵的经验和启示。

在讲座的第一段，讲师介绍了全球市场的背景和趋势。她指
出，全球市场的快速发展和国际化程度的提高，为企业提供
了更多的机会和挑战。在全球市场竞争激烈的环境下，企业
需要紧跟时代潮流，灵活应对市场的变化。此外，她还重点
强调了企业在进入海外市场时需要充分了解当地文化和法规，
以便更好地适应和应对不同的商业环境。

在第二段，讲师分享了一些现代国际贸易的实践经验。她以
一些成功的案例为例，讲述了企业如何通过国际贸易有效地
扩大市场份额。她提到，企业在进入国际市场时，需要进行
市场调研，了解当地的需求和消费习惯，并根据调研结果来
制定相应的市场策略。此外，她还强调了质量管理的重要性，
只有保证产品的质量和信誉，才能在国际市场上立足。

第三段的内容主要围绕着跨国公司的管理。讲师指出，跨国
公司需要面对不同国家和地区的文化差异和管理挑战。为了
更好地管理分散的资源和人才，企业需要建立有效的组织架
构和沟通渠道。她还提到，在全球化的背景下，企业需要培
养全球化思维的管理人才，以适应多样化的市场和竞争环境。

在第四段，讲师介绍了一些国际商务中的风险和挑战。她指
出，国际贸易中常常面临着政治、经济、法律等方面的风险。
为了降低风险，企业需要建立稳定的供应链和出口渠道，并
加强与政府和行业协会的合作。此外，她还提到，企业还需
要关注知识产权保护和海关合规等问题，以防止侵权和避免
法律风险。

最后一段中，我给自己提出了一些在国际商务中应注意的方
面。首先，我需要加强对国际市场的了解和研究，以便更好
地把握机遇。同时，我还需要提升全球化思维和跨文化管理
能力，以适应不同的商业环境和文化背景。此外，我也要不
断学习和提高自己的专业知识和技能，以适应国际商务的发



展需求。

通过参加这次国际商务专题讲座，我对全球市场、国际贸易、
跨国公司管理等方面有了更加深入的了解。我明白了在国际
商务中需要面对的挑战和风险，并从中获得了一些应对的方
法和策略。我相信，在今后的学习和工作中，我将能够更好
地应对国际商务的各种情景，并取得更大的成就。

国际商务论文选题篇五

一个公司或企业的员工,是否了解和懂得运用现代商务活动中
的基本礼仪,不仅可以反映出员工自身的素质,更能折射出该
公司或企业的文化底蕴和管理水平。国际商务活动注重的是
沟通和交流,而沟通和交流就必然涉及到不同国家和地域的文
化差异,故商务礼仪是现在很多公司和企业都很重视的一种企
业文化。在商务活动中,不仅仅只通过语言和行为进行交流,
手势和身体语言也是礼仪中的一项不可小视的内容。基于此
论文对国际商务礼仪文化及其交流、比赛中的手势进行了较
为系统的研究。

国际商务活动,顾名思义,会涉及到不同国家的文化碰撞与交
流,故在活动过程中商务礼仪起着举足轻重的作用,会在不同
程度上直接或间接影响商务活动和交流的顺利与否,甚至影响
商务洽谈的最终成败。而手势,又作为想和情绪表达的一种身
体语言表达方式,也体现了国际商务礼仪中不同国家的文化习
俗以及企业与员工的文化层次。在本文中,笔者将对国际商务
礼仪中的手势进行简单的阐述及介绍。

随着全球经济一体化进程的进一步加快,国际商务礼仪活动变
得越来越频繁。国际商务礼仪中涉及的是不同组织、不同国
家的人与人之间的交流。所以在交流的过程中会涉及到很多
礼仪形式,但从根本上来讲还是人与人之间的交流交往,遵循
的仍然是文明礼爱的交流方式。从这个角度上来说,商务礼仪
与其说是一种礼仪形式,不如说是一种交往艺术。对于企业来



讲,掌握一定的商务礼仪不仅可以塑造企业形象,提高顾客的.
满意度和美誉度,还可以完善在合作伙伴和客户心中的印象,
促进企业间的沟通与合作,最终达到提升企业的经济效益和社
会效益的目的。这就要求企业和公司要重视员工对商务礼仪
文化的学习,使他们了解企并熟悉掌握商务礼仪手势的含义,
并在国际商务交往中有效运用。

进行商务礼仪文化的培训

商务礼仪是企业文化、企业精神的重要内容,是企业形象的主
要附着点,所以学习商务礼仪不仅仅是时代潮流,更是提升竞
争力的现实所需。

企业公司应当真正重视起国际商务礼仪文化的普及与培训,对
新进的员工进行专门的商务礼仪文化的培训,这不仅仅是企业
文化的一种建设与开展形式,同时也是获得国际认证的重要标
准。

请专业人士来给员工进行国际商务礼仪文化的培训,这不仅可
以增强员工的责任感与凝聚力,也是为之后的商务活动中员工
的交流交往表现提升层次,为公司与顾客及合作方的共赢创造
氛围。

内部定期举行礼仪文化交流或比赛

除了必要的专业商务礼仪培训之外,公司还要定期举行内部文
化交流,让新老员工一起交流商务活动中应当有的素养和应当
注意的事项。这不仅仅加强了公司员工之间的交流与沟通,为
公司有一个优良的工作氛围打下基础,更让员工加强对商务礼
仪的掌握,通过模拟国际商务活动现场可能出现的各种情况而
加强自身商务礼仪素养,以更好应对商务交往活动,为自身和
公司建树良好的形象,为日后的发展与合作创造良机。

在国际商务活动中,人的仪容、仪表、说话方式与表情以及举



止等都需要了解和注意,而手势对于中国人来讲,还没有得到
充分的普及和运用。

手势是通过手和手指活动来传达信息的形式。不同的手势表
达着不同的意思和信息,相同的手势在不同的文化领域内也可
能会有不同的理解。手势表现的含义非常丰富,表达的感情也
微妙复杂。作为仪态的重要组成部分,手势应得到正确的使用。
但是在商务活动中还是需要注意一些事项:

手势不宜多用。在东方,尤其是中国人,对手势的了解程度都
没有完全普及。所以,对国际商务礼仪中要尽量避免一些容易
产生误解的手势交流,即使手势作为一种交流方式,但是在自
己不明确了解并熟悉的情况下,手势是不建议多使用的,以免
造成商务交流中的不好影响。这不仅会影响商务交流双方的
心情,而且有可能严重影响交流目的实现。

注意并尊重地域文化差异。一般来说,国际商务礼仪会涉及到
很多不同的国家,这些国家的礼仪文化,由于地域、过渡、习
俗的不同会存在很大的差异。所以,员工在国际商务活动中,
要了解并注意、尊重这些地域文化差异的存在,使用双方或多
方都能接受的恰当的手势,才能达到沟通教过,并不至于无事
生非。

以上是笔者对公司如何重视和加强商务礼仪文化的培养以及
应注意的事项进行的阐述,而下面笔者将详细介绍一些国际商
务礼仪中常用的手势及其含义。

鼓掌:频率恰当的鼓掌,往往有赞许、鼓励、祝贺、欢迎之意。
切忌过大声音或过快频率拍手的鼓掌形式。这样不仅达不到
鼓掌的预期效果,而且会给人一种不悦的感觉。

握拳:拇指在四指之外地攥紧拳头,有进攻、自卫等意思,有时
也会有愤怒的情绪表达。



用食指指人:在大多数国家中伸出食指都不雅观,有指责人和
教训人的意思。

用食指指天:多有引起他人注意的意思。

竖起食指压唇:提醒他人安静。

背过手在身后:常常昭示着一种权威和权力;也可表示一个人
的紧张和不安;若背手在身后的同时低头踱步,则也表示在思
考。

塔尖式手势:双手食指相对,其他手指相缠,表示自信:但若身
体有后仰,则体现了高傲,不宜多用。

双手交叉放在胸前:多有敌意的暗示;也有自我放松或袖手旁
观的意思。

伸出大拇指向上:有夸赞和支持之意,在欧美国家也有招呼出
租车之意,但澳大利亚人认为这是一种侮辱,使用时需注意对
象。

伸出食指和中指:形成一个v的形状,有欣喜和成功之意。

拇指尖和食指尖相连:其他手指呈舒展状,表示ok,有好、顺利、
平安的意思:这个手势在日本代表钱,而在南美洲的一些国家
里则被看作是下流侮辱性的手势。

与人握手:见面、告别、慰问、感激乃至表达歉意,都可以用
握手的手势。但要注意的是,地位高的人或者作为客人的人应
先伸手,地位低的人或者主任后伸手。和人握手时,也只需3-5
秒即可。通常,世界惯例都是用右手和人握手。但在一些国家,
见面礼不仅仅只是握手,如在日本与韩国、意大利,会并行鞠
躬;在法国会拥抱并贴脸颊,荷兰人会轻吻左右脸颊三次,而中
东阿拉伯女士都不参与社交不握手。



摆弄手指:在商务活动中,切忌摆弄手指,如活动关节或用关节
出声音等,这种手势往往会给人一种心不在焉或无聊的感觉。

手插口袋里:切忌手插口袋,这是不尊敬、不尽力的意思。

请:一只手掌心向上摆平向外伸出,或两只手同时掌心向上并
向同一方向伸出,代表着“请坐、请往这边走”的意思。

传物递物:双手托物,稍微曲臂呈上。如若是有尖利的一方,则
要将尖锐的一方面向自己,正面朝上。接物时目视对方,用双
手接过,起身站立,不快速接物。

在商务办公桌或餐桌上:身体靠近桌子,尽量挺直上身,将双手
放在桌子上时,可以分开、叠放或相握,但不要将胳膊支起来
或是一只手在桌上、一只手在桌子下。

进行商务展示:可以将物品高举至双眼处,也可以将物品举至
不高过眼睛、不低于胸部的区域,这适用于他人看清展示之物。

招手:向近距离的人打招呼时,可以伸出右手,五指自然并拢,
抬起小臂适当频率的挥动;距离较远时,可适当加大挥动幅度。
但切忌商务活动中和上级招手。

交换名片:由卑者递给尊者名片,由客人递给主人名片。递名
片要双手奉上,名片正面朝上。

以上是笔者总结的一些国际上使用较多的手势,这些手势的正
确使用,可以提升对方对自己的印象,并为公司建树良好的企
业形象。由于首因效应的存在,对于商务洽谈目的的实现也具
有一定的促进作用。但值得强调的是手势的不恰当使用或过
度使用,也可能会显得浮夸,造成物极必反的效果。所以,为了
适宜的使用手势,提高国际商务交流的效率与效果。企业和员
工应当充分熟悉商务礼仪中手势的运用,以避免不必要的尴尬
场面的出现,并为企业经济效益与社会效益的提升作出一定的



贡献。

现今全球经济一体化,商业竞争很激烈,要想比在国际舞台上
比别人优秀,除了公司本身卓越的能力之外,还要掌握有效沟
通及妥善处理人际关系的方法,这便要求企业及员工拥有良好
的专业形象和优雅的商务礼仪。

商务礼仪是构成形象的一个广泛概念,而形象就是商务公司和
人士的第一张名片。专业的形象和气质以及在商务活动中所
展现的商务礼仪已经成为当今职场上取得成功的重要手段,故
商务公司及人士务必要掌握国际商务礼仪中手势的含义和使
用,以此巩固国际商业关系。

国际商务论文选题篇六

初次相识，往往要互呈名片。呈名片可在交流前或交流结束、
临别之际，可视具体情况而定。递接名片时最好用双手，名
片的正面应朝着彼此；接过彼此的名片后应致谢。一般不要
伸手向别人讨名片，必须讨名片时应以请求的口气，如“您
方便的话，请给我一张名片，以便日后联系。”

脱帽礼

见面时男士应摘下帽子或举一举帽子，并向彼此致意或问好；
若与同一人在同一场合前后多次相遇，则不必反复脱帽。进
入主人房间时，客人必须脱帽。在庄重、正规的场合应自觉
脱帽。

拥抱礼和亲吻礼

流行于欧美国家。拥抱礼多用于官方、民间的迎送宾客或祝
贺致谢等社交场合。两人相对而立，上身稍稍前倾，各自右
臂偏上，左臂偏下，右手环拥彼此左肩部位，左手环拥彼此
右腰部位，彼此头部及上身向右相互拥抱，最后再向左拥抱



一次。

亲吻礼

行亲吻礼时，往往伴有一定程度的.拥抱，不同关系、不同身
份的人，相互亲吻的部位不尽相同。在公共场合和社交场合，
关系亲近的女子之间可以吻脸，男子之间是拥肩相抱，男女
之间一般是贴面颊；晚辈对尊长是吻额头；男子对尊贵的女
宾可以吻手指或手背。在许多国家的迎宾场合，宾主往往以
握手、拥抱、左右吻脸、贴面颊的连续动作，表示最真诚的
热情和敬意。

握手礼

握手是一种沟通思想，交流感情，增进友谊的重要方式。与
他人握手时，目光注视彼此，微笑致意，不可心不在焉，左
顾右盼，不可戴帽子和手套与人握手。在正常情况下，握手
的时间不宜超过3秒，必须站立握手，以示对他人的尊重，礼
貌。

握手也讲究一定的顺序:一般讲究"尊者决定"，即待女士，长
辈，已婚者，职位高者伸出手来之后，男士，晚辈，未婚者，
职位低者方可伸出手去呼应。若一个人要与许多人握手，那
么有礼貌的顺序是:先长辈后晚辈，先主人后客人，先上级后
下级，先女士后男士。

鞠躬礼

鞠躬，意即弯身行礼，是对他人敬佩的一种礼节方式。鞠躬
前双眼礼貌地注视彼此，以表尊重的诚意。鞠躬时必须立正，
脱帽，郑重地，嘴里不能吃任何东西，或是边鞠躬边说与行
礼无关的话。

致意



致意是一种不出声的问候礼节，常用于相识的人在社交场合
打招呼。在社交场合里，人们往往采用招手致意，欠身致意，
脱帽致意等形式来表达友善之意。

国际商务论文选题篇七

在国际商务活动中，商务礼仪因国别、地域、宗教信仰、文
化背景、政治制度等不同而千差万别。为了更好地与不同各
民族、种族和国家的人进行商务交往，就必须先要对国际商
务礼仪有所认识，对国际商务往来中所需具备的素质有所了
解。

顾名思义，国际商务礼仪就是人们在国际交往过程中必须遵
守的共同性的礼仪规范。也可以这样说，国际商务礼仪就是
人们在国际交往中要遵守的“交通规则”，它是一种“世界
语”。

国际交往强调“求同存异”与“遵守惯例”。现在世界上有
近200个国家和地区，有数不胜数的民族，有几十亿人口。礼
仪和习俗因人因地而异。

俗话说，“十里不同风，百里不同俗”，更何况那些居住在
不同国家、分属不同民族、持有不同宗教信仰的人们了，礼
仪和习俗都是不同的。鉴于此，人们在参与国际交往的时候，
就必须有这样一种意识，即遵守约定俗成的共同的礼仪与习
俗规范。

国际贸易由来已久，从汉代的丝绸之路开始，我们的先人就
已经融入了广泛的国际经济。海上丝绸之路、郑和下西洋、
广东及江浙沿海一带自古也有发达的.国际贸易，今天，随着
世界经济一体化进程的深度发展，开展国际经济贸易已经在
一定程度上影响着一个国家和地区的经济前景。

在于世界各个角落广泛接触的今天，来我国投资经商的外国



人越来越多，国际商务越来越频繁，因此，如要发展，必须
知晓必要的国际商务礼仪。

学习国际礼仪心态要求，最为关键与重要的，是要有一种宽
容的胸怀。老子说过：“上德若谷。”古人常讲两个词
叫“虚怀若谷”、“有容乃大”，什么意思呢？因为国际交
往是以跨文化交往为背景的。

国际商务要求进行外贸交往的人员首先要有一些外语基础，
其次要坚守尊重的原则，第三要有自己的原则，支持自己的
国家。

不懂外语，与外国人做生意，有多被动可想而知。特别是在
改革开放的今天，要不通外语而与成就商事，已经成为天方
夜谭。

如今在我国，年轻一辈的经理人大都有外语的基础，随便的
商务交流，经理人可以自由地与老外谈笑，可以充分发挥个
人的外语才华，这也可以加深双方的友谊和感情，但在正式
的涉外商务谈判中，大家最好把语言沟通工作交给翻译者去
做，除非情况特殊，一般不需要你开金口。不管是在中国境
内，还是在对方国家，都应该坚持这一点。

只要外国人以合法身份进中国，带着善意的交流和商业目的，
我们就不排斥他，我们就欢迎他。知道有外国客人来，时间
允许的话，应该准备背面印有他国文字的名片。

邀请外国朋友吃饭，最好准备一份印着他们国家文字的菜单。

与外国人见面，知道外语欠缺的话，应提早安排翻译人员。

学一些外国历史文化知识，即使临时抱佛脚，也可以在会面
时派上用场。



另外，在于外国人做生意、交朋友时，可以经常送给他们一
些精致的小礼物，这会令他们非常开心，但送礼物时要注意
避讳。还有在未熟悉之前，不要轻易谈论他们国家敏感的政
治问题，尤其是在不知道对方观点的情况下，更要谨慎。

不管身处何地，支持自己的国家是爱国的一种表现。很小的
时候，我们就深受爱国教育的熏陶，身在国外，我们就会深觉
“祖国”二字的神圣和伟大，也才感知身上的重大责任。

在于外国人打交道时，要不卑不亢，特别是在国外，言行应
该像外交官一样谨慎。


