
最新营业厅社会实践报告(精选5篇)
随着个人素质的提升，报告使用的频率越来越高，我们在写
报告的时候要注意逻辑的合理性。优秀的报告都具备一些什
么特点呢？又该怎么写呢？下面是小编给大家带来的报告的
范文模板，希望能够帮到你哟!

营业厅社会实践报告篇一

那个寒假，我参加了黄江镇20xx年大学生社会实践的活动。
时刻飞逝，很快，一具月的社会实践活动就结束了。在这一
具月里，我学到了不少东西。在许多方面也有所提高，例如，
在交际能力上，我比往常开朗了，更加主动的去认识朋友，
跟同学们谈天等等。在这一具月里，镇政府组织了不少活动。
例如，组内交流活动，由各小组组织一具内部活动；大学生
志愿服务活动；社会调查活动；兴趣培训活动；第一桶金活
动。

组内交流活动中，我们“三黄组”组织了一次打羽毛球的交
流活动。我们组织组员一起去打羽毛球，促进各组员的感情。
在活动中，我们有说有笑，玩得别亦乐乎~！玩累了，我们就
一起去麦当劳填饱肚子。在其中，我们各自说说在大学里的
日子，对大学学习的看法，交流交流一下我们的经验。这次
的组内交流活动，使我的交际扩大了很多，认识了不少同学。

继续，7月25号这天，我们进行大学生志愿服务活动。那天，
我张文乐，陈勇同学和志愿者黄先生去探望孤寡老人张老人。
据张老人说，他5岁的时候就盲了，如今差不多86岁了。能够
想象他这81年的别见天日的日子有多么的困难，有多么的艰
苦。那时，我觉得张老人确实挺悲伤的。他住的房子很残破，
很旧。我想为他做点什么，但是，我又疑惑我可以做些什么。

我确实确实疑惑。我也只能在这个地方和他谈天，说说话，



为他的日子增添一点色彩。我听黄先生说，政府每个月都会
组织一些志愿者来探望这些孤寡老人。的确，他们最需要的
算是社会的帮助。我由衷的希翼，随着社会经济的进展，我
们可以为这些孤寡老人做更多更多的东西，使他们都可以过
上幸福的日子！

在兴趣培训活动中，我参加了交谊舞培训班。因为培训班里，
我们男生比女生还多，因此，我们的舞蹈老师何老师就交我
们跳叉叉舞。尽管，我们惟独三天的学习时刻，但是，我们
每一具人都十分仔细的学习。我知道，我们参加了这次活动
的学生都对舞蹈有一定兴趣。在这短暂的三天里，我们学习
到了怎么和别人更好的配合，更加增添了我们男女同学彼此
之间的认识。从中，我也变得别再那么的羞涩，能主动的邀
请女同学一起练习舞蹈。

在社会调查活动中，我觉得这是我们比较辛苦的一次活动了。
在这活动的几天里，我们在我们住的三条村的工厂里和到镇
上的一些企业里询咨询。因为，我们的主题是有关企业等单
位使用什么样的人才。在活动中，我们固然会遇到一些困难。
例如，企业领导并别想见我们，或者只跟我们聊了几句就走
了等等的咨询题。但是，我们并没有气馁，因为这是考验我
们能力的时候。我们也只能坚持。

最后，我们终于完成了我们的调查活动。尽管，我们在社会
调查汇报会里面，发觉我们的调查工作和其他组还有一定的
距离，有一定的别脚，但是，我们并没有灰心丧气。因为，
我们从中学到了不少东西。不管在勇气方面，吃苦耐劳方面，
依然在应变能力方面，我们都有了一定的进步。因此，我们
是获益别浅的。

最后，我们进行最后的一具活动——第一桶金。第一桶金，
为期10天，在这10天里，我们各组成员都发挥出了自己应有
的水平。我们卖的东西都得到了广阔人民的一致好评。什么
原因这么说了因为他们都光顾了我们的每一具摊位。而且还



别只一次了。这次活动，是我们这次社会实践活动中最辛苦
的一次活动了，为期10天，下午早早的就在公园正门摆好摊。
面对着炎热的太阳，热得满身大汗。

尽管辛苦，但是我们都没有过多的抱怨，因为，这是我们第
一次做生意，第一次挣钞票，我们要全力以付，做到最好。
第一桶金活动，使我知道了做生意的艰苦，知道了挣钞票的
别易。尽管总体上都别错，但是，我们付出了这么多的辛苦，
才挣到那么一点点钞票，有些组的比我们的还少了。如今，
我知道了父母的辛苦，父母挣钞票的别易啊！也真正知道
了“一粒一滴汗，粒粒皆辛苦”的含义。未来，我要更加节
约的发钞票了，挣钞票别容易啊！

这次为期一具月的社会实践活动，使我学到了不少东西，使
我知道了不少道理，使我在许多能力上都有所提高。我确实
感到很高兴。

营业厅社会实践报告篇二

寒假过得很快。在这短短的一个多月里，我经历了很多，感
触很深。通过这个寒假的社会实践，我从内心体会到了劳动
的快乐和荣耀。

社会实践职业:业务员。

因为经济原因，我家在xx我们村开了一家店。因为学校放假
比较早，所以打算参加一些和专业相关的社会实践，但是父
母比较忙。我以为春节快到了，那我就不忙了。于是我决定
帮父母分担一些，自己做起了业务员，帮爸爸去市场买东西。
因为上学的原因，我不经常呆在家里，对商品的价格也知之
甚少，所以要接受爸爸的培训。几天后，我知道了货物的价
格。但是，通过几天的实践，我发现自己在说话和接待客户
方面还是有所欠缺。同样是买东西。我爸在的时候销量高，
我不行。我通过实践总结了几点:



第一，服务态度很重要。作为服务业，客户就是上帝。良好
的服务态度是必要的。如果你想获得更多的利润，你必须增
加销量。这就要求我们思考客户的想法和担心，提高服务质
量，语言文明礼貌，待客热情周到，尽可能满足客户的要求。

第二，创新注入新的活力。创新是个流行词，做生意也需要
创新。根据不同层次的消费者提供不同的商品。去年过年家
里的产品比今年少，但是今年推出了涮羊肉、虾仁、带鱼等
等。

这些年货去年没有。现在生活水平提高了，消费水平也会提
高。所以今年要储备足够的年货，档次高一点，不停留在过
去，与时俱进。父亲的确有商业头脑。

第三，诚信是成功的基础。我家今年的对联是上联:你的光临
是我最大的荣幸。我最大的愿望是你满意。基于诚实。

诚信无疑是商务人士生存的基础。没有诚信，早晚会破产。
诚实，我的理解是，人要得到好名声，就要诚实、真诚。我
觉得我爸就是这样的人。他稳重、真诚、体贴，所以很受欢
迎。我觉得这是开店成功最重要的一点。

第四，付出才有回报。虽然我家生意不错，但是他爸妈在背
后努力。他们每天六点起床，十一点休息。冬天，他们的父
亲每天五点起床，开着三马马车去三十里外的县城进货。不
管风是刺骨的还是雪是冰冷的，都是一样的。这是干什么？
我知道，就是为了让我们三兄弟多赚钱上大学！

在家呆了几天感觉很累，父母也像他们一样生活了好几年。
他们的辛苦可想而知。早上有很多货要搬出去，晚上还要回
去。只有一个项目会很难。况且家里还有六亩田地，夏天秋
天更是热闹。看着父母脸上越来越多的皱纹，看着父母疲惫
的背影，心里有种说不出的滋味。



我不努力学习，不努力的原因是什么！我只能用优异的成绩
回报父母，这样我才能问心无愧。

通过一个多月的实践，我收获了更多的知识，学到了很多做
人的道理，也更加清晰的认识到了自己的缺点和不足。所以
我会在以后的学习生活中严格要求自己，提高自己的素质，
努力学好专业技能，将来回报父母和所有关心我的人。

在强调素质教育的今天，假日社会实践作为推进学生素质教
育、加强和改进青年学生思想政治工作、引导学生健康成长
的重要举措，作为培养和提高学生实践能力、创新能力和创
业能力的重要途径，受到了学校的高度重视。社会实践一直
被认为是高校培养德智体美劳全面发展的跨世纪人才的重要
途径。寒假社会实践是学校教育向课外的延伸，也是推进素
质教育进程的重要手段。它帮助现代学生接触和理解社会。
同时，实践也是学生学习知识、锻炼才能的有效途径，也是
学生服务社会、回报社会的良好形式。多年来，社会实践已
经成为我们学校的一种常见做法。

学校是个小社会，进高中相当于进了半个社会。我们不再是
象牙塔里不能被风雨击打的花朵。通过社会实践的训练，我
们深刻认识到社会实践是一笔财富。社会是能更好培养人的
综合性大学。只有正确引导我们深入社会，了解社会，服务
社会，投身于社会实践，才能发现自己的不足，为以后走出
校门步入社会创造良好的条件；这样才能学到有用的东西，
才能在实践中成才，才能在服务中成长，才能有效地服务社
会，才能体现高中生的自我价值。在今后的工作中，我们将
在总结以往社会实践活动经验的基础上，继续扩大社会实践
活动的范围，挖掘实践活动培养人才的潜力，坚持社会实践
与了解国情、服务社会相结合，为国家和社会的全面发展提
出建议。坚持社会实践与专业特色相结合，为当地经济发展
做出贡献，为社会创造新的财富。

我在亲戚开的电脑配件专柜帮忙卖货，活的很充实。在这次



实践中，我学到了书本上学不到的东西，让你开阔眼界，了
解社会，深入生活，回味无穷。对自己一直想了解的计算机
知识也有了更深入的了解。社会实践作为青年学生接触社会、
了解国情、服务大众的重要形式，对青年学生的成长和成功
起着极其重要的作用。

这个假期我和“善用知识，增加社会经验，提高实践能力，
丰富假期生活”以此为目的，利用假期参加有意义的社会实
践活动，接触社会，了解社会，从社会实践中检验自己。这
种社会实践收获很大。我认为以下四点在实践中有所欠缺。

第一，要善于和社会上的其他人交流。工作一段时间后，我
认识了更多的人。如何与人沟通好，需要长期的练习。以前
工作机会不多，和别人说话的时候无法回应，说话的时候感
觉冷冰冰的，很尴尬。与同事的沟通同样重要。人在社会上
会融入这个群体，大家一起努力，让自己的工作更加和谐，
事半功倍。你要倾听，要有耐心，接受别人给你的意见。

第二，对社会要有信心。自信不是麻木的自夸，而是对自己
能力的肯定。通过与客户的多次接触，我意识到自信的重要
性。没有社会工作经验也没关系。重要的是你的能力不比别
人差。社会工作经验也是积累的。如果没有第一次，怎么会
有第二次或第三次？自信让你更有活力，精力更充沛。

第三，要克服自己在社会上的畏首畏尾心态。当我开始度假
时，当我知道我必须在假期工作时，我很害怕。我感到很多
困难，我缺乏社会经验，缺乏教育等原因让我觉得自己很渺
小，所以我的懦弱就显露出来了。人们做了几次尝试来克服
内心的恐惧。就像我哥哥说的“在社会上，你要学会脸皮厚，
不怕别人态度不好，也能轻松应对，大胆与人交谈。长时间
工作后，你自然不会害怕。”其实也有人天生什么都有。他
们年轻的时候，什么都不怕，但是想赔钱就怕。当你克服了
心理障碍，一切都变得容易解决。战胜自己，只有战胜自己
才能征服世界。有勇气面对是关键，正如一位名人所说:“勇



气通向天堂，懦弱通向地狱。”

第四，在工作中不断丰富知识。知识就像人的血液。如果一
个人缺乏血液，他的身体就会虚弱，如果他缺乏知识，他的
头脑就会枯竭。

以上是我觉得我在这个假期的社会实践中学到的东西，我觉
得是在社会上立足所必需的。

高中是教育我，培养我，磨练我的圣地。住在这里我感到很
荣幸。社会是一个很好的锻炼基地，可以把学校的知识和社
会联系起来。实践是学生接触社会、了解社会、服务社会、
用所学实践自己的最佳途径。动手，不闭门。它实现了从理
论到实践再到理论的飞跃。增强识别问题、分析问题、解决
问题的能力。为理解和进入社会打下了良好的基础。

营业厅社会实践报告篇三

体验社会上的一些人情世故，多经历一些事情，有利于以后
更容易融于社会。

xx年xx月xx日至xx月xx日。

xx服饰。

我在酷寒中迎来了作为大学生的第一个寒假，当然，也是我
第一次经历社会实践。对于一个大学生而言，敢于接受挑战
是一种基本的素质。虽天气寒冷，我毅然踏上了社会实践的
道路。

为了拓展自身的知识面，扩大与社会的接触面，增加个人在
社会竞争中的经验，锻炼和提高自己的能力，以便在以后毕
业后能真正走入社会，适应社会，我通过朋友介绍来到了xx
服饰做一名导购员，虽然工作时间并不是很长，但我也体会



到了工作的艰辛，赚钱的不易。

导购这个工作其实需要技巧的，一些老员工告诉我，在面对
消费者时一定要诚恳，面带微笑，这样才能得到初步信任。
其次必须要懂得一些基本常识，知道哪些身形穿什么样的衣
服，不能胡乱搭配。不同的肤色也有不同的颜色搭配，这些
都要记牢。当然还需要根据不同人的喜好适时改变，而不要
太过死板，这样才能取得好的销售业绩。

在实践的这段时间内，我接触到各种各样的人和事，这些都
是在学校里无法感受到的，在学校里也许有老师分配说今天
做些什么，明天做些什么，但在这里，不会有人会告诉你这
些，你必须要知道做什么，要自己去做，而且要尽自已的努
力做到。

在学校，只有学习的氛围，毕竟学校是学习的场所，每一个
学生都在为取得更高的成绩而努力。无论是学习还是工作，
都存在着竞争，在竞争中就要不断学习别人先进的地方，也
要不断学习别人怎样做人，以提高自已的能力!

回想这次社会实践活动，我学到了很多，从我接触的每个人
身上学到了很多社会经验，自己的能力也得到了提高，而这
些在学校里是学不到的。以前没有工作的机会，使我与别人
对话时不会应变，会使谈话时有冷场，这是很尴尬的。

这次亲身体验让我有了深刻感触，这不仅是一次实践，还是
一次人生经历，是一生宝贵的财富。在今后我要参加更多的
社会实践，磨练自己的同时让自己认识的更多，使自己未踏
入社会就已体会社会更多方面。

我希望下次还能有更多的机会去从事更多的行业，更感受各
个行业的与众不同。



营业厅社会实践报告篇四

寒假急匆匆的来了，在这个寒假里，我放弃了以往安于现状
的度过模式，而是选择了奋斗的模式。我选择了进入社会实
践，因为我想在实践的过程中，我或许能够找到关于学习的
更多的答案，我也想为接下来的几年大学找到一个好的开头，
也让自己去寻找一个更好的心态和状态。所以这一个假期，
我开启了自己人生中的第一次实践，虽然路途坎坷且缓慢，
但是自己还是收获良多，有了很多的进步和成长。

这次假期，我开启了自己的助教之旅，在快要期末的时候，
我偶然间发现一个兼职群里在发布招助教的工作，当时我看
了一下，觉得也是很感兴趣的，所以就去咨询了一下，并且
报了名。想要去这个机构里面做助教也不是一件简单的事情，
之后报名通过之后我就去进行面试和笔试了。难以想象，这
是我人生中第一次面试，我当时很紧张，但是还是顺利的介
绍了自己，并且表现的还算从容，在笔试方面发挥的也还算
不错，所以我就成功的晋级了。

在进入这份工作之后，我开始真正接触教育事业了，其实对
于这一份事业，我一开始是没有多大的兴趣的，因为从小到
大我最怕的就是老师，我不想去做一个自己都怕的事业，但
是这次助教的经历让我知道，其实教育，并不是一件简单的
事情，想要做好一名教师，又何止是一时间的事情呢？这让
我由衷的佩服起那些教师来，也让我再回想的时候，不觉得
自己的老师有多么可怕了，反而觉得甚是亲近。

虽然说只是助教，但其实对我的考验是很大的，平时除了接
送学生之外，我也要负责批改作业，布置作业，并且和家长
进行一个良性的沟通。好在我这个人看起来还算比较温和的
份上，有很多家长对我的工作都比较的支持，平时在班级群
里布置的作业，同学们很积极的配合，家长们也时时监督。
这样的配合方式给我的工作也减轻了不少的麻烦。



时间一恍惚间就过去了，寒假的时间也到了尽头，我的助教
工作也到了一个节点了。其实很开心能够有这样的一次经历，
其次我也很珍惜我遇到的每一位老师和学生，是大家一起教
会了我很多很多，我也会继续往未来的路上去走，然后把自
己的大学学习掌握好，继续为自己的未来去创造光亮和荣耀。

营业厅社会实践报告篇五

在注重素养教育的今天，假期社会实践作为促进学生素养教
育，加强和改进少年学生思想政治工作，引导学生健康成长
成才的重要举措，作为培养和提高学生实践、创新和创业能
力的重要途径，向来来深受学校的高度重视。社会实践活动
向来被视为高校培养德、智、体、美、劳全面进展的跨世纪
优秀人才的重要途径。

寒假期间社会实践活动是学校教育向课堂外的一种延伸，也
是推进素养教育进程的重要手段。它有助于当代学生接触社
会，了解社会。并且，实践也是学生学习知识、锻炼才能的
有效途径，更是学生服务社会、回报社会的一种良好形式。
多年来，社会实践活动已在我校蔚然成风。

学校是一具小社会，步入高中就等于步入半个社会。我们别
再是象牙塔里别能受风吹雨打的花朵，经过社会实践的磨练，
我们深深地认识到社会实践是一笔财宝。社会是一所更能锻
炼人的综合性大学，惟独正确的引导我们深入社会，了解社
会，服务于社会，投身到社会实践中去，才干使我们发觉自
身的别脚，为将来走出校门，踏进社会制造良好的条件；才
干使我们学有所用，在实践中成才，在服务中成长，并有效
的为社会服务，体现高中生的自身价值。

将来的工作中，是在过去社会实践活动经验的基础上，别断
拓展社会实践活动范围，挖掘实践活动培养人才的潜力，坚
持社会实践与了解国情，服务社会相结合，为国家与社会的
全面进展出谋划策。坚持社会实践与专业特点相结合，为地



点经济的进展贡献力量为社会制造了新的财宝。

我在一具亲戚开的电脑配件柜台帮忙卖货，过的十分充实。
在此次实践过程中我学到在书本中学别到的知识，它让你开
阔视野、了解社会、深入日子、回味无穷。也对自己向来十
分想了解的电脑知识有了更进一步的深入。社会实践作为广
阔少年学生接触社会、了解国情、服务大众的重要形式，关
于少年学生的成长、成才有着极为重要的作用。

这次假期实践我以“善用知识，增加社会经验，提高实践能
力，丰富假期日子”为宗旨，利用假期参加故意义的社会实
践活动，接触社会，了解社会，从社会实践中检验自我。这
次的社会实践收获很多。我认为以下四点是在实践中缺少的。

经过一段时刻的工作让我认识更多的人。怎么与别人沟通好，
这门技术是需要长期的练习。往常工作的机会别多，使我与
别人对话时可不能应变，会使谈话时有冷场，这是很尴尬的。
与同事的沟通也同等重要。人在社会中都会融入社会那个团
体中，人与人之间合力去做事，使其做事的过程中更加融洽，
更事半功倍。别人给你的意见，你要听取、耐心、虚心地同
意。

自信别是麻木的自夸，而是对自己的能力做出确信。在多次
的接触顾客中，我知道了自信的重要性。你没有社会工作经
验没有关系。重要的是你的能力别比别人差。社会工作经验
也是积存出来的，没有第一次又何来第二、第三次呢有自信
使你更有活力更有精神。

开始放假的时候，知道要打假期工时，自己就胆怯了。自己
觉得困难挺多的，自己的社会经验缺乏，学历别脚等种种原
因使自己觉得很渺小，自己懦弱就如此表露出来。几次的尝
试算是为克服自己心里的恐怖。如哥哥所说的“在社会中你
要学会厚脸皮，别怕别人的态度怎么的恶劣，也要轻松对付，
大胆与人对话，工作时刻长了你自然就别怕了。”事实上有



谁一生下来就什么都会的，小时候天别怕地别怕，尝试过吃
了亏就胆怯，当你克服心理的障碍，那一切都变得容易解决
了。战胜自我，惟独制服自己才干制服世界。有勇气面对是
关键，如某个名人所说：“勇气通往天堂，怯懦通往地
狱。”

知识宛如人体血液。人缺少了血液，躯体就会衰弱，缺少了
知识，头脑就要枯竭。

以上是我自己觉得在这次假期社会实践学到了自己觉得在社
会立脚必别可少的项目。

高中是一具教育我、培养我、磨练我的圣地，我为我能在此
日子而倍感荣幸。社会是一具很好的锻炼基地，能将学校学
的知识联系于社会。实践是学生接触社会，了解社会，服务
社会，运用所学知识实践自我的最好途径。亲身实践，而别
是闭门造车。实现了从理论到实践再到理论的飞跃。增强了
认识咨询题，分析咨询题，解决咨询题的能力。为认识社会，
了解社会，步入社会打下了良好的基础。


