
最新星巴克咖啡讲解 朵巴克面包的制作
心得体会(通用5篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这里我整理
了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了
解一下吧。

星巴克咖啡讲解篇一

第一段：引言（100字）

作为一名面包爱好者，我一直热衷于在家里制作各种美味的
面包。近期，我尝试了制作朵巴克面包的过程，并从中获得
了许多宝贵的经验和体会。今天，我将和大家分享我在制作
朵巴克面包过程中的心得与体会。

第二段：准备工作与原料选择（200字）

制作朵巴克面包的第一步是准备工作和原料选择。事先准备
好的材料和周到的计划是取得成功的关键。我通常选择高筋
面粉作为主要面粉，因为它含有更多的蛋白质，可以提供更
好的拉伸性和柔韧性。在选择酵母时，我建议选用即时酵母，
因为它在活跃度和操作性方面都非常出色。此外，选择好的
黄油和牛奶也是制作朵巴克面包的关键因素。

第三段：面团制作与发酵（300字）

正确的面团制作和发酵过程对朵巴克面包的口感和质地至关
重要。首先，将高筋面粉、即时酵母、砂糖和盐混合在一起，
然后逐渐加入牛奶和黄油，搅拌成团。接下来，用手揉面，
直到面团光滑、柔软且有弹性。然后，将面团放在温暖的地



方进行初次发酵，直到它明显增大两倍。这个过程通常需要1
到2个小时。

第四段：造型和二次发酵（300字）

面团发酵完毕后，将其取出分割成等大的小块，然后用手擀
开，从中间先按压再展开，最后卷起来。重复这个步骤，将
每个小块的面团揉成较长的条形。接下来，将这些条形面团
两两交叉地叠在一起，形成朵巴克独特的形状。完成造型后，
将其放入烤盘上，进行二次发酵。这次发酵也要在温暖的地
方进行，时间为30到45分钟，直到面团体积再次增加一倍。

第五段：烘焙与品尝（300字）

经过二次发酵后，预热好烤箱至约180℃，将朵巴克面包放入
烤箱中烘焙20至25分钟，直到表面呈现出金黄色。取出烤好
的朵巴克面包，让其稍微冷却，然后就可以品尝啦！朵巴克
面包的外皮酥脆，内部松软，口感和味道令人陶醉。每一口
都散发出浓郁的奶香和黄油的香气，让人忍不住一口接一口。

总结（100字）

通过自己对朵巴克面包的制作经验，我发现在制作任何面食
时，细心和耐心是必不可少的品质。同时，正确的配方和材
料选择也是成功的基础。制作美味的朵巴克面包需要经过多
道工序，但结果是值得的。制作面包不仅仅是一种技能，更
是一种享受和沉浸在面食世界中的乐趣。

星巴克咖啡讲解篇二

星巴克是一家全球知名的咖啡品牌，其高质量的咖啡品和独
特的服务理念，一直为消费者所津津乐道。而作为星巴克员
工，自然就需要接受他们独特的服务培训，不仅仅是为了更
好地服务品牌，更是为了提升自己的服务能力。在我参加的



星巴克培训过程中，我深深地感受到了星巴克的核心价值观和
“第一印象至关重要”的服务理念，这也给我留下了深刻的
印象。

第一段：培训内容及体验

星巴克的培训内容非常全面，包括服务技巧、产品知识、沟
通技巧等。在培训过程中，我们不仅要学习如何制作不同种
类的咖啡，还要学会如何与顾客交流，怎样用合适的语言描
述咖啡的味道和风味，接受客户的反馈等。这些都是必须掌
握的服务技巧。同时，我们还要不断学习新品，掌握咖啡知
识和品尝技巧，从而更好地推荐顾客所需的产品。

第二段：培训带来的收获

在这个培训过程中，我掌握了许多有用的服务技巧和产品知
识。我学会了用心去服务每一位顾客，并且注意到第一印象
的重要性。在培训中，我们也有机会与顾客互动，接受他们
的反馈和建议。在这些互动中，我体会到了自己的不足之处，
更加深入地理解了星巴克的服务理念，以及如何把这些理念
贯彻到实际工作中。

第三段：培训带来的挑战

虽然星巴克的培训内容很全面，但是对于我个人来说，也带
来了很多的挑战。特别是在处理客户投诉时，我总是感到手
足无措。在这种情况下，我们要学会冷静思考，理解顾客的
需求和反馈，找出解决问题的最佳方法。这需要我们不断学
习和提升自己的服务技能，更需要我们不断反思和总结自己
的工作经验。

第四段：分享与反思

在过去的几个月中，我逐渐掌握了星巴克的服务理念和服务



技巧。在这个过程中，我也与其他员工进行了互动和分享，
更多地了解了不同背景和不同文化的丰富性。在这个分享和
学习的过程中，我们能够一起进步，一起成长。

第五段：总结与感悟

星巴克的培训让我深深地感到了服务的重要性。通过培训，
我不仅仅掌握了有效的服务技能，还学会了如何建立客户关
系和团队合作。这些经验和知识对我个人的成长和职业发展
有着重大的影响。在未来的工作中，我将继续保持谦卑和学
习的心态，不断提升服务能力，为客户与团队创造更加美好
的体验。

星巴克咖啡讲解篇三

因为身不由己，否则我也会到星巴克的店里坐一坐，不管
我(星巴克)在广告中说什么，你都会买我们的咖啡。你不是
在上班和回家的路上就是在去星巴克的路上。一个属于您的
空间:您可以在这里思考.创作,工作,忙里偷闲,和尽情享受,
欢迎光临星巴克!邂逅你自己。

星巴克广播广告文案

屋内不变的是伙伴们亲切的感谢问候;

无论窗外阳光或是阴雨天，

因为避雨

慌乱中，冲进了这家店

迎面的咖啡香让我心醉

店内是明亮温暖的色调



咖啡生脸上亲切熟稔的微笑

似有若无的背景音乐我要了一杯焦糖玛奇朵

白底绿纹的咖啡杯

印有双尾绿色美人鱼标志的木质桌椅

当喝下第一口的时候

世界的门仿佛重新打开了

身边的声音、色彩都变得明亮起来

雨天的阴霾也被驱散了

我突然觉得自己找到了一种归属感微笑着望向窗外

又看向手中白底绿纹的咖啡杯

“总有一天会有某个人，某件事物让我停下来，就像星巴克
咖啡一样”浓浓的可可

加上她的那种眼神

跳动的蓝簇火焰

微笑着、微笑着

那首《卡萨布兰卡》动听的歌曲

回荡在这间曾经有乔住过的房间

她就卷在那里



一动也不动

闻着周围发霉的气味

她问“乔，怎么不出去走走呢，外面多好”

乔不语

她就象只猫一样地蜷在那里

啃着自己的手指甲

那留在指缝里的还是星巴克里的可可

我是我自己，我只去一家咖啡馆——星巴克咖啡

将本文的word文档下载到电脑，方便收藏和打印

推荐度：

点击下载文档

搜索文档

星巴克咖啡讲解篇四

朵巴克面包，是一种源自法国的传统手工面包，以其独特的
口感和精美的外观而著名。作为一个面包爱好者，我最近尝



试制作了朵巴克面包，并从中得到了许多心得和体会。在这
篇文章中，我将分享我对朵巴克面包制作的一些心得，希望
能对喜欢面包制作的朋友们有所启发。

第二段：选材与配方的重要性

制作朵巴克面包的第一步是选择优质的材料和配方。面粉是
制作面包的基础材料，选择高蛋白面粉可以让面团更加筋道
有弹性。同时，选用优质的黄油和酵母，可以使面包的口感
更加细腻和香浓。此外，水的用量和温度也需要掌握好，否
则会影响到面团的发酵和面包的口感。通过不断尝试和调整，
我找到了一套适合自己的配方，能够制作出口感和外观都达
到朵巴克面包标准的面包。

第三段：发酵与成形的技巧

朵巴克面包的独特之处在于其酥皮和松软的内部。这得益于
面团的发酵和成形技巧。发酵是制作面包过程中非常关键的
一步，面包的体积和口感都与发酵时间和温度有关。我在制
作朵巴克面包的过程中，发酵的时间和温度都进行了精确控
制，以确保发酵得到充分而均匀的效果。在成形面包时，需
要轻柔地将面团搓成长条形，使面包在烘培过程中能够自然
地产生褶皱和层次感。这种成形方式有助于面饼的发酵和口
感的提升。

第四段：烘培与调试的关键

朵巴克面包的烘培是关键环节，它直接决定了成品的颜色、
酥脆度和口感。通过尝试不同的烘培温度和时间，我逐渐找
到了最适合我喜欢的口感的烘培方法。烘培的过程中，还需
要注意面包的位置，确保其受热均匀，避免出现焦黑或未完
全熟的情况。另外，调整烤箱的湿度以及喷水的时间和次数，
可以进一步提升朵巴克面包的口感和外观。通过一次次的尝
试和调整，我制作出了自己心仪的朵巴克面包，每一口都散



发着诱人的香味和口感。

第五段：分享与收获

通过制作朵巴克面包，我不仅掌握了制作面包的技巧和方法，
还培养了耐心和细致观察的习惯。每一次的失败和调整，都
让我对面包制作的理解更加深入。我也愿意与身边的朋友和
家人分享自己的制作心得，一起品尝美味的朵巴克面包。制
作朵巴克面包是一种享受和挑战，它需要耐心和专注，但同
时也带来了满足感和成就感。我相信，只要坚持不懈，每个
人都可以通过制作朵巴克面包，感受到面包制作的乐趣和美
好。

星巴克咖啡讲解篇五

转眼间，两个月的暑假就要结束了，在星巴克的暑期实践也
即将告一段落。在这个雨后的下午，坐在门店角落的沙发上，
一个人喝着拿铁，回忆着这段弥足珍贵的经历。。。。。

学习旅游管理这个专业已经有两年了，面对即将而来的择业
就业，也想探索一下属于自己的职业规划。我在大二的时候
经历了一年的武侯祠讲解员的实践，对于导游的基本工作有
了大致的了解。为了了解一下餐饮方面的就业情况，我选择
了星巴克，这个咖啡飘香全球五十多个国家，连续多年被美国
《财富》杂志评为“最受尊重”的企业。今年五月我参加了
星巴克有限公司的校园招聘会，并为星巴克的服务理念及管
理理念所吸引，从此便与星巴克结缘。

五月底，利用课余时间，我先后在成都市的六家星巴克门店
投了六份简历，接下来的一个月我边做事体验了一回“找工
作”的艰辛与坎坷：等待面试通知的焦虑不安，面试期间的
战战兢兢，以及等待面试结果的忐忑不安。终于在一个月后
品尝到了苦尽甘来。真可谓“精诚所至，金石为开”。跑了
半个成都，走访刘家门店，投出六份简历，终于换来一个机



会，这样的经历，对于即将走出校门的我将是一笔宝贵的经
历。

被星巴克录用之后，我很荣幸的被分到了锦里门店，在这里
我不仅可以发挥自己的专业所长，帮助各地的游客了解成都
这个来了就不想走的城市，还有了更多的机会和外国游客交
流，练习口语，这些对于我的专业学习都是很好的检验机会，
于是我很珍惜。

在店经理steven的介绍下，咖啡大师suane成为了我的老师，
带我进入了咖啡的世界，也推开了星巴克这扇神秘的大门。
经过了一个月的学习与培训，从向每一位顾客微笑开始，到
全部饮品的标准制作，再到熟悉店内的每件商品，我顺利通
过了咖啡吧员的认证，成为了星巴克的一名正式咖啡吧员。
现在的我不仅可以为顾客们调制出一杯杯的完美咖啡，自如
的运用咖啡知识向顾客们分享品尝咖啡的乐趣，更重要的是
我可以很有默契的配合伙伴们完成一天天的工作任务。

在星巴克的这两个月，让我感到震惊的不仅仅是咖啡，跟多
的是星巴克本身。也许这短短的两个月还不足以令我像一个
经济学家一样用经济学的思维剖析它成功之所在，但作为一
个真真切切的体验者，甚至是作为这个企业的一员，我想我
有权利说说我感受到的星巴克。

说到企业文化，一个企业的文化再动听，如果没有直接的感
受与执行那也仅仅是动听罢了。星巴克便很注重“顾客体
验”这一环节，一杯杯完美咖啡不知凝聚了多少星巴克伙伴
的严谨。在这里，我深刻感受到了什么是“标准”，星巴克
对待每一杯饮品的标准就像是一位清官对待自己的廉洁一样，
大到每一包物料的保质期限，开封时间，小到每一份浓缩咖
啡的流出秒数，都要恪守标准，哪怕有丝毫偏差都会被无情
的废弃掉。星巴克始终如一的品质，造就了众多的fans，也奠
定了他飘香全球五十多个国家的基石。我想不仅仅是星巴克，
对待标准的严谨态度，是从事服务行业都应必备的一把利剑。



当然我所说的“顾客体验”不仅仅是他品尝到的咖啡而已，
更重要的是他所感受的人文气息。为此星巴克便积极的为每
一位顾客营造“第三空间”。所谓第三空间，即介于工作与
家庭之间的舒适空间。对于“舒适”，每个人都有自己的要
求，这也就要求星巴克在提供标准的“定制式服务”的同时
更加注重“个性化服务”。为此，我们的伙伴会很热心的与
顾客们交流，探寻他们的爱好，口味，耐心的推荐，用心的
调制。对于那些熟客，我们总是能立刻叫出他们的名字，快
速而准确的为他们奉上饮品和糕点，那种默契仿佛认识多年
的朋友。

在我们店里就有两位西班牙籍的熟客，海峰和贝贝，他们兄
弟俩，每次都是下午来我们店，固定的双份浓缩，一杯冰水，
赶上下午茶就再加一个牛角酥。他们通常会站在吧台旁，一
边和我们聊天一边享用下午茶，有时还会带来朋友和我们认
识，旅游回来还会把照片和我们分享，完全把我们当成朋友
一样。

在门店的这两个月。我也认识了一些熟客，其中就有位外国
朋友呢，有一次我很清楚的记得他连续两天都来我们店里喝
咖啡，当他第三天来的时候，我便很有好的表示说很高兴再
次见到他，他很惊讶，随后便顺利的点了咖啡，坐了几个小
时起身要走的时候，我也很有好的向他道别，目送他走出去。
不一会儿他竟然又回来了，起初我还以为他可能落了什么东
西呢。没想到他竟然朝我走来，对我说，我们这里的服务时
他感受到最好的!我简直不敢相信，原来为他人创造一个舒适的
“第三空间“是如此简单，只要诚心真心别人便能感受的到
你的用心。随后的一天，他又来了我们店，还把他的妻子介
绍给我认识，说真的，这着实让我开心了一整天。

最后，我想说说那些教会我很多，甚至引导我很多的可亲可
爱的伙伴们，他们是良师，是益友。他们总会把自己的经验
拿来与我分享，同时也会用自己的教训警示我们。在他们每
个人身上都有很多很多值得我学习和思考的地方，看着他们，



我常想也许毕业后的我也会向他们一样，每天为着生活或者
梦想努力着，有成功的喜悦也有低谷的失落。但是能怎样的，
命运掌握在自己手中，我还有一年的学习机会，我必须要向
他们说的那样不断地武装自己充实自己，让自己拥有更多的
机会，迎接挑战。看着他们中的一些还在努力地学习语言，
考证书，我才觉悟到之前荒废的那两年时多么的无知，接下
来的一年我决不允许自己碌碌无为。

这些天我也接触到了很多学旅游管理专业的学姐，听着他们
的工作经历，以及对于未来的职业规划，我也开始想了很多
关于今后择业的问题。不可否认，迷茫依旧。但是迷茫绝不
是我止步的理由，正是因为迷茫我才更需要探索，与本专业
相关也好不相关也好，只有真正去体验了，了解了我才能很
负责的说哪些是我喜欢的，哪些是发展前景好的。也许我这
次在星巴克实习，包括之前在武侯祠讲解，都离真正的旅游
行业有些差距，但是这不是问题，我收获了作为一个基层员
工的工作经验，我领悟到了作为一个小职工生存的道理，那
就是：时刻保持对周边环境的警觉性，永远不要等到别人说
了才知道自己该做什么，主动地发现任务并完成永远好过被
动的执行!有句话说得好，摸到了伤口才知道什么是痛，那些
所谓的服务理念也好，管理理念也罢，那些都是一个成熟的
企业多年总结出来的，那是别人的成果，我们可以拿来借鉴，
但是身在一个环境，总应该要有自己的体会和感触，我觉得
只有这些真正通过体验感悟到的才是最最刻骨铭心的。


