
最新网络舆情处置应急预案(通用5篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
下面我给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，
我们一起来看一看吧。

网络舆情处置应急预案篇一

(二)快速反应

(三)分类处置

1、属询问、置疑、诉求类的，安排相关职能科(股)室位依法
依规进行办理、提出答复意见，经各县(区)局负责人审定后
统一回复;能当即回复的要当即回复，需要一段时间办理后才
能回复的，要在发现当日内回复处理意见并在办结之日内回
复处理结果。

2、属对某一突发事件或社会热点、敏感问题恶意传播或炒作
类的，要依法告知事实真相或事件处置情况;对于造成重大负
面影响或严重损失，告知事实真相、事件处置情况后仍继续
恶意传播或炒作的，商请执纪执法部门依纪依法查处。

4、属对推动改革、发展、稳定工作有重要积极意义类的，要
积极采纳建议并按要求予以回复。

(四)动态跟踪

网络舆情处置应急预案篇二

二、工作原则



(一)坚持涉贫事件处置与信访、舆情处置并重的原则。充分
认识信访、舆情处置是事件处置的一个重要环节，始终坚持
事件处置和信访、舆情引导处置“两手抓、两手硬”的原则，
快速有效地做好事件处置和信访、舆情处置工作。

(二)坚持各村、各站所、驻村工作队作为涉贫信访、舆情处
置第一责任主体的意识，主要负责人应自觉担当起信访、舆
情处置第一责任人的角色。

三、职责分工

(三)事件处置单位工作职责。指定1名负责人和1名联络员负
责舆情应对工作;及时提供事件有关信息;协助做好现场采访
记者的接待;指定专人按照统一口径接受记者采访。

网络舆情处置应急预案篇三

本预案所指的突发媒体舆情，是指发生和影响范围较大，可
能或已经对学院形象、声誉产生负面和消极影响的报道或言
论。

学院成立媒体舆情突发事件应急处置组：

组长：分管宣传思想工作的院领导

副组长：分管安全稳定、信息化建设的院领导

成员：党委宣传部、党政办公室、学生处、人事处、保卫处、
实验实训中心负责人办公室设在宣传部，具体负责媒体舆情
突发事件应急处置工作。

各成员单位工作分工如下：

1.宣传部：负责应急处置组日常工作；对媒体舆情进行日常



监测；协助召开舆情研判会议；协调有关部门作好舆情调查；
向上级舆情情况上报；做好媒体舆情处置信息对外发布。

2.党政办公室：负责舆情信息收集；对媒体舆情处置情况进
行督促检查；配合作好上级部门的协调联络。

3.学生处：会同各系部，做好涉及学生媒体舆情的应急处置；

做好涉事学生的思想稳定工作。

4.人事处：会同各部门，做好涉及教职工的媒体舆情的应急
处置；做好涉事职工的思想工作。

5.保卫处：负责舆情信息收集；做好舆情应急处置期间的安
全管控；配合查找有害信息发布人员。

网络舆情处置应急预案篇四

1、黄金24小时法则。力争第一时间发布新闻，赢得话语权。
信息要真实透明，报道要统一开放，沟通要亲民坦诚。

(二)重要措施

1、启动新闻发言人机制。新闻发言人应选择熟悉媒体运作，
具有丰富的公关宣传经验的工作人员，在突发事件应对处置
中，根据必要性，有计划分阶段地开展新闻发布会，或者联
系媒体接受专题采访等方式主动回应。

2、培养和发挥意见领袖的舆论影响力。通过内部培养、外部
挖掘，寻找懂业务、新闻素养高的专业媒体人士，作为领域
内意见领袖。在突发事件应对中，由意见领袖在论坛、微博
等舆论活跃地带设置话题，发布专业、权威、客观的评论性
内容，引导负面情绪趋于平和与理性。



(三)具体方法

1、迅速调查核实，及时上报，积极沟通。迅速组织调查，核
查事实，及时上报县委党政办。同时，组织涉事各方加强内
外部沟通。

网络舆情处置应急预案篇五

成立微山县马坡镇址坊小学突发公共事件舆情处置工作领导
小组，负责领导和指挥全校突发公共事件舆情处置工作。

微山县马坡镇址坊小学突发公共事件舆情处置工作领导小组
组成及职责组长：

xxx副组长：

xxx成员：各班班主任职责：

(1)领导和指挥全校各类突发公共事件舆情处置工作;


