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在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面是小
编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助
到有需要的朋友。
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我非常荣幸参加了公司组织的20xx年管理层新员工培训班，
首先要感谢公司给了我这次培训的机会，作为人保公司的一
员，我十分珍惜这次培训的机会，因为它不仅是我职业生涯
的加油站，更是人生道路上实现服务公司、自我价值的重要
一课。

公司对这次培训非常重视，体现了“重视人才、培养人才”
的战略方针，我们都很珍惜这次机会，大家都为培训做了充
足的准备。每个学员都积极参与和投入到培训中，时而聚精
会神、时而点头微笑、时而眉头紧缩、时而振笔疾书、时而
陷入沉思……在市公司人事处和综合部的周到安排下，培训
组织工作严谨有序，两天同吃同住的生活给了大伙儿碰撞和
讨论的氛围和机会，给了我们每位兄弟姐妹增进情义的空间，
真正实现了此次培训“增进团结、增长才干”的目的。

在过去一年的工作中，金融风暴施虐，经济环境不景气、保
险市场政策管制越来越严格、承保条件逐步收紧这都给业务
发展带来了很大的阻力，也给公司员工带来了很大的压力，
在这样的环境和压力下，我们基层管理者如何带领班组营造
激情而稳定团队，实现利润指标、降低费用水平，如何为公
司保持发展势头而贡献力量？课程里，老师通过启发了我们
对几个问题的深思，从而让我对上述的现状有了不同的认识
和理解：



第二、做正确的事情，然后正确地做事情。工作中我们做我
们必须做的，而不是有选择性地挑喜欢做的，一个成熟心态
职业经理人，必须具有较高的情商，具有较高的处理工作中
的矛盾和冲突的能力，这样班组的管理才不会偏离方向，才
能与公司的策略保持一致。

三是追求卓越不断修炼。有人说江山易改本性难移，然而对
于管理者而言，高情商是必备的素质，需要我们不断提高自
己的心胸，包容豁达，因此性格修炼是成为一名称职的职业
人所不能缺少的特质。

虽然是短短的两天课程，但是老师所教导的知识让我受益匪
浅，心里豁然开朗，终身受用。特别是关于修“德”的一个
小故事：一个牧师爸爸把世界地图给撕碎了，让他的小孩重
新拼好，爸爸一开始以为小朋友需要很长的时间才能拼好，
但是他的小孩却用了很短的时间就完成了，当爸爸问原因的
时候，小朋友说，地图后面是一个人，只要把人拼对，世界
就对了。这个故事给我很大的启发，德高才能望众，我们在
追寻自己的梦想和目标的同时，一定要谨记修炼自己的品德，
我始终相信德有多高能走多远，我个人认为修“德”比一切
的梦想和目标来的更重要，正如那个小故事背后的寓意，人
正了，世界就对了。

通过这次培训学习，使我更加进一步认识到作为一名管理者
责任的重大，任务的艰巨。感谢公司给予我们基层管理者的
关心重视和培养，通过学习我也坚定了信念，铃声虽停，莫
怠修行。在以后的工作中，我会不断加强学习，学以致用，
与各位兄弟姐妹携手把picc做的更大更强！
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培训总共是三天时间，在这三天时间里公司的培训老师给我
们讲了，怎么去做好好自己的工作，把我们工作的内容进行
了详细的介绍，还介绍了公司的企业文化，公司的成立时间，



公司的发展历程，让我了解到我们公司是一个有着一定年龄
有着自己故事，非常有发展潜力的公司。这让我更加坚定了
留下来的决心，愿意在公司与公司一起发展。

培训过程中，为了鼓励，促进大家学习，把我们这一批新人
分成了三个组每个小组五个人，让我们把培训期间的一些知
识，职场技能用在这里，比如销售怎样运用技巧邀约客户，
达成交易，比如人事部门怎么安排面试等等，让我们以活动
的方式把枯燥的知识吸收转化，通过练习把生疏的知识灵活
运用，从而能够在以后进入岗位时更加的自如的面对各种问
题。

通过这次的培训我知道了很多，在工作中要学会和同事配合，
共同去完成公司下达的任务，完成工作目标，工作需要不断
的去请教同事老员工，因为每个人的情况不同公司不可能为
你单独培训，这样需要花费大量的成本，并且也不一定最好，
所以要根据自身的情况向那些有经验的同事请教，把自己不
足的地方及时补上，防止影响以后的正常工作。

做任何是情都要有，良好的职业操守，和职业道德，客户就
是上帝，对待客户态度上要谦卑，诚恳，但也不能一味的任
由客户无理取闹，有自己的原则，有自己的立场，让客户知
道尊敬你但不是一味的迁就。做事要认真严格的把工作完成，
保证工作的质量，避免由于个人因素，造成整个工作暂停，
从而影响到了其他人的工作。

作为新员工很多事情是要多做多问多学，只有通过不断的学
习得到从没有过的知识，去实际的操作，因为是新人没有这
放面的经验，虽然有些知识已经了解但是，没有自己去实践
只是通过他人的讲述，很容易忘却，也容易出错，就需要通
过实际操作去发现问题，然后解决问题，发现问题就要问，
把问题憋在肚子里，发霉变质了都不一定能够解决，就算解
决了，也要花费大量的时间，会耽误工作。因此需要多问。



以上是我这次参加培训的时候，根据自己的情况和培训所得
的体会，我会在今后的工作中认证工作，陪伴公司一起成长，
一起发展。愿公司发展的更好。
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――企业培训师培训学习心得体会

因为自己在企业虽不是专职的培训工作者，但是作为企业品
质管理人员，培训是我们使用最多的一种工具、一种品管方式
(当然这也许仅仅是我们企业情形)。“摸着势头过河”的干
了这么多年，是到了进行系统学习、掌握更多培训的技能技
巧、开阔培训视野的时候了。当然，还有一个重要原因是考
取一个企业培训师资格证。于是就报读了广州市红日人力资
源培训中心组织的这个企业培训师培训班。

参加此次培训收获很多，由此增强了自己从事企业培训工作
的信心。

三个被澄清的误识

一、企业培训师不是单纯从事培训工作的

企业培训师究竟是做什么的?

在接受培训之前，的确是存在很大的误解：我以为培训师就
是在企业做培训的――不就是做个计划，写个讲义，上个课
嘛。我相信，有我这种理解的人不在少数。 事实上，企业培
训师并不是我想象的这么简单。

按照教材的定义：培训师是指能结合经济、技术发展和就业
要求，研究开发针对新职业(工种)的培训项目，以及根据企
业生产、经营需要，掌握并运用现代培训理念和手段，策划、
开发培训项目，制定、实施培训计划，并从事培训咨询和教



学活动的人员。

我们看看教材中关于制定培训总体计划、开发培训项目、开
发培训课程、开发培训教材、教师任用资格与培训评估、指
导培训工作、人员素质测评、岗位职务描述、现代教育培训
技术应用、教学活动的组织管理、教学活动的实施各个章节
的内容阐述，不难明白培训师究竟是吃什么饭干什么活的。

按照老师的概括，企业培训师的本质职责是企业培训工作的
策划开发、组织实施，即培训管理者。在培训管理体系--
iso10015培训体系中就有企业培训管理者的说法，这
与iso9001中的质量管理者代表一样。企业培训师主要的工作
在于企业培训的策划和组织管理，也即企业培训的管理者。

弄清楚这个概念，对于进一步发挥企业培训师作用，增强培
训师自信心、调动培训师积极性等方面具有至关重要的作用。

二、 企业培训师不是那么容易做的

通过这几天的系统学习，知识丰富并具实战经验的老师用铁
的事实告诉我们，培训师必须具备：自我感知的能力、激励
他人的能力、建立关系的能力、变通的能力、前瞻的能力、
控制的能力、把握职业界限的能力、诊断问题并找出解决方
法的能力、从事商务的能力;良好的沟通、表达能力，以及组
织教案、充分运用各种现代教学设备的能力;学习能力强，能
不断更新知识和观念，特别需要有调动气氛的能力和案例分
析能力，能够设计并运用课堂讨论、案例分析、模拟游戏、
角色扮演等手法。
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20xx年贵州电网公司铜仁地区新员工培训心得体会石阡供电
局罗海洋20xx年9月，怀着激动与的自豪的心情，在这个炎热
的夏季里，我成为了光荣的南网人，同时，也非常幸运地回



到了我的故乡——石阡。在进入工作岗位前，公司为了能让
我们轻松的完成一个学生到社会人的转变，为了让我们对公
司的文化更进一步的了解，于是公司便组织了一年一度的新
员工岗前培训。

这次我们受贵州电网公司铜仁地区供电局统一安排，全区各
个局新员工统一在铜仁参加20xx年新进员工培训。这次培训
的内容相当的丰富，包括课程学习、安全知识学习、岗位知
识学习、自我救护等。加强了我们对本单位的认识。对本局
现状的认识，包括对我们单位人事上的认识、生产的认识、
规章制度的认识，从而让我们新进员工对我们局有了一个总
的认识，熟悉了本局的概况，明白了本单位所从事的工作。
通过参观信息中心、变电站和客服中心，我们了解了今后的
工作坏境，熟悉了供电局的运作情况。让我们知道了电力行
业是一个极具高风险的行业，若是稍有差错，那么轻则损坏
电气设备，重则会造成人身伤害。种种的让人心痛的案例让
我们那么的刻骨铭心。所以，作为一个专业的技术人员，必
须将《安规》铭记于心。老师将理论融合于实际，在介绍完
书本上面的知识以后，便会给我们举一两个案例，然后通过
案例的分析，让我们更加深刻的对书本知识的理解。通过了
老师的讲解，我们这群平时活泼的小年青，脸上都露出了凝
重严肃的表情，因为我们明白，这不是玩笑，这是关系到家
家户户的稳定用电，关系到他人和自己的人身安全！

作为电力行业的一名员工，我们不只是应该掌握相应的技术
能力，我们还应该放眼全局，对于全国的以至于全球的电网
生产运行及管理都应该相应的了解。为了弥补这个知识面的
不足，从课程的讲授过程中，我们了解到了我们的家乡——
贵州的发展潜力是何等之大，因为她就是传说中的能源基地，
此外，我们还了解到了对输电网、配电系统的要求等知识。
经过周局的讲解，才明白以前自己只不过是井底之蛙，一直
都生活在自己的那一片小天地里面；这一课，让我跳出了禁
锢多年的井，外面的世界真精彩。



为了让我们更加了解我们铜仁地区所有供电局的人事概况，
我们还上了关于各个部门各个岗位知识的培训。在一个企业
工作，最起码要了解一个企业的组织、人员的相关机构，这
也是提高我们综合素质的体现。老师采用了通俗易懂的语言，
其中还运用大量的图表数据文件，更加直观地为我们展示出
我们单位的机构概况。就这样，在老师的悉心介绍下，我了
解到了公司的历史、机构设置以及岗位体系，成为了我踏入
社会的奠基石。

每当想起夜郎自大这个成语心里面就不是滋味，可是气愤之
余又没有办法用言语来发泄自己心里面的感情，贵州偏远落
后，而铜仁又是贵州的落后地区……培训老师给我们介绍了
整个贵州电网以及铜仁电网的情况，此外还将铜仁地区电力
今后的发展等等相关的发展都展示给了我们。经过老师的讲
授，让我感觉到了干劲十足，我坚信！我们的未来会更好！

如果发生人身事故了怎么办，这么个问题一直困扰着我，自
己又不是医生，到底应该怎么办呢？单位安排的确相当科学，
我们的.最后一课——安全急救，满足了我们的要求！老师将
理论知识给我们讲解完毕以后，然后将模型拿出来，让我们
模拟急救现场，在理论结合实际后，犹如唐三藏取得真经回
大唐一般，我们都心满意足地回到了各自的座位上。而到此
为止，我们的培训划上了一个圆满的句号！

这次培训，可以说是相当的成功，覆盖面极为广泛，从技术、
社会、人生、安全等各方面都做了系统的学习，可谓是受益
匪浅，最后，非常感谢给我们授课的各位老师，谢谢您们，
是您们在我们人生的转折点上给我们充了电，让我们更加精
神、成熟地工作和生活，这次培训使我懂得了电力工作不能
马虎，电力工作人员必须全力以赴。我立志做一位合格优秀
的南网人。



保险公司工作思想汇报篇五

我们得到了一些心得体会以后，不妨将其写成一篇心得体会，
让自己铭记于心，这样有利于培养我们思考的习惯。那么心
得体会到底应该怎么写呢？以下是小编整理的保险公司新员
工培训心得体会，欢迎阅读，希望大家能够喜欢。

很早之前就听朋友反复提到xxx保险。那时心里隐隐有些担忧，
不知有没有这样的能力作好一名业务代理人。于是找了无数
的理由搪塞。是不是上天注定要我奋勇向前呢?在朋友热情的
不厌其烦的努力下，我懵懵懂懂地来到了xxx福建宁德分公司
举办的20xx年xx期新人培训班。

优秀的新人伙伴们晚上好，一声特别的问候把我带进了迎新
会上。多么新奇的企业文化，连鼓掌都有特别的要求。在众
志成城的呐喊声中揭开连续三天的新人培训课。

人在努力得不够、用心得不够的时候，总喜欢创造一些不是
理由的理由来开脱自身，以便下台。总认为自己没有时间，
没有能力。总认为成功依赖于某种天才，某种魔力，但是，
我们可以看到成功的因素其实掌握在我们自己手中。一个人
能飞多高，并非由人的其他因素决定，而是受他自己的信念
所制约。成功与失败的差别是：成功者总是以最积极的思考、
最乐观的精神支配和控制自己的人生，而失败者刚好相反。
因此只要一句赞美、一个微笑或拥有一颗真挚分享的心，就
可以给他人带去和分享美妙的成功感受。怀着感恩的`心回报
客户。也许这只是小小的善，小小的德，但都是成功的颗粒。

每一个成功的人，都有不平凡的传奇故事，这些不平凡的传
奇，是靠着不断的努力奋斗出来的。给自己一个希望和订立
一个目标，因为它们是催促人们向前的最大动力。只要有希
望和目标，生命便不会枯竭，生命就有了活力。

在这些天里我学到了许多，当我们初当业务员的时候，面对



的第一个问题就是推销受阻出现了挫折感怎么办?要学会百折
不挠的精神，要有良好的心态，要不断学习技巧，发现并创
造机会，与人沟通，建立诚信。退一步说，即便客户拒绝，
我们从交往中不是多了一个朋友吗。有朋友的路，会越走越
通的。在保险上得不到他们的帮助，说不定在别的方面让你
受益匪浅呢。当然这要求我们一定要开诚布公，以信取人。
因为信任是一种有生命的感觉，是连接人与人之间的纽带。

生活、事业都需要激情，它就像一把利剑，穿透寒冰封锁的
静寂，让我们能露出生命的光。每个人都会感动于自然的声
音，譬如夏夜蛙虫鸣唱，春晨鸟雀的啾唧，甚至刮风天里滔
天骇浪的交响。然而，它之所以成为美乐不都是人们用心去
体会才能成就的吗?让我们鼓起勇气，用真诚的承诺，真情的
回报，去追求收获的明天吧!


