
最新电话销售自我评价(优秀9篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？接下来
小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看
一看吧。

电话销售自我评价篇一

各位面试官：

你们好！我叫xxx，毕业于xx学校。虽然我学的是xxxx，但我认
为只有对某一职业发生浓厚的兴趣时才能充分的享受工作带
来的乐趣。因为热爱销售，我在一个公司做销售，一干就是4
年，为什么要离开？那是因为xx这个行业恶性竞争以及产品
的白热化已经到了发展困难的阶段，我是一个比较有追求的
人，不在乎眼前的短浅利益想加入一个蓬勃发展的行业。

而在这四年里，我也知道了推销产品要针对顾客的心，不要
针对顾客的头。客户拒绝是反应而不是反对。顾客后还有顾
客，服务才是销售的开始，把简单的销售语言练到极致就是
绝招。如果要我对自己的总结的话，那就是：一个销售产品
之前就把自己销售出去的电话销售人！谢谢！

xxxx

xxxxxx

电话销售自我评价篇二

尊敬的各位领导，大家上午/下午好，很高兴能够参加此次面
试，让我获得了这个向各位领导学习、同时也展现自我的一



个机会!

我叫**，来在****，在校****专业，主要是******方向知识，
虽然我的专业和销售没有之间的联系，但是我在校三年期间
的非常丰富的实践经验，就完全是为了销售这份工作而准备
的。

我曾经担任过中国移动的校园推销人员、在整个团队有过非
常突出表现的业绩，也因此获得额外的奖励，做过英语学习
报的校园代理，与我的同学有过非常好的团队合作，而且很
有趣的是，我也曾开过网店摆过地摊，从调查市场，寻找货
源，找合作伙伴，到最后的销售，整个过程都让学习我到非
常非常多的知识，当然这个小小的投资，最后也让我赚到了
一笔还蛮丰厚的生活费!

我觉得做市场的人就是要有学识、有见识、有胆识、而且还
要有激情、有野心，作为一名初出茅庐的大学生，我认为自
己是学识还可以，见识比起在座个人远远不够，但是百分之
百的投入和激情，是我对工作的承诺，而今天站在这里就体
现了我的'野心!我爱我自己!但我更希望能够得到各位的欣
赏!

电话销售自我评价篇三

选在学校期间,主修的专业课有_×(此处添加应聘职位相关专
业课或说成选修课为应聘职位所需课程,尤其重要),根据所学
的知识,也参加过一些具体项目的事实,比如学院独有的精品
课_×,在其中负责_主模块或者担任_组长工作,应用了_×(应
聘相关的课程)技能及财务知识等,取得了_×什么样的成果.
并在实践中,加深了对_的认识,提高了此类工作的实际操作能
力.

另外,在学校中也参加过一些社团活动,比如_(此处最好说1-2
样如学院_周年校庆活动或院运会),在其中加强了和同学们的



交流,全方面认识了团队协作的带来的效率,对团队合作和责
任感有了新的感受和知识。个性上，首先是比较诚实、乐观、
热情。

其次,具有团队精神,踏实努力,很强的责任心.在这里应聘贵
企业的电话销售职位,是想将自己的所学得到充分发挥,并在
这里学习成长.电话销售主要是为了受理电话销售的业务咨询
和客户的投诉处理!而且我对工作的认真态度,和高度的责任
感,一定能胜任这份工作的.希望自己能成贵公司一员,为电话
销售服务!

电话销售自我评价篇四

我是来自上海交通大学市场营销专业的xxx.我喜欢读书看报，
因为它能丰富我的知识;我喜欢跑步，因为它可以磨砺我的意
志，我到底是个什么样的人呢?我是一个活泼开朗、热情、执
着、有坚强意志的人。既然今天竞聘的是营销经理一职，我
想谈谈自己对营销的理解。营销不等同于推销，但推销是营
销的重要组成部分。要想做好营销工作，首先就要做好自我
推销。让一个陌生人信任自己是有一定难度的，但只有客户
相信可以，才会相信自己的产品，才能更好的将产品推入市
场。我想“做人，做事，做生意”大概就是这个意思吧!

我觉得作为一名营销经理，除了应该具备一定的营销知识外，
还应具有良好的沟通、协调能力，能够吃苦耐劳，具有良好
的团队合作精神，讲究职业道德。身为班长的我，在三年的
时间里，组织了班级各种各样的活动。通过组织这些活动，
提高了自己的组织协调能力，加强了团队合作意识。同时也
让我充分认识到，个人的能力毕竟很有限，只有通过团队合
作，集思广益，取长补短，才能更好的完成工作。

在个人爱好的带引下，入校我便参加了校书画协会，由干事
到副会长，这是对我的付出与努力的肯定。组织开展一系列
活动丰富校园生活，被评选为优秀学生社团。所组织的跨校



联谊活动，达到预期目的，受到师生首肯，个人被评为现场
书画大赛优秀领队。静如处子，动如脱兔，181cm的身高和出
众的球技，使我登上球场后，成为系篮球队主力小前锋，与
队友一起挥汗，品味胜利。文武兼备，则是我大学生活的一
重要感悟。此外，在担任班团支书和辅导员助理期间积极，
为同学服务，表现出色，贡献卓越荣，获校级优秀学生干部
称号。

同时我认为，营销也是一种服务。既然是一种服务，就应该
做到让大家满意，用热情和真心去做。激情，工作中不可或
缺的要素，是推动我们在工作中不断创新，全身心投入工作
的动力。激情加上挑战自我的意识，我相信我能胜任这份工
作。

俗话说：航船不能没有方向，所以人生不能没有理想。我希
望通过我的书面面试自我介绍，能让各位考官深入了解我，
因为我认为我能够很好地胜任这个工作。

猜你感兴趣:

1.电话销售自我介绍案例

电话销售自我评价篇五

有一个人在荆州做官时，山上的老虎常出来吃人和家畜。老
百姓要求县官除去饿虎。

这个人只下了一道驱逐老虎的命令，叫人刻在很高的岩石上，
凑巧那只老虎因故离开了荆州，他就得意地认为他的命令生
效了。

不久，他被调另一个地方做官。这个地方的老百姓非常刚强，
很不容易治理。



他认为刻在荆州岩石上的命令既然能够制服凶恶的老虎，便
以为也能够镇住能够识文断字的老百姓，便托人去荆州描摹
那个石刻。结果，这个地方不但没有治理好，这个官反而因
为治理不当而丢了官。

电话销售寓言故事2:两个消费者的经历

在天堂门口，两个异国老太太相遇了。上帝让她们各自说出
自己一生中最高兴的事情。

“我攒了一辈子的钱，终于住了一天新房子，我这一辈子活
得也不怨啊。”中国老太太高兴地说。

“我住了一辈子的房子，在我去世之前终于把买房的贷款还
清了。”美国老太太也高兴地说。

上帝叹了口气，说：“选择不同，效果也是不同的。”

我国的许多消费者以往沉积下来的落后的消费意识，使其在
消费能力有限的情况下又不愿选择消费信贷，只能造成中国
老太太的悲哀。

但是，潜在的需求是一种存量资源，可以通过宣传加以引导。
营销者通过创造新的营销方式以获得消费着的认可，达到挖
掘潜在需求的目的。

将本文的word文档下载到电脑，方便收藏和打印

推荐度：



点击下载文档

搜索文档

电话销售自我评价篇六

尊敬的各位考官：

您们好！

的基本操作。 光大银行电子银行部担任电话销售。负责热线
客户服务工作（客户建议采纳，投诉处理，以及业务办理
等），星级团队成员。期间在卡中心其他部门也工作过（属
于公司全能型机动团队成员，主要是给予其他部门

提供

支持）并持有公司给予的合格证书，其中有资产管理中心m1
阶段催收工作。在客户经营中心销售工作，卡中心邮购负责
电话订购工作，在信贷部为电核员岗位。希望能在贵单位任
职，丰富自己各方面知识。提高能力，实现自己的价值。做
一个贵单位不可或缺的人，而不是做贵单位可有可无的人。

并恳切的希望能为贵公司贡献

出自

己的力量。相信您的选择和我的努力会为我们带来双赢的结
果！

电话销售自我评价篇七

我是来自矿业大学市场营销专业的，我应聘的淘宝网络销售



职位，对网络销售有着浓厚的'兴趣，曾经在一家中药材的淘
宝店工作一年，让我对经营淘宝店的操作流程，掌握了一定
知识与销售技巧。同时我认为，营销也是一种服务。既然是
一种服务，就应该做到让大家满意，用热情和真心去做。

另外我个人活泼开朗、热情、执着、有坚强的意志和激情，
作为工作中不可或缺的要素，推动着我在工作中不断创新，
全身心投入工作的动力，我相信我能胜任销售这份工作。

电话销售自我评价篇八

年龄：21

户口所在：广州

婚姻状况：未婚

民族：汉族

身高：175cm

体重：65kg

应聘职位：电话销售

求职类型：实习可到职日期：随时

月薪要求：面议希望工作地区：广州

工作经历

广东xx通信有限公司起止年月：-12～-02

公司性质：民营企业所属行业：通信/电信运营、增值服务



担任职位：手机终端应用测试

工作描述：每天接受一定的任务量，包括不同的系统平台，
不同的牌子机型，将各个应用安装到相对应的手机终端进行
测试，其中应用包括主题，软件，游戏。如发现应用有bug，
将bug现象用文字详细描述记录在管理系统中。并且根据bug
的等级进行评分。

离职原因：个人原因

公司性质：民营企业所属行业：通信/电信运营、增值服务

担任职位：电话销售

工作描述：推荐客户开通联通3g号码卡

离职原因：临时一个月暑期工

公司性质：民营企业所属行业：物业管理/商业中心

担任职位：客服专员

工作描述：为公司客户提供各种需要的简单指引

离职原因：临时一个月暑期工

教育背景

毕业院校：广东xx学院

语言能力

外语：英语一般粤语水平：精通



其它外语能力：

国语水平：良好

个人简介

本人热情随和，活波开朗，具有进取精神和团队精神，有较
强的动手能力，

良好协调沟通能力，适应力强，反应快、积极、灵活，爱创
新!在大学三年间，我以勤勉进取的积极态度，全方位地充实
锻炼自己，系统地学习和掌握了较为扎实的计算机网络应用
技术专业基础知识，有较强的自学能力和解决实际问题的能
力。本人热爱运动，是学校校队的副队长。自身对网络，电
脑，手机等数码产品比较熟悉，所以我希望找一份与自身知
识结构相关的工作。

电话销售自我评价篇九

电话销售面试技巧案例陈述：电话销售面试时，人力资源经
理提了这样一个问题：公司要求每个销售人员每天拨100个电
话，公司会给你提供每天要追踪的电话目录，当你发现其中
有些是传真号码，打过去时总是的声，但是这个客户从公司
名称上来判断，非常适合我们公司的产品，那你会怎么
做？”

通常的面试者都会这样说：“当然我会先打114查号，如果查
不到的话，我会把那个电话号码加1，2，3或者减1，2，3。

分析：

正面的回答

对于这个面试问题，你还可以这样回答：作为一个销售来说，



坚韧和善于联想是非常可贵的精神。如果拘泥于一些固定的
形式，那么这个销售员的成就也就有限了。如果这样回答，
可以让人力资源经理看出你的机敏，和思考问题的全面。一
般来说对于你这样的回答他们都会比较满意的，因为这证明
了你对于销售工作是有一定的认识和想法的。

解决不时遇到的问题，推广公司的产品，是销售员的基本职
责。为了达成这样的目的`，销售员应当想出更多的与客户有
效沟通的方式因此除了把电话号码加上几位数减上几位数，
当然还能有其他。就比如这个例子来说，如果在只有一部电
话，一张客户名册且没有网络查询的情况下，借用一下公司
黄页查询，或许对于电话号码的筛选有所帮助，其实这也是
一种有效的办法。当然你还可以提供很多别的方案给考官，
让他觉得你是一个很有处理特殊问题能力的人。

反其道而行

做销售的人基本都非常清楚，在打电话前需要做许多事情。
如今，大多数的公司的客户对销售电话都有一种反感，即使
你在拨通电话后说话的技巧以及方式都非常到位，但也有可
能导致失败的结果，可能依然无法达到预期的目的，这样就
要求你在拨通电话前，做很多准备。销售电话的目的是促成
一次有效的见面，因此在打电话之前需要做很多事情，比如
收集客户的背景资料，这样在您打电话时就可以提出有意义
的问题，使对方感兴趣，希望和您面谈，这样您就在推进销
售了。

你可以建议考官放弃那些销售扫荡电话吧，因为那样的方式
可能未必非常有效，你完全可以告诉他寻找客户应该有许多
其他的办法，电话销售也不能乱打也应该有的放矢。

公司的一个条件是每天要完成100个电话说，这说明工作效率
很关键因此如果发现对方的电话是个传真的话。那么最好的
回答也可能就是：第一时间放弃查找对方电话号码。


