
工作态度检讨书(大全10篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
相信许多人会觉得范文很难写？下面我给大家整理了一些优
秀范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

工作态度检讨书篇一

尊敬的领导：

您好，这一段时间，我没有按照公司的规定每天准时的来公
司上班，我的行为已经严重违反了公司的各项规章制度，造
成了非常严重的后果。除了所谓的一些客观原因，就连新年
报道的时候我也没有去值班，也不按时抵达，会议也没有参
加，就连我工作的区域也没有做好管理，卫生工作也没有做
好。我个人认为，这只能表明了我的工作态度非常不认真，
严重缺乏岗位责任感，没有做自己的分内工作。

在主观意识上任然是得过且过，马马虎虎的混日子思想作风。
受到这种消极思想影响，导致我纪律性松弛，自私自利，置
公司集体利益与不顾。也置企业领导的信誉威信与不顾，更
使得公司的经营形象大受影响。我对自己犯下的严重错误感
动极其痛苦，我自己陷入了深深的后悔和遗憾之中。在这个
时刻，我心情无比悔恨，感到无比遗憾。由于我个人的原因，
大大影响了公司的经营形象。

我深知这件事情的严重性，我在此时此刻也意识到了我这样
一项服务性行业对于客户的态度是何等的重要。但我觉得此
次顾客投诉，领导将我的错误及时指出，并严厉批评我。从
某种层面上讲，我也是幸运的。因为这次检讨将我潜在的错
误给爆发出来了，是在激励我改正错误，为以后更好的工作
而努力。这对于我未来的人生工作道路，无疑是一个关键的



转折点。

所以，我要深深的检讨，并由衷地对于领导的关心表示诚挚
感谢。亲爱的领导者，下一阶段，我会牢记这次的教训。我
要从内心深处认识到这样一个巨大的错误，其后果是无法想
象的。我对顾客的怠慢，失礼和漫不经心，给公司造成了不
良影响，让公司蒙受损失。再次我希望领导能够接受我诚挚
的歉意，并在以后监督我，纠正我的错误。我知道，我无论
如何努力都不足以弥补我的过错。

1：无论多么繁忙的业务，无论手头工作多么重要，我们必须
坚持以微笑服务。

2：客户是多种多样的，素质有高有低，但我始终要耐心向顾
客解释，说话讲究技巧。

3：我们必须始终不渝地坚持以顾客就是上帝的`理念，竭尽
能力为顾客服务。

此致

敬礼!

检讨人：xx

20xx年x月x日

工作态度检讨书篇二

尊敬的领导：

您好，这一段时间，我没有按照公司的规定每一天准时的来
公司上班，我的行为已经严重违反了公司的各项规章制度，
造成了十分严重的后果。除了所谓的一些客观原因，就连新



年报道的时候我也没有去值班，也不按时抵达，会议也没有
参加，就连我工作的区域也没有做好管理，卫生工作也没有
做好。我个人认为，这只能证明了我的工作态度十分不认真，
严重缺乏岗位职责感，没有做自己的分内工作。

在主观意识上任然是得过且过，马马虎虎的混日子思想作风。
受到这种消极思想影响，导致我纪律性松弛，自私自利，置
公司群众利益与不顾。也置企业领导的信誉威信与不顾，更
使得公司的经营形象大受影响。我对自己犯下的严重错误感
动极其痛苦，我自己陷入了深深的后悔和遗憾之中。在这个
时刻，我情绪无比悔恨，感到无比遗憾。由于我个人的原因，
大大影响了公司的经营形象。

我深知这件事情的严重性，我在此时此刻也意识到了我这样
一项服务性行业对于客户的态度是何等的重要。但我觉得此
次顾客投诉，领导将我的错误及时指出，并严厉批评我。从
某种层面上讲，我也是幸运的。因为这次检讨将我潜在的错
误给爆发出来了，是在激励我改正错误，为以后更好的工作
而努力。这对于我未来的人生工作道路，无疑是一个关键的
转折点。

所以，我要深深的检讨，并由衷地对于领导的关心表示诚挚
感谢。亲爱的领导者，下一阶段，我会牢记这次的教训。我
要从内心深处认识到这样一个巨大的错误，其后果是无法想
象的。我对顾客的怠慢，失礼和漫不经心，给公司造成了不
良影响，让公司蒙受损失。再次我期望领导能够理解我诚挚
的歉意，并在以后监督我，纠正我的错误。我明白，我无论
如何努力都不足以弥补我的过错。

我以后的改正措施：

1：无论多么繁忙的业务，无论手头工作多么重要，我们务必
坚持以微笑服务。



2：客户是多种多样的，素质有高有低，但我始终要耐心向顾
客解释，说话讲究技巧。

3：我们务必始终不渝地坚持以“顾客就是上帝”的理念，竭
尽潜力为顾客服务。

检讨人： xx

xxxx年x月x日

工作态度检讨书篇三

尊敬的领导：

上周五下午下班后，外账科长安排几位外账会计写下周工作
计划。由于进入公司一个多月来以，连续多日加班却始终无
法找到对本职工作的切入点，内心感觉到无比焦虑，也由于
本周刚向科长交过一份金伍岳外账工作职责细则，所以对科
长此次工作安排产生了一些抵触情绪。并且在跟科长沟通的
过程中没有控制好情绪，与领导起冲突，并且没有顾及到周
围还有其他同事，造成了严重不良的影响。对此我向领导及
同事们表示非常抱歉。 以下是我针对我工作态度不端正的检
讨和改正措施：

第一，关于我思想觉悟上存在的严重不足。做为一个有过很
多年职场工作经验的职员，还在与领导沟通的问题上犯如此
错误确实让人觉得不应该，如果在情绪控制上能让自己缓一
缓，更加冷静地来处理，就很可能避免我此次错误的发生。
因此领导要求我对自己的深刻反省是必要的。

其二，通过这件事，我对自己这段时间的工作进行了详细回
忆和分析。我也看到了这件事的恶劣影响，如果在我们这个
集体中形成了这种目无组织纪律观念，不良风气 ，如果每个
基层员工对自己的上领导不尊重，会给领导在工作上造成障



碍。因此，这件事的后果是严重的，影响是恶劣的。 经过几
天的反思，我深深感到抱歉，这是一个非常危险的倾向，也
是一个极其不好的苗头，如果不是领导及时发现，并要求我
深刻反省，那么后果可能会是极其严重的。因此，通过这件
事，我也感受到了幸运，感受到了领导及时的提醒和帮助，
这在我今后的人生成长道路上，无疑是一次关键的转折。所
以，在此，我在向领导做出检讨的同时，也向你们表示发自
内心的感谢。

其三， 此外，发生这件事后，我知道无论怎样都不足以弥补
自己的过错。因此，我诚意的恳请领导能够接受我真诚的歉
意，并且能监督我，指正我。我自愿下到基层学习财务业务，
等我业务基础知识扎实后，请领导再给一次让我重新申请竞
聘会计岗位的机会。

对于此次事件造成的不良影响，再一次向领导表示深深歉意。

检讨人：

日期：xx 年 月 日

工作态度检讨书篇四

尊敬的领导：

上周五下午下班后，外账科长安排几位外账会计写下周工作
计划。由于进入公司一个多月来以，连续多日加班却始终无
法找到对本职工作的切入点，内心感觉到无比焦虑，也由于
本周刚向科长交过一份金伍岳外账工作职责细则，所以对科
长此次工作安排产生了一些抵触情绪。并且在跟科长沟通的
过程中没有控制好情绪，与领导起冲突，并且没有顾及到周
围还有其他同事，造成了严重不良的影响。对此我向领导及
同事们表示非常抱歉。以下是我针对我工作态度不端正的检
讨和改正措施：



第一，关于我思想觉悟上存在的严重不足。做为一个有过很
多年职场工作经验的职员，还在与领导沟通的问题上犯如此
错误确实让人觉得不应该，如果在情绪控制上能让自己缓一
缓，更加冷静地来处理，就很可能避免我此次错误的发生。
因此领导要求我对自己的深刻反省是必要的。

其二，通过这件事，我对自己这段时间的工作进行了详细回
忆和分析。我也看到了这件事的恶劣影响，如果在我们这个
集体中形成了这种目无组织纪律观念，不良风气，如果每个
基层员工对自己的上领导不尊重，会给领导在工作上造成障
碍。因此，这件事的后果是严重的，影响是恶劣的。经过几
天的反思，我深深感到抱歉，这是一个非常危险的倾向，也
是一个极其不好的苗头，如果不是领导及时发现，并要求我
深刻反省，那么后果可能会是极其严重的。因此，通过这件
事，我也感受到了幸运，感受到了领导及时的提醒和帮助，
这在我今后的人生成长道路上，无疑是一次关键的转折。所
以，在此，我在向领导做出检讨的同时，也向你们表示发自
内心的感谢。

其三，此外，发生这件事后，我知道无论怎样都不足以弥补
自己的过错。因此，我诚意的恳请领导能够接受我真诚的歉
意，并且能监督我，指正我。我自愿下到基层学习财务业务，
等我业务基础知识扎实后，请领导再给一次让我重新申请竞
聘会计岗位的机会。

对于此次事件造成的不良影响，再一次向领导表示深深歉意。

检讨人：xxx

xxxx年xx月xx日

工作态度检讨书篇五

尊敬的领导、亲爱的同事：



感谢你们在百忙之中抽空看我的检讨书!

我不想再为自己的错误找任何借口，那只能让我更加惭愧。
这份检讨书，向你们表示我对这种错误行为的深痛恶绝，我
下定决心，不再犯类似错误。同时，领导反复教导言犹在耳，
严肃认真的表情犹在眼前，我深为震撼，也已经深刻认识到
此事的重要性，于是我一再告诉自己要把此事当成头等大事
来抓，不能辜负领导和同事对我的一片苦心。自己并没有好
好的去考虑我现在的责任，造成了工作的失误。

通过这件事，我感到虽然是一件偶然发生的事情，但同时也
是长期以来对自己放松了要求，工作做风涣散的必然结果。
经过几天的反思，我对自己进行一年多来的工作成长经历进
行了详细回忆和分析。记得刚上班的时候，我对自己的要求
还是比较高的，时时处处也都能遵守相关规章制度，从而努
力完成各项工作。但最近几个月来，由于工作逐渐走上了轨
道，而自己对业务操作也比较熟悉了，尤其是领导对我的关
怀和帮助使我感到温暖的同时，也慢慢开始放松了对自己的
要求，反而认为自己已经做得很好了。因此，这次发生的事
使我不仅感到是自己的耻辱，更为重要的是我感到对不起领
导对我的信任，愧对领导的关心。

如今，大错既成，我深深懊悔不已，深刻检讨。本人思想中
的致命错误有以下几点：思想觉悟不高，对重要事项认识严
重不足。就算是有认识，也没能在行动上真正实行起来。对
待工作的思想观念不够深刻、不够负责，没有认识到现在找
一份合适的工作是多么的难得。我决定做出如下整改：

1、对自己思想上的错误根源进行深挖细找，并认清其可能造
成的严重后果。

2、认真克服生活懒散、粗心大意的缺点，努力将工作做好，
以优秀的表现来弥补我的过错。



3、经常和同事加强沟通，保证不再出现类似错误。

4、不论业务多么的繁忙，不论手头的工作多么的重要，都要
坚持微笑服务。

5、客户是多种多样的，素质有高低。所以，我们在对话时要
婉转，要讲究技巧。

6、要坚定不移的正确理解坚持“顾客永远是对的”要记住，
顾客的不理解就是我们工作的不细致，客户的不满意就是我
们工作的不积极。

此外，我也看到了这件事的恶劣影响，如果在工作中，大家
都像我一样自由散漫，漫不经心，那怎么能及时把工作落实
好、做好呢?那样我们工作的提高将无从谈起，服务也只是纸
上谈兵。因此，这件事的后果是严重的，影响是恶劣的。

短短几百字，不能表述我对自己的谴责;更多的责骂，深藏在
我的心里。盼望领导能给我改过自新的机会。如果公司能给
我改过的机会，我会化悔恨为力量，我绝不在同一地方摔倒，
以后我要努力工作，认真负责，争取为支行的发展做出更大
的贡献。所以，我要感谢领导让我写了这份检查，是领导让
我认识到自己的错误，给了我改过的机会。说真心话，在这
里认识这么多的同事，真的很开心很愉悦!

在这件事中，我还感到，自己在工作责任心上仍就非常欠缺。
这充分说明，我从思想上没有把工作的方式方法重视起来，
这也说明，我对自己的工作没有足够的责任心，也没有把自
己的工作做得更好，也没给自己注入走上新台阶的思想动力。
现在，我深深感到，这是一个非常危险的倾向，也是一个极
其不好的苗头，如果不是风险经理及时发现，并要求自己深
刻反省，而放任自己继续放纵和发展，那么，后果是极其严
重的，甚至都无法想象会发生怎样的工作失误。因此，通过
这件事，在深感痛心的同时，我也感到了幸运，感到了自己



觉醒的及时，这在我今后的人生成长道路上，无疑是一次关
键的转折。在此，我向领导做出检讨的同时，也向你们表示
发自内心的感谢.

一叶可知秋，一事可成镜。我将以此事作为一面明镜，以明
镜为鉴，时时自照，日日面对，在以后的工作中，露出一次
次灿烂的微笑，做到一丝丝耐心的解释。最终达到服务无止
境，更上一层天。

发生这件事后，我知道无论怎样都不足以弥补自己的过错。
因此，无论领导怎样从严从重处分我，我都不会有任何意见。
同时，我请求领导再给我一次机会，使我可以通过自己的行
动来表示自己的觉醒，以加倍努力的工作来为支行做出积极
的贡献，请领导相信我。

签名：

时间：20xx年xx月xx日

工作态度检讨书篇六

尊敬的贾总：

自从5月份以来，我一直都因为父亲的病和他的过世， 没有
上班且没有和领导好好的请假或认真的谈过。我几天来通过
认真反思，深刻自剖，为自己的行为感到了深深地愧疚和不
安。通过这件事，我感到这虽然是一件偶然发生的事情，但
同时也是长期以来对自己放松要求，工作做风涣散的必然结
果。经过几天的反思，我对自己这些年的工作成长经历进行
了详细回忆和分析。记得刚上班的时候，我对自己的要求还
是比较高的，时时处处也都能遵守相关规章制度，从而努力
完成各项工作。

但近年来，由于工作逐渐走上了轨道，而自己对单位的一切



也比较熟悉了，尤其是领导对我的关怀和帮助使我感到温暖
的同时，也慢慢开始放松了对自己的要求，反而认为自己已
经做得很好了。因此，这次发生的事使我不仅感到是自己的
耻辱，更为重要的是我感到对不起领导对我的信任，愧对领
导的关心 。

同时，在这件事中，我还感到，自己在工作责任心上仍就非
常欠缺。众所周知，服务行业一定要有规范的行为准则，可
我却没有和领导打招呼就自行给自己放假，这充分说明，我
从思想上没有把工作的方式方法重视起来，这也说明，我对
自己的工作没有足够的责任心，也没有把自己的工作做得更
好，也没给自己注入走上新台阶的思想动力。在自己的思想
中，仍就存在得过且过，混日子的应付思想。

现在，我深深感到，这是一个非常危险的倾向，也是一个极
其不好的苗头，如果不是公司同事及时的发现和引导，并要
求自己深刻反省，而放任自己继续放纵和发展，那么，后果
是极其严重的，甚至都无法想象会发生怎样的工作失误。因
此，通过这件事，在深感痛心的同时，我也感到了幸运，感
到公司领导和同事的关心，感到了自己觉醒的及时，这在我
今后的人生成长道路上，无疑是一次关键的转折。所以，在
此，我在向领导做出检讨的同时，也向你们表示发自内心的
感谢。

此外，这件事的恶劣影响我也看到了，大家如果在工作中都
像我一样自由散漫，态度懒散，怎么能把公司的工作及时做
好呢?如果一个集体中形成了这种目无组织纪律观念，不良风
气，我们的又怎么能工作提高呢?为公司服务也只是纸上谈兵
了。因此，我已经深深意识到这件事对公司员工的影响是恶
劣的、后果非常严重。 这件事虽然公司并没有深究，但这说
明了公司的宽容，博大，我深感不安，为鞭策自己，我必须
书面检讨，忘贾总及各位领导能看到我的悔改之心，以后我
决不再犯，并保证好好工作。



签名：

时间：20xx年xx月xx日

工作态度检讨书篇七

尊敬的超市领导：

您好，

我怀着懊悔、自责、心痛的情绪向您递交这篇“工作态度不
好的检讨书”，以此来反省我的问题与错误。

我此刻真的明白自己做错了，最近一段工作期间，我在收银
岗位上存在工作态度问题，工作上马虎、草率，经常出错，
一个月内连接收错钱，并且收到了300元的假币，最最要不得
的是我的对待顾客的态度不好，遭到了顾客投诉，让超市的
声誉遭受影响与损坏，让领导蒙受顾客指着鼻子的谩骂，让
单位在总部的考核积分下降了两个积分点。

此时此刻，应对错误我真的没有脸见您，我原本想干脆辞职
一走了之。但是回想起自己一年前怀着热情进入这个超市收
银员的工作岗位，如今一犯错就一走了之实在是没有骨气与
毅力。为此，我觉得留下了理解批评，并且检讨错误，提出
改正措施。如下：

第一，我要就此次向我投诉工作态度问题的顾客道歉，向这
位顾客寄送一封书面道歉信，并且附上这篇检讨书，最大限
度争取顾客原谅。

第二，我要向超市领导您表示歉意，向您保证今后我必须端
正工作态度，最大程度地减少工作出错，努力地做好工作。

第三，我就是要重点提高自己的思想觉悟，从错误中吸取教



训，吃一切长一智！

最后，我恳请领导念在我家庭经济状况不佳，为人平实跟同
事关系处理不错的份上，原谅我这一回，我必须改正错误，
不辜负领导到栽培！

此致：

非常抱歉！

检讨人：

日期：20xx年xx月xx日

工作态度检讨书篇八

尊敬的公司领导：

您好!感谢您在百忙之中抽空看我写的检讨书!

本人在工作过程中出现重大过错，因为自己对工作的不负责
任工作态度不端正。我不想再为自己的错误找任何借口，那
只能让我更加惭愧。这份检讨书，向您表示我对这种错误行
为的深痛恶绝，我下定决心，不再犯类似错误。其时，领导
反复教导言犹在耳，严肃认真的表情犹在眼前，我深为震撼，
也已经深刻认识到此事的重要性，于是我一再告诉自己要把
此事当成头等大事来抓，不能辜负领导和同事对我的一片苦
心。 自己并没有好好的去考虑我现在的责任，造成了工作的
失误。

通过这件事，我深刻感到事情的严重性，也是长期以来对自
己放松了要求，经过几天的反思，我对自己这些时间的工作
成长经历进行了详细回忆和分析。刚上班的时候，我对自己
的要求还是比较高的，时时处处也都能遵守相关规章制度，



从而努力完成各项工作。但近些时间，由于工作逐渐走上了
轨道，而自己对公司的一切也比较熟悉了，尤其是领导对我
的关怀和帮助使我感到温暖的同时，也慢慢开始放松了对自
己的要求，这次发生的事使我不仅感到是自己的耻辱，更为
重要的是我感到对不起领导对我的信任，愧对领导的关心。

如今，大错既成，我深深懊悔不已，深刻检讨。本人工作中
的致命错误有以下几点：

工作太过散漫，对工作没有做到认真负责，更没有认识到自
己的错误并且抱有侥幸心理。就算是知道自己的行为不是很
好，也没能在行动上及时改正。

我决定做出如下整改：

1、对自己工作上的错误认真改正，并且承担因自己工作失误
所造成的全部损失。

2、认真克服生活懒散、粗心大意的缺点，努力将工作做好，
以优秀的表现来弥补我的过错。

3、从新做一份《公司用车记录》并添加领导签字及加油时间
地点等项目，保证不再出现类似错误。

4、放一份车辆行驶记录登记表在车上，每次用车后立刻填写
目的地和公里数，如有同行人员，请同行人员复核并签字。

5、每次加油，需记录时间(精确到小时)和地点(加油站大概
地址)。

6、今后一切花费，包括办公用品采购和车辆相关费用等，尽
量去能开发票的地方;如果实在不能，需提前告知。

此外，我也看到了这件事的恶劣影响，如果在工作中，大家



都像我一样自由散漫，漫不经心，那怎么能及时把工作落实
好、做好呢?同时，如果在我们这个集体中形成了这种目无组
织纪律观念，不良风气、不文明表现，我们工作的提高将无
从谈起。因此，这件事的后果是严重的，影响是恶劣的。

此致

敬礼

签名：

时间：20xx年xx月xx日

工作态度检讨书篇九

尊敬的部长大人：

您好!对不起，今天，我是怀着忐忑、愧疚和自责的心情写下
的这份检讨书，我知道自己在工作上还存在问题，我没有树
立好的工作态度，这是一种极不好的行为，我知道自己错了，
希望您能原谅我。

这是一次十分深刻的反省，我对于我自己在宣传时的差劲的
表现感到十分惭愧。我真的不应该在宣传的时候，只会呆呆
地站着，没有一点积极性。我不应该感到害怕，不应该感到
害羞，对于别人冷淡的反应，还是要有充足的热情，要有不
畏困难，勇往直前的精神，一定要学会死皮赖脸，向小黑和
银彬学习，学习他们的积极性，学习他们生来硬拽也要把人
拉到报名点，报名参加我们的活动，学习他们看到目标，积
极上前介绍，不畏畏缩缩，和陌生人交谈时也不会感到害怕。

导对我的关怀和帮助使我感到温暖的同时，也慢慢开始放松
了对自己的要求，反而认为自己已经做得很好了。因此，这
次发生的事使我不仅感到是自己的耻辱，更为重要的是我感



到对不起领导对我的信任，愧对领导的关心。

我真的十分深刻地认识到自己的错误，同时我也发现自己所
存在的问题：胆子不够大，脸皮不够厚。我知道，脸皮不够
厚，对于自己的工作室十分不利的。因为，我们后勤部的宗
旨是：高调做事，低调做人。如果胆子不够大，就不能够积
极主动地找事干，畏畏缩缩，到最后什么都干不了，就做不
到"高调做事"。工作态度不好检讨书工作态度不好检讨书。
所以，锻炼胆量，是解决我的问题的方法，和更多不同的人，
认识更多不同的人，扩大自己的交际圈子。

同时，在这件事中，我还感到，自己在工作责任心上仍就非
常欠缺。众所周知，员工一定要有规范的行为准则，工作时
间我却xxxx，这充分说明，我从思想上没有把单位的规章制度，
处事的方式方法重视起来，这也说明，我对自己的工作没有
足够的责任心，也没有把自己的工作做得更好，也没给自己
注入走上新台阶的思想动力。在自己的思想中，仍就存在得
过且过，应付思想。现在，我深深感到后悔莫及，这是一个
非常危险的倾向，也是一个极其不好的苗头，如果不是领导
及时发现，并要求自己深刻反省，而放任自己继续放纵和发
展，那么，后果是极其严重的，甚至都无法想象会发生怎样
的工作失误。因此，通过这件事，在深感痛心的同时，我也
感到了幸运，感到了自己觉醒的及时，这在我今后的人生成
长道路上，无疑是一次关键的转折。所以，在此，我在向领
导做出检讨的同时，也向你们表示发自内心的感谢。

工作态度检讨书篇十

尊敬的领导：

您好！我已深深的认识到自己的错误。

我的错误来源于意识上的淡薄和思想上的麻痹，确切的说还
是自己不够认真，才会导致这件事情的发生。由于我的失误



给公司带来了损失我深表歉意，通过这件事情我真正领悟到
了自己的缺陷和不足，明白了以后如何改进，因为做事不认
真，自己尝到了自己种下的苦果还连累到公司，使公司在经
济和名誉上受到严重的损坏，这是用金钱赔偿不来的，但是
事因我起，我愿承担责任，凭我一人的力量不能给公司带来
明显的受益，但是在这个集体中每个人都起到重要的作用，
我现在明白了，一个人的力量的渺小的，但是一个人因为不
认真导致的事故，是重大的，因为以前意识不够，做事马虎，
今后我会认认真真做好工作上的每一件事，尽到我自己应有
的责任，为公司贡献我的力量。

通过这件事让我深刻的理解到“安全来自警惕、事故处于麻
痹”的含义，我深刻的检讨自己，这件事虽然不是安全上的
事故，却也是自己麻痹造成的；这件事由我造成的我愿接受
领导的处罚！同时我深表决心会更加的严谨、认真热爱、立
足本职岗位、爱岗敬业为公司美好的明天做出自己应有的贡
献！

此致

敬礼

xxx

20xx年xx月xx日


