
最新拥军承诺书(优质8篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。那么我们该如何写一
篇较为完美的范文呢？这里我整理了一些优秀的范文，希望
对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

拥军承诺书篇一

为进一步推进我院优质服务和治庸问责工作，切实提高医疗
服务质量，保障广大人民群众的身体健康和生命安全，树立
医疗良好的社会形象，我院向社会公开承诺如下：

一、认真执行卫生法律法规，坚持依法行医，做到无超范围
执业，无无证行医、无非法行医。

二、认真执行首诊负责制及门诊导医服务、首诊科室、首诊
医生对患者要认真负责，做到“四及时”，即：及时接诊、
及时诊断、及时治疗，及时住院，严禁推委就医病人。

三、坚持廉洁行医。认真执行卫生部廉洁行医“八不准”规
定，严格执行医疗用品招标采购制度，坚决杜绝医药购销中
的不正之风，禁止医务人员收受红包、索要回扣、开单提成，
树立人民医院为人民的良好社会形象。

五、坚持廉洁行医，坚持院务、医务公开。公开就医流程，
公开医疗服务价格，严格执行国家物价政策，落实费用查询
制，实行住院费用”一日清”制度，自觉接受人民群众监督。

六、提高医疗服务质量和效率。美化服务环境，优化服务流
程，缩短患者等候时间，在医疗过程做到合理检查、合理治
疗、合理用药、合理收费。落实患者安全目标，及时有效处
置突发公共事件。



七、坚持120急救电话、救护车24小时值班制。确保及时出车，
完成各项急救任务。

八、强化责任意识，热心为患者服务，设立意见箱，广泛征
求群众意见，对群众来信来访认真梳理，查找原因，积极整
改，妥善处理。对违反制度的'人和事，严格依章依法追究当
事人的责任。

利川市人民医院治庸问责办公室电话：xxxxx

二oxx年x月x日

拥军承诺书篇二

以人为本、以病人为中心，是我们的服务宗旨;救死扶伤、实
行革命的人道主义是我们恪守的职业道德。值此民康医院四
周年来临之际，全体民康人郑重向社会承诺：

一、强化服务意识，共守崇高医德，改善医患关系。以全心
全意为患者服务为我们的.神圣职责，始终把人民群众和患者
的利益放在第一位。千方百计为患者打造温馨人文的就医环
境，提供优质高效的医疗服务。加强对服务态度与医疗质量
的监管力度，加强群众就医难问题的解决力度，加强就医环
境与就医流程改善与调整的力度，加强领导周末查房、解决
临床实际问题的力度。

二、传承传统美德，规范从医行为，倡导廉洁行医。通过全
院职工大会、院周会、电视、报刊等多种渠道，采取多种形
式开展医德医风教育。严禁医务人员收受、索要病人“红
包”或其他馈赠;严禁医务人员接受医疗设备、医疗器械、药
品、试剂等生产、销售企业或个人以各种名义给予的回扣、
提成和其他不正当利益。对凡有违犯者给予严惩，对于有关
举报案件，坚决做到一查到底，件件有落实。



三、完善监督机制，降低医疗成本，维护患者利益。坚持质
量安全管理的动态持续改进，坚持狠抓制度的落实。严格医
药费用管理，杜绝不合理收费，降低医疗费用。执行药品收
支两条线，执行卫生行政部门规定的费用控制制度，建立费
用信息监督反馈机制，随时调控，通过严格合理检查、合理
用药，严格限制大处方，引导临床合理检查治疗等手段，努
力降低药品收入所占比例。

四、维护医学圣洁，加强“三个文明”建设，以良好的社会
形象取信于民。脚踏实地、努力工作，为实现以比较低廉的
价格为群众提供比较优质的服务，推动来宾医疗卫生事业的
发展，以造福人民为目标，努力创建人民满意医院。

xxxx医院

20xx年xx月xx日

拥军承诺书篇三

医院是救死扶伤、防病治病的特殊场所。医疗行业关系千家
万户，涉及群众切身利益，也是社会广泛关注的焦点。为全
面加强医德医风建设，努力树立行业新形象，今天我谨代表
望xx县人民医院向社会作出郑重承诺：

一、严格按照卫生行政部门批准的诊疗项目开展诊疗活动，
坚决不使用非卫生技术人员执业。

二、坚持诚实守信服务，规范宣传方式，不发布虚假医疗广
告，不夸大诊疗技术和治疗效果。

三、坚持以人为本，使用文明用语，不讲服务忌语，做到礼
貌行医，文明待患，尊重患者就医选择权，保护病人隐私，
尊重病人知情权，选择权和监督权，对患者就医不卡、不拖、
不推，按患者意愿做好就诊，转诊工作。



四、简化就医流程，缩短候诊时间，入院全程导医，保障急
救通道畅通。

五、专家出门诊，简化就医流程。门诊就医实行军人、警察、
老年患者优先。

六、实行首诊负责制。严格遵守医疗原则，合理检查、合理
用药、合理治疗、合理收费、不开人情方、大处方、不做不
必要的检查，避免过度医疗。

七、严格执行国家规定的收费项目和收费标准，不分解收费，
不超标准收费，不自立项目收费。

八、认真执行医疗服务价格和收费公示制度，规范收费管理，
实行患者“住院费用清单制”和适时查询制。

九、医疗服务活动中拒绝接受患者及家属馈赠的红包、物品
和宴请，对难以拒绝的钱物24小时内上交院办公室。

十、不利用介绍病人到其他单位检查、治疗或购买药品等机
会，收取回扣及提成。

十一、保证用药安全和质量，禁止使用假劣药品，严禁使用
过期无效药品。

十二、加强医疗质量控制，遵守医疗操作规程，落实医疗安
全各项防范措施。

承诺人：

拥军承诺书篇四

医院是救死扶伤、防病治病的特殊场所。医疗行业关系千家
万户，涉及群众切身利益，也是社会广泛关注的焦点。为全



面加强医德医风建设，努力树立行业新形象，今天我谨代表
望xx县人民医院向社会作出郑重承诺：

一、严格按照卫生行政部门批准的诊疗项目开展诊疗活动，
坚决不使用非卫生技术人员执业。

二、坚持诚实守信服务，规范宣传方式，不发布虚假医疗广
告，不夸大诊疗技术和治疗效果。

三、坚持以人为本，使用文明用语，不讲服务忌语，做到礼
貌行医，文明待患，尊重患者就医选择权，保护病人隐私，
尊重病人知情权，选择权和监督权，对患者就医不卡、不拖、
不推，按患者意愿做好就诊，转诊工作。

四、简化就医流程，缩短候诊时间，入院全程导医，保障急
救通道畅通。

五、专家出门诊，简化就医流程。门诊就医实行军人、警察、
老年患者优先。

六、实行首诊负责制。严格遵守医疗原则，合理检查、合理
用药、合理治疗、合理收费、不开人情方、大处方、不做不
必要的检查，避免过度医疗。

七、严格执行国家规定的`收费项目和收费标准，不分解收费，
不超标准收费，不自立项目收费。

八、认真执行医疗服务价格和收费公示制度，规范收费管理，
实行患者“住院费用清单制”和适时查询制。

九、医疗服务活动中拒绝接受患者及家属馈赠的红包、物品
和宴请，对难以拒绝的钱物24小时内上交院办公室。

十、不利用介绍病人到其他单位检查、治疗或购买药品等机



会，收取回扣及提成。

十一、保证用药安全和质量，禁止使用假劣药品，严禁使用
过期无效药品。

十二、加强医疗质量控制，遵守医疗操作规程，落实医疗安
全各项防范措施。

承诺人：

20xx年xx月xx日

拥军承诺书篇五

我们是一家爱心医院，“一切为了患者，一切服务患者”是
我们永恒的服务理念。加强行风建设，强化医院管理，改进
工作作风，提高医疗技术，提升服务质量，打造优秀团队，
构建和谐医院，是我们不懈的追求。我代表xx医院向社会公
开承诺：

一、我们将认真对待和尊重每一位患者，让每位患者在医院
得到良好的治疗和护理，提供良好的住院环境，享受良好的
服务态度，准确的医疗诊断，先进的医疗技术，温馨的护理
服务，优质的'康复治疗，和谐的医患关系。

二、我们将继续加强医德医风建设，树立忠于职守、爱岗敬
业、乐于奉献、文明行医的卫生行业新风尚。全面落实医务
人员医德考评制度，提高医务人员的医德修养，改善服务态
度，提升服务质量，杜绝“生、冷、硬、顶”现象。

三、我们将严格执行《xx省医疗服务项目价格》收费标准，严
格收费管理，合理收费。认真落实收费项目、药品价格、药
材价格、诊疗服务价格公示制度，向患者提供住院一日清单。
杜绝“乱收费、乱检查、乱用药”现象。



四、我们将严格执行《xx省医疗卫生行业“十不准”规定》，
坚决杜绝各种收受“红包”、“开单提成”、开“大处方”、
个人私收费、自立项目收费、分解项目收费等不正之风。

五、我们将严格执行农村合作医疗、城镇职工基本医疗保险
用药目录和诊疗项目，建立自费药品和项目告知制度，最大
程度减轻患者负担，使患者报销比例最大化。

六、住院患者用药实行严格控制，超过百元的药品需严格执
行审批手续，方可使用，降低患者就医成本，做到一切为了
患者，一切方便患者，一切服务于患者。

七、凡医护人员收受、索要“红包”和科室私自收费的，敬
请您向我们举报和投诉，凡投诉科室私自收费，医院一经查
实，向您奖励私自收费金额的3倍奖励，同时医院负责为您保
密。

承诺人：xx

20xx年x月x日

拥军承诺书篇六

我们是一家爱心医院，“一切为了患者，一切服务患者”是
我们永恒的服务理念。加强行风建设，强化医院管理，改进
工作作风，提高医疗技术，提升服务质量，打造优秀团队，
构建和谐医院，是我们不懈的追求。我代表xx医院向社会公
开承诺：

一、我们将认真对待和尊重每一位患者，让每位患者在医院
得到良好的治疗和护理，提供良好的住院环境，享受良好的
服务态度，准确的医疗诊断，先进的医疗技术，温馨的护理
服务，优质的康复治疗，和谐的医患关系。



二、我们将继续加强医德医风建设，树立忠于职守、爱岗敬
业、乐于奉献、文明行医的卫生行业新风尚。全面落实医务
人员医德考评制度，提高医务人员的医德修养，改善服务态
度，提升服务质量，杜绝“生、冷、硬、顶”现象。

三、我们将严格执行《xx省医疗服务项目价格》收费标准，严
格收费管理，合理收费。认真落实收费项目、药品价格、药
材价格、诊疗服务价格公示制度，向患者提供住院一日清单。
杜绝“乱收费、乱检查、乱用药”现象。

四、我们将严格执行《xx省医疗卫生行业“十不准”规定》，
坚决杜绝各种收受“红包”、“开单提成”、开“大处方”、
个人私收费、自立项目收费、分解项目收费等不正之风。

五、我们将严格执行农村合作医疗、城镇职工基本医疗保险
用药目录和诊疗项目，建立自费药品和项目告知制度，最大
程度减轻患者负担，使患者报销比例最大化。

六、住院患者用药实行严格控制，超过百元的药品需严格执
行审批手续，方可使用，降低患者就医成本，做到一切为了
患者，一切方便患者，一切服务于患者。

七、凡医护人员收受、索要“红包”和科室私自收费的，敬
请您向我们举报和投诉，凡投诉科室私自收费，医院一经查
实，向您奖励私自收费金额的3倍奖励，同时医院负责为您保
密。

承诺人：xxx

20xx年x月x日

医院服务承诺书范文

医院服务公开承诺书



医院诚信服务承诺书

服务承诺书服务员

构建医院管理会计体系，服务医院发展

服务承诺书售后

服务承诺书范文

审计服务承诺书

配送服务承诺书

拥军承诺书篇七

1、在正常工作日做到住院有人到门诊接、手续有人办、行动
不便或重症病人检查有人陪、治疗有人巡、出院有人送、回
家有人访。

2、对新入院病人，护士5分钟之内为您准备好床单位，10分
钟之内为您测量生命体征，作好入院宣教。主管医生10分钟
到病房检查治疗。

3、对行动不便的住院病人，提供打饭、购物服务。

拥军承诺书篇八

在“创建优质医院”、“以病人为中心”的活动中，我科全
体工作人员将严格遵守我们提出的.服务承诺，并在实际工作
中忠实的执行，请院领导、兄弟科室及广大患者监督。我们
承诺：

一、认真贯彻省卫生厅优质医院创建工作实施方案，坚持以



病人为中心、提高服务水平、提升诊疗质量，扎实开展“创
先争优”、“三好一满意”活动。

二、贯彻落实“三不准”、“三坚持”。保证做到：工作时
间不抽烟、诊疗时间不打手机、上岗工作前不饮酒。坚持依
法执业、坚持职业道德、坚持以人为本，在朔州人民群众中
树立良好的医德医风形象。

三、加强科室内部管理，提高运行绩效。做到：安全上更有
保障、质量上更加提升、用药、检查更为合理、效率上更加
提高、服务上更为改善，提高患者满意度。

四、保证全院范围内水电供应，管网和设备、设施的管理维
护，保障全院职工与患者日常生活用水、用电、取暖。

五、全院范围内绿化和室外公共区域卫生管理服务。

六、保证救护车与行政用车24小时运输服务和日常车辆维护、
保养。

七、保证专家公寓及单身宿舍内相关设施的保障服务。

八、职工餐饮环境整洁，食品、设施、设备符合国家规定的
卫生标准，严格管理食品仓库，做好防范工作；从正规渠道
进货，保证质量，确保全院职工及患者吃的都是放心米、放
心菜、放心肉；保证不发生任何违法、违规现象。保障全院
及患者用餐安全和就餐需求。

九、保证每月常规物资下收下送。

十、保证全院洗衣下收下送。

十一、设备维修、水电暖应急维修半小时到场，一般维修不
过夜，大修一般不超过48小时。



十二、受理全院各部门和患者对后勤服务的建议和意见，且
快速、及时、妥善处理好意见和投诉。

十三、后勤保障部将努力践行“后勤不后，保障在先，服务
临床，勤上加勤”。

承诺人：xxx

20xx年xx月xx日


